تقا 


التربية العربية 


مجلة علميةدورية محكمة تعالج قضايا التجديد والابداع فى التنميةالبشرية 


٠‏ متطلبات تعزيز ثقافة الجودة فى الجامعات المصرية 
د . محمد عبد الوهاب الصيرفى 
اشخراتتحكية معتريهة لإكستهاة الأكاديمي بالجامعات المصرية فى ضوء خبرات ١ ١‏ أ 


بعض الدول ا 

د. عبد الغقزيز أحمد داود 
٠‏ تطويركلية التربية فى مجال المشاركة المجتمعية فى ضوء مفاهيم الجودة ش 
والاعتماد 


د صفاء أحمد محمد شحاتة 
٠‏ نحواستراتيجية لاصلاح التعليم فى الوطن العربى من أجل تعايش الثقافات 
د. قاطمه الزهرا ا سان 
» الصراع القيمى فى المجتمع السعودى ودور وسائط التربية فى علاجه شْ 
د. محمد بن عودة الذبيانى 
٠‏ انتجاهات وكفايات أعضاء هينة التدريس نحو استخدام التكنولوجيا 
د. شافى المحبوب د . عبير الهولى د سلوى جوهر 


الابواب الثابتة 

٠‏ فحوالي و مودجزاا 
٠‏ من روات التربية 

٠‏ إأصدارات جديدة 


٠‏ تقاوير استراتيجية 


هيئة المستشارين 


الدكتور/ احمد الرذاعى بهجت 

أستاذ اقتصاديات التعايم ونائب رئيس جامعة الزكازيق 
الدكتور/ احمد زايد 

عالم الاجتماع الشهير وحميد كلية الآداب جامعة القاهرة 
الدكتور/ احمد عبد المطلب 

عميد كلية التربية جاسمة سوهاج الأسبق 

الدكتور / احمد الغزالى 

وزير التعليم العمائى الأسبق ورئيس الشبكة العربية للتعليم عن بُعد 
الدكتور/ احمد شوقى 

أستاذ الوراثة وعالم المستتبليات الشهير 

الدكتور/ أسامة راتب 

نائب رئيس جامعة سيناء 

الاستاذ/ السيهويسين 

أستاذ علم الاجتماع والأمين الأسبق لمنتدى الفكر العربى . 
الدكتور/ حسن راتب 

رئيس مجلس أمناء جامعة سيناء 

الدكتور/ رشدى طعيمة 

الأستاذ بجامعة المنصورة وعميد كليات التربية بالعديد من الجامعات 
الدكتور/ سعيد إسماعيل على 

المفكر التربوى المتميز والأستاذ بجامعة عين شمس 
الدكتور/ طاهر عبد الرازق 

أستاذ السياسات التربوية؛ جامعة بافلو بالولايات المتحدة 
الدكتور/ على بن عبد الخالق القرنى 
المدير العام لمكتب التربية العربى لدول الخليج بالرياض 


الدكتور/ على نصار 


أستاذ التخطيط؛ والمستشار الدولى فى الدراسات التخطيطية والمستقيلية 


السفير / عبد الرؤوف الريدى 


رئيس المجلس المعسرى للشئون الخارجية ورئيس مكتبة مبارك 


الدكتور/ عبد الله بن على الحخصين 
أستاذ التربية؛ ووكيل الرئيس العام أكليات البنات السعودية 


الدكتور/ عبد العزيز السنبل 


أستاذ تعليم الكبار؛ ونائب مدير المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم 


الدكتور/ ماجد عثمان 

مدير مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجاس الوزراء 
الدكتور/ محسن توفيق 

أستاذ الهندسة وسفير مصر فى اليونسكو 

الدكتور/ محمد إبراهيم منصور 

مديز مركز المستقبل التابع لمجلس الوزراء 

الدكتور/ محمد بن احمد الرشيد 

أستاذ التربية؛ ووزير المعارف بالمملكة العربية السعودية الأسبق 
الدكتور/ محمود قمبر 

المفكر التربوى الشهير وأستاذ أصول التربية بجامعة القاهرة 
الدكتور/ مصرى حنورة 

أستاذ علم الننس للشهيرء وعميد آداب المنيا الأسبق 
الدكتور/ مصطفى حجازى 

أستاذ علم النفس الشهيرء بجامعات البحرين ولبئان 

الدكتور/ مصطفى علوي 

رئيس قسم العلوم السياسية جامعة القاهرة ووكيل وزارة الثقافة 
الدكتورة/ منى مصطفى البرادهعى 

مدير المجلس القومى للقدرة التنافسية وأستاذ الاقتصاد 
الدكتور/ منذر المصرى 

وزير التعليم والتدريب المهنى الأردنى السابق 

الدكتور/ كمال شعير 

أستلا الطب؛ ومدير مركز الدراسات المستقبلية - جامعة القاهرة 
الدكتور/ وليم عبيد 


أستلا المناهج الشهيرء جامعة عين شمس 


. - ٍ ل 
التربية العربية 


العدد الثاني والخمسون 
(يولييو ).٠١8‏ 


تصدو عن 
المركز العربي 
للتعليم والتنمية 
( أسد) 
بالتعارن (لعلمي -: 
٠‏ كلية الترببة جامعة عبن شمسر 


» مكتب التربية الغربي لدول الخليج 
« بجامعة المذنعهورة 


الناشر 
المكتب الجامعي الحديث 
مساكن سوتير عمارة © مدخل 7 
الأزاريطة - الإسكندرية 
مكتب : ٠1/58582151//‏ 
فاكس : /571/9 ٠13/5853‏ له 


مجلة علمية دورية محكمة تعالج قضايا التجديد 
والإبداع في التنمية البشرية 


ونين ورتييل التعرين 
د.ضياء الدين زاهر 


مديرا التحويو 
د.مصطفى عبد القادر زيادة د. ناديه يوسف كمال 
مستشارو التحريو 
د. احمد المهدي عبد الحليم ذ. حامد عمسالن 
د. محمد نبيسل نوفضل ل محمود عسل 
د. صلاح العربي 
هبئة التحوير 
د . الهلالي الشربيني الهلالي د. حسن البيلاوي 
. مصطفى عيد السميسسع د. زينب الذنهيار 
د. . رشدي طعيمة د. علي الشخيبي 
درفيقه حمود 2. د. محمد مصطفى صالح 
المستشار الإعلامى 
د. حنفى مكرم 
سكرتير التحرير 
أ. مصطفى عبد الصادق سلامه 
المراسلات 
توجه جميع انمراسلات باسم رئيس التحرير على العنوان التالي 
أ.د ضياء الدين زاهر 
أستاذ بقسم أصول التربية 
كليه التربية - جامعة عين شمس 
روكسي - مصر الجديدة - القاهرة - مصر 
تليفونات : الالاه .للا س 7479.38 
تليفون وفاكس ”1 محمول 011 
بريد إنكتروتي: 10:07211.6017 :)26802050 


مجلة علمية دورية محكمة 
تعالج قضايا التجديد والإبداع 


فى التنمية البشرية 
]يرز و 1 1 ِل يّبر ّبر َّ ّ رار لّلسلاُصب 705555051 
المحتويات المجلد الرابع عشر 
٠‏ الافتتاحية :23020 رئيس التحرير 5 


+ أبحاث ودراسات: 
<ا متطلبات تعزيز 'ثقافة الجودة" في الجامعات المصرية 'دراسة تحليلية" 


د. محمد عبد الوهاب الصيرفي 
<< استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي بالجامعات المصرية في ضوء خبرات 
بعض الدول 
د. عبد العزيز أحمد داود 
< تطوير أداء كلية التربية جامعة عين شمس في مجال المشاركة 
المجتمعية في ضوء مفاهيم الجودة والاعتماد "منظور استراتيجي". 
د. صفاء أحمد محمد شحاتة 
< نحو استراتيجية لإصلاح التعليم في الوطن العربي من أجل تعايش 
الثقافات (منظور استشرافي مستقبلي) ١‏ 
د.قاطمة الزهراء سالم 
<د الصراع القيمي في المجتمع السعودي ودور وسائط التربية في علاجه 


د. محمد بن عودة الذبياتي 


1ه 


لاه /ا١1‏ 


74-1 


لفف يترا 


ءالوه" 


الآراء انواردة فى انبحوث المنشورة تعبر عن رأى كاتبها. ولاتعبر بالضرورة عن رأى المجلة أو الجهات الصادرة عنها. 


مستقبل 


5 


التربية 
العربية 
العدد ١ه‏ يوليى ٠٠١4‏ 
+ حركة التربية 
ورشة العمل المصرية المغربية الثانية : 
لفن 
عرض أ. مصطفى عبد الصادق 
+ القسم الإنجليزي 
«< اتجاهات وكفايات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام التكنولوجيا 5 


د. شافي المحبوب - د. عبير الهولي - د. سلوى جوهر 


المتتبع لأدبيات التنمية في السنوات الأخيرة يلمس بوضوح كيف أن قضايا الجودة 
والاعتماد قد احتلث مكان الصدارة في اهتمام التنمويين والتربويين على حد سواء. كما أن 
الخطاب التربوي بكافة مستوياته قد صار مؤمناً يكون الجودة والاعتماد من أهم مداخل 
تحقيق التنمية المجتمعية والتربوية» ومحوراً أساسياً للإصلاح الاستراتيجي النظم 
الاجتماعية والتعليمية وإعادة هندستها. 
وإنه لمن دواعي سرورنا أن يتناول هذا العدد في مجمله هذا التوجه التنموي 
الحديث» فكراً ومنهجاً وتطبيقاً. 
ونستهل هذا العدد يدراسة للدكتور محمد عبد الوهناب الصيرفي موضوعها 
'متطلبات تعزيز ثفافة الجودة" في الجامعات المصرية: “دراسة تحليلية", حيث تتم معالجة 
كافة المفاهيم المرتبطة بالجودة وقد استخدمالباحث "التحليل المفاهيمي" كمنهجية أساسية 
للدراسة بالإضافة إلى منهج تحليل: النظم».وتمت مناقشة العلاقة بين الثقافة والجودة 
ومكونات كل منهماة:والسمات الرئيسية لثقافة الجودة وعلاقتها بنجاح التعليم الجنناتغي 
وتطوره. كما.تم رصد متطلبات تحقيق هذه الثقافة من قبل الجامعات ومناقشة.تفاص يلها 
فيما يتعلق بأعضاء هيئة التدريس والطلاب والإدارة والقيادة» وعلاقة هذا كله بمؤسسات 
المجتمع المختلفة وغيرها. 
أما الدراسة الثانية والتي قدمها الدكتور عبد العزيز أحمد داود وموضوعها 
"استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي بالجامعات المصرية في ضوء خبرات بعمض 
الدول*؛ حيث تناولت أهمية تطوير الأداء التعليمسي والتربوي بالجامعات» الحكومية 
والخاصة؛ ومدى حاجتنا إلى تطوير مؤسسات وهيئات مستقلة لتقييم أداء التعليم العالي 
والجامعي. وقد ناقش الباحث من خلال منهجية 'تحليل النظم” وأسلوب "التخطيط 


المجلد الرابع عشر 


مجلة مستقيل التربية رئيس التحرير 
لمح سس تت تنه 2 5 ل ا سو سس 1:0 


الاستراتيجي" طبيعة مفهوم الاعتماد الأكاديمي ومعاييره وإجراءاته واستعرض عبر منهج 
مقارن» خبرات بعض الدول في هذا المجال وأشار إلى الدروس المستفادة من هذه 
الخبرات» تم تعرض لواقع الجهود المصرية في مجال الاعتماد الأكاديمي» ووضع ملامح 
استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي بالجامعات المصرية. 

أما الدراسة الثالثة والتي أعدتها الدكتورة صفاء شحاتة؛ فقد جمعت بين مفاهيم 
الجودة والاعتماد من منظور استراتيجي في مقاربة لتطوير أداء كلية التربية بجامعة عين 
شمس في مجال المشاركة المجتمعية» حيث عنيت الدراسة بالتعرف على أهم الأسباب 
التي تجعل من تطوير كليات التربية ضرورة ملحة استناداً إلى استراتيجيات الجودة 
والاعتماد. كما كشفت عن نقاط القوة والضعف في أداء كلية التربية جامعة عين شمس 
بالتحديد» وتعرف على أهم الفرص والتهديدات التي يمكن أن تؤثر على جودة أداء كلية 
التربية وذلك باستخدام أسلوب المسح البيئي وانتهت الدراسة إلى رسم ملامح استراتيجية 
مقترجة لتدعيم دور كلية التربية في مجال المشاركة المجتمعية على وبجه,التحديد. 

في حين ناقشت الدراسة الرابعة وموضوعها “نحو استراتيجية لإصصلاح التعليم في 
الوطن العربي من أجل تعايش الثقافات (منظوراستش راف #مستقبلي)". القضية في 
عمومياتها اعتماداً على فهم مجتمعي واسع لقضية الإصلاح واستناداً إلى أسلوب المسسح 
البيئي كمدخل التتخطيط الاستراتيجي؛ كما تم الاستعانة كذلك بأسلوب السيناريو لرسم 
ملامح هذه الاستراتيجية العريضة مع التركيز على أربعة سيناريوهات أساسية هي 
السيناريو المرجعيء وسيناريو الدولة الأصولية؛ وسيناريو الليبرالية الجديدةء وسيناريو 
المجتمع المدني. 

أما الدراسة الخامسة وموضوعها 'الصراع القيمي في المجتمع السعودي ودور 
وسائط التربية في علاجه' فقد استندت إلى منهجية وصفية وثائقية ققد عالجت مسألة 


#2 


المجلد الرايع عشر 


مجلة مستقبل التربية رئيس التحرير 
دسم تسن رد تت نج :1 اوواةطنا ات تن 1 اللتنكات ‏ ز 0ا 10151 اك 15 1077011 :001 جر مرك :1 :51 الال الا تا ا التالفة» انال ونوا 1 037 15 


الصراع القيمي وأبعاده في ضوء نظرية الصراع؛ كما عرضت بالتفصيل للمفاهيم 
الحاكمة لموضوع الدراسة وناقشت الأدبيات المرتبطة بهاء كما حللت العوامل التي تؤدها 
إلى حدوث الصراع القيمي» والمجالات التي تتبدى من خلالها مظاهر الصراع القيمي؛ ثم 
انتهت إلى رسم إطار متماسك يوضح كيفية إسهام وسائط التربية في معالجة الصراع 
القيمي في المجتمع السعودي. 

وامتداداً لهذا الخط الفكري ينتهي العدد بدراسة باللغة الإنجليزية قدمتها كل مسن 
الدكتورة/ عبير الهولي والدكتور/ شاقى المحبوب والدكتورة/ سلوى جوهر وتناولت هذه 
الدراسة اتجاهات وإمكانات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام التكنولوجيا فى الفصل 
الدراسى وذلك بطرح أسئلة حول مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس للكمبيوتر» وكيفية 
تدريبهم وإجراء اختبارات لقياس هذه الاتجاهات والقدرات فى ضوء متغيرات منها الجنس 
والسن والتخصص الأكاديمى والخبرة والوضع الأكاديم والمؤهلات؛ ودورات التدريب 
وعددها واستخدام البريد الإلكترونى فى التواصل مع الطلاب ومشكلات استخدام أجهزة 
الكمبيوتر» وانتهت الدراسة بتقديم بعض المقترحات لتطوير قدرات هيئة التدريس وتخطيط 
المناهج واستخدام وتطبيق التكنولوجيا فى المناهج الأكاديمية. 


:رئيس التحرير 


: 
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تطوير أداء كلية التربية جامعة عين شمس فى مجال المشاركة المجتمعية فى 
ضوء مفاهيم الجودة والاعتماد "منظور استراتيجى". 

د. صفاء شحاته 
متطلبات تعزيز 'ثقافة الجودة" فى الجامعات المصرية 'دراسة تحليلية" 

د. محمد عبد الوهاب الصرقفى 
نحو استراتيجية لإصلاح التعليم فى الوطن العربى من أجل تعايش الثقافات 
(منظور استشرافى مستقبلى) 

د. فاطمة الزهراء سالم 
الصراع القيمى فى المجتمع السعودى ودور وسائط التربية فى علاجه 

د. محمد بن عودة الذبيانئى 
استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمى بالجامغات المصرية فى ضوء خبسرات 


بعض الدول 
د. عبد العزيز أحمد داود 


متطلبات تعزيز "ثقافة الجودة" فى الجامعات المصرية 
"دراسة تحليلية" 


د. محمد عبد الوهاب الصببرفي* 


المقدمة: 

في عصر المعلوماتية الراهن» أضحت الجودة سمة مميزة» ومنهجاً في التفكير 
والعمل يستغرق كافة أوجه النشاط الإنساني» وأصبحت الجودة ومرادفاتها: الإتقان؛ التميز 
معياراً للحكم على أداء الأفراد والمؤسسات. 

ومن المعلوم اليوم أن أفكار الجودة قد تبلورت في مجال الإدارة» وذلك باتخاذ 
مدخل الجودة لإنتاج سلعة بمواصفات قياسية وفق معايير يُعتد بها. وفي سبعينيات القرن 
العشرين وضع 'ديمنج" المبادئ التي ترئكز عليها الجودة والتي كم تطويعها للمجال 
التعليمي بما في. ذلك مجال الجامعات» وسميت 'بأساسيات الجودة في التعليم" ( ,/[©8061 
5 ,1992)- 

وثمة مبررات عديدة دفعت الجامعات المصرية والعربية عموماً إلى ولوج أبواب 
الجودة» وذلك في مواكبة للجامعات المتقدمة» ولتحقيق إصلاح في المنظومة الجامعية وفق 
معايير وبرامج الجودة العالمية» وبحيث يمتد الإصلاح إلى كافة عناصر هذه المنظومة: 
المدخلات من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والبرامج؛ ثم العمليات والتي تشمل طرائق 
التدريسء وتقنيات التعليم وعمليات الأنشطة والتقويم والإدارة الجامعية» شم المخرجات 


“مدرس بقسم أصول التربية كلية التربية بالعريش جامعة قناة السويس. 


مجلة مستقبل التربية متطليات تعزيز ثقافة الجودة 


- عونا جوم > مايوة عبان | 


وفق المواضفات التي يحتاجها سوق العمل؛ والتي يطلبها المجتمع. (بن فاطمة وآخرء 
مدءق, 6-5 .)١٠‏ 

ولكن في غمرة انشغال جامعاتنا بتطبيق الجودة وتسابق الباحثين في التنظير لفكر 
الجودة» وبيان جوهرية هذا الفكر ومناسبته وأهميته وضروراته؛ فقد أهمل مفهوم 'ثقافة 
الجودة"؛ وهو المفهوم المحوري الذي يمثل البنية القاعدية لفكر الجودة: ويُعد البيئة 
الخصبة لتطبيقات برامج الجودة. ومن ثم بات من الضروري إعطاء أولوية لنشر تقافة 
الجودة في الجامعات المصرية والعربية» وهي الثقافة التي تهيئ المجتمع الجامعي لقبول 
أفكار الجودة والتجاوب الحقيقي مع متطلباتهاء فلا يعقل مثلاً أن تتينى الجامعة لدينا 
برنامجآ في جودة الأداء الإداري أو التدريسي أو البحثي من دون تقدير لقيم الإتقان» 
والعمل الجماعيء والموضوعية؛ واحترام الوقت» وتعظيم العائدء وتقليل المهدورء والتزام 
النقد الموضوعيء وقبول الرأي الآخر .. إلى غير ذلك من قيم وكفايات تمثل جوهر ثقافة 
الجودة. 

وإذا كان فكر الجودة قد تولد حديثاً منذ خمسينيات القرن العشرين» وواكب بزوغ 
المعلوماتية والتسارع في إنتاج المعرفةء فإن المدقق في هذا الفكر يجد بذوراً له في أصول 
الفكر التربوي الإسلامي والعربي؛ ويجد قاعدة عريضة من الآيات القرآنية والأحاديث 
النبوية تحض على العمل والإتقان والتجويدء ومن ثم فلا ينبيغي ونحن بصدد نشر ثقافة 
الجودة في جامعاتنا أن نهمل جذور تلك الثقافة» وحتى لا تنحصر الصياغة الجديدة 
للمنظومة الجامعية العربية في استنساخ النماذج التربوية الغربية وتقليد أطروحاتهاء بل 
المطلوب المواعمة بين مضامين ثقافة الجودة في السياقات الجامعية الحديثة» مع ما لدينا” 


المجلد الرابع عشر. 


د. محمد عبد ألوهاب الصيرفى العدد 61 -- يوليوهل-؟ 


من قيم أصيلة وتراث ثقافي ينطق بالجودة ويعلي من معايير الترتيب والتنظيم والمنهجية 
العلمية في التفكير والعمل.(أبو سنينة» 3٠١5‏ ١8-73؟).‏ 

وانطلاقاً من هذا الفهم لثقافة الجودة وضروراتها لمجتمع الجامعة؛ تأتي الدراسة . 
الراهنة للبحث في سبل تعزيز ثقافة الجودة في الجامعات المصرية وفق منهجية تحليلية 
تبرز اقتران تلك الثقافة بمكونات المنظومة الجامعية؛ وبما يحقق لها الحيوية والكفساءة 
والضبط المطلوب لعملها.. 
موضوع الدراسة وتساؤلاتها: 

في عصر المعلوماتية الراهن أصبحت معايير ونظريات الجودة هي الموجه لكافة 
المؤسسات والقطاعات؛ حتى أطلق بعض المفكرين على هذا العصر أنه 'عصر الجودة 
الشاملة". ْ 

هذا ولقد أوضحت مفاهيم ونظريات. الجودة» قيمة 'ثقافة الجودة'» وضرورة إكسابها 
لأعضاء أي مؤسسة قبل التطبيق الفعلي لبرامج الجودةء وينسحب هذا بالطبع على 
المؤسسات التعليمية وفي الصدارة منها الجامعات. . 

ونظراً للأهمية التي تعلق على الجامعات ولدورها القيادي في التعليم العالم 
والتنوير الاجتماعي والتنمية الاقتصادية؛ فلقد توجهت الأنظار في المجتمعات المتقدمة إلى 
نشر ثقافة الجودة وأن تكون الجامعات هي الرائدة في ذلك. وهكذا يمكن القول بأن بلورة 
ثقافة الجودة ونشرها أضحت وظيفة أصيلة للجامعات المتقدمة. 

وفي المنطقة العربية نلاحظ أن التعليم - والتعليم الجامعي بخاصة- يتعامل نمع قكر 
الجودة على أنه يمثل الحداثة» وأن جلب هذا الفكر من أنه أن يصلح من أوضساع 
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مجلة مستقبل التربية متطلبات تعزيز ثقافة الجودة 


الجامعات ويضعها في ترتيب متقدم على سلم التقدير العالمي (للمزيد اننظرء مصطفىء 
17 بسيونى» 211375 زيدان» /933١ء‏ عشيبةء 2٠3٠٠١‏ برقعانء» .,5٠١١‏ علوى 
وآخرون» :»)٠٠١7‏ ولكن غاب عن البعض منا أن اكتساب الجامعات لمرتبة متقدمة في 
الدول المتقدمئة قد صاحبه "ثقافة مجتمعية" ومن ثم 'ثقافة جامعية" تؤمن وتعتقد في الجودة 
كنظام حياة وأسلوب عمل يتسم بالإتقان؛ والتجويد؛ واحترام النظام والترتيب» 0 
حدود المسئولية» والعمل ضمن فريق وتبادل الأدوار والمسئوليات» وتقدير الوقت وحسن 
إدارته؛ والتزام المواصفات القياسية وقبول تقييم الآخرين ونقدهم وغير ذلك من قيم 
وميادئ هي التي تكون "ثقافة الجودة"» والتي هي أساس لنجاح برامج الجودة حال تطبيقها. 
فالإشكالية لدينا تتمثل في القفز على المقدمات الضرورية وصولاً لنتائج هي في 
الأغلب نتائج مؤقتة أو زائفة» وهذا كمن يدفن رأسه في الرمال حين يطلب منه المواجهة: 
أو كمن يرى الواقع من خلال عدسته هو. 
فثقافة الجودة تأتي سابقة 5 على تطبيق الجودة في المؤسسات الجامعية: ومالم 
يكتسب الأعضاء القيم والمبادئ والمهارات المكونة لثقافة الجودة الن يت يتحقق النجاح الذي 
تنشده الجامعات. 1 
والدراسة الحالية معنية بهدف ترسيخ ثقافة الجودة في جامعاتناء وفي ذلك تطرح 
الأسئلة التالية: 1 
س ': ماذا تعني ثقافة الجودة؟ وما ضرورتها لتحقيق برامج الجودة في جامعاتنا؟ 


س": وما الإجراءات الواجب اتخاذها من قبل الجامعات المصرية لتعزيز هذه الثقافة؟ 


المجلد الرابع عشر 
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بعض افتراضات أساسية: 


في سياق معالجة الإشكالية آنفة الذكر» والإجابة عن أسئلتها يهمنا أن نعرض لعدد 
من الافتراضات التي توجه إلى رؤية البحث والبدائل التي يطرحها حلاً للإشكالية 


المطروحة» وهذه الافتراضات هي: 


-١ 


ثقافة الجودة في التعليم تتسم بالحركة والديناميكية» وتستمد مكوناتها من ثقافة 
مجتمع المعرفة والمعلومات. 

تعزيز ثقافة الجودة في مجتمع الجامعة يتطلب إحداث تنمية وتطوير لقيم هذا 
المجتمع وتصوراته ومورثاته التي استقرت لزمن طويل ربما منذ نشأة 
الجامعات. 

تعزيز ثقافة الجودة لدى كافة الأطراف المتعاملة مع التعليم الجامعي يُعد مقدمة 


٠.‏ لازمة قبل تبني أية سياسات أو برامج تعني بجودة آلتعليم الجامعي. 


-4 


-60 


من المتوقع أن تصبح الجامعة مصدراً لإشعاع ثقافة الجودة عل مجتمعها في 


حال إذا تمكنت هي من استيعاب هذه الثقافة أولاً. 

توجد بذور لثقافة الجودة في أصول التشريع والتفكير الإسلامي في الكتساب 
والسنة ولدى العلماء والفقهاء والمربين وقيم الجودة في الإسلام تأتي سابقة 
على الفكر الحديث. 


5-- إن نجاح الجامعة في تطبيق برامج الجودة سوف يتزايد في حال طورت لنفسها 
ثقافة وفلسفة لضمان الجودة وتوكيدها. 
المجلد الرا 3 
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مجلة مستقبل التربية متطلبات تعزيز ثقافة الجودة 


0 التحقيق مطلب السياسة التعليمية في بلوغ الجامعات المصرية مرتبة متقدمة في 
الترتيب العالمي للجامعات» فلابد من تعزيز ثقافة الجودة لدى أعضائها. 

المنهجية العلمية: 

تتبع الدراسة منهجية "التحليل المفاهيمي'» وهي المنهجية المنبتفة عن المنهج 
الوصفي في العلوم التربوية والاجتماعية. حيث ينصب التحليل هنا على 'مفهوم الجودة 
الشاملة"؛ ومفهوم 'ثفافة الجودة": والعلاقة التبادلية بينهماء ومكونات كل منهماء وصلة 
هذين المفهومين بنجاح التعليم الجامعي وتقدمه. 

ومن هذا التحليل تستخلص الدراسة متطلبات تعزيز ثقافة الجودة والإجراءات 
المطلوب اتخاذها للوفاء بهذه المتطلبات من قبل الجامعات. وتستعين الدراسة في عرض 
أفكارها بالأدبيات المتخصصة حول الجودة وتطبيقاتها في مجال التعليم عموماً والتعليم 

كذلك تعنى:.الدراسة بأسلوب 'تحليل النظم' الذي ينظر إلى الجامعة كمنظومة 
متكاملة» وأنٍ 'ثقافة الجودة" لابد لها من أن تستغرق كافة جوانب المنظومة في مدخلاتها 
وعملياتها ومخرجاتهاء وبحيث تسود لغة وثقافة الجودة كافة جوانب السلوك والتصرف 
والأداء الجامعي. 
مجال وحدود الدراسة: 

تعنى الدراسة بتجلية مفهوم 'ثقافة الجودة" وكيفية تعزيزها في الجامعات المصرية» 
ويتحدد موضوعها في الكشف عن المضامين والمبادئ والقيم التي تشتمل عليها هذه الثقافة 
وإجراءات تعزيزها في المنظومة التعليمية الجامعية بوجه خاص. 
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د. محمد عبد الوهاب الصيرقى العدد 05 - يوليو لل؟ 


مكونات الدراسة: 

القسم الأول: إطار الدراسة. 

القسم الثاني: الجودة وثقافة الجودة في التعليم الجامعي ل 

القسم الثالث: بعض مفردات ثقافة الجودة. 

القسم الرابع: متطلبات تعزيز ثقافة الجودة في نظام التعليم الجامعي المصري. 

القسم الثاني: الجودة وثقافة الجودة في التعليم الجامعي "تحلييل 
مفاهيمي" في معنى الجودة وضروراتها: 
مقهوم الجودة مفهوم غامضء ذلك لأنه يتضمن دلالات نتعلق في ذاث الوقت 
بالمعايين وبالتميز (حيث استخدمت كلمة جودة إلى حد كبير مرادفة لكلمة تميز). 
وقد عرفت جودة التعليم العالي بطرق مختلفة فجاءت التعريفات متنوعة منها: 

٠‏ * الجودة تتضمن الخدمة الكاملة المقدمة من المؤسسة وموظفيهاء كما تعني إزالة 
الأخطار وشبح الهدرء وتحسين التعليم والتعلم» والاهتمام بالمستفيد والمرونسة 
والصلاحية والفعالية والمطابقة مع المعايير» والقدرة على إرضاء الحاجات 
المحددة والمطلوبة للطلبة (المجلة العربية للتربية, /ا٠70؛ .)١١‏ 

* وتعرف الجودة 01121157 بأنها المطابقة لمتطلبات أو مواصفات معينة» في 
حين يعرفها المعهد الأمريكي للمعايير ك0مةلمةا5 لهمه212 ممعتعسة 
56 بأنها جملة السمات والخصائص للمنتج أو الخدمة التي تجعله قادراً 
على الوفاء باحتياجات معينة (أبو الشعر» )5١ 2٠٠١‏ . 


المجلل الرأيع عر مسسس ا 0 ١‏ 
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مجلة مستقبل التربية متطلبات تعزيز ثقافة الجودة 


* ويعرفها السلمي بأنها 'مجموع الصفات والخصائص للسلعة أو الخدمة التي 
تؤدي إلى تحقيق رغبات معلنة (السلمى» 800559). 

ويعد مفهوم الجودة الشاملة بالتعليم العالي واحداً.من المفاهيم المحورية اليوم الذي 
يرى في المؤسسات الجامعية أنها مؤسسات منتجة بالمعنى الاقتصادي والاجتماعي نظراً 
لما تسديه من وظائف» وما تضطلع به من إمداد المجتمع بالمخرجات من القيادات 
وشاغلي الإدارة العليا. ومن ثم فالجودة هنا تعني "الارتقاء بأداء عناصر المنظومة 
الجامعية لتحقيق الأهداف والوظائف الجامعية» وتقديم مخرجات وق المعايير التي تحكم 
الأداء الجامعي'(بن فاطمة وآخرء .)١19-14 3٠٠١8‏ 

هذا وتواجه المنظمات ومنها الجامعات ومراكز المعلومات ومؤسسات التعليم العالي 
المختلفة موجة من التحديات متمثلة في انخفاض الإنتاجية وزيادة التكاليف» ونقص 
الموارد المالية» وتبني أساليب غير فعالة لتحقيق الأهداف المنشودة» وكذلك تدني مستوى 
الرضا الوظيفي لدى العاملين» ومواجهة هذه التحديات والتغلب عليها أمرٌ غاية الأهمبية» 
لا لتتمكن هذه المنظمات من المنافسة» بل لتتمكن من البقاء. 

لذلك كان لا بد من التطبيق السليم والشامل لمفهوم الجودة لتحسين المستويات 
وتمكين المنظمة من التميز. (الترتورى»ء )7٠٠١7‏ وأيضاً لمواجهة التحديات التي تواجه 
عصرنا الراهن مثل التفجر المعرفي والانفجار السكاني والتحدي التكنولوجي الذي أصبح 
مصدراً للقلق والحيرة (الرياشىء 01197 011) وكذلك لمواجهة تحديات حضارة " عصر 
المعلومات" وهي حضارة القرن الحادي والعشرين والتي من أهم ملامحها: (زيادةه 
محل هلد رمم 1 


/ 
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أن المعرفة وما تتضمنه من بيانات ومعلومات وصور ورموز وثقافة وقيم هي 
الآن المصدر الرئيس للاقتصادء وهي مدخل رئيس في الإنتتاج في القفرن 


الحادي و العشري ين. 
تكمن قوة أي مجتمع في اكتساب المعرفة وتوليدها وتوزيعها وتطبيقها في واقع 
الحياة. 


الحاسب الآلي هو رمز مجتمع المعلوماتية» ووسيلة التواصل والعمل والإنجاز 
ومحور لنظام توزيع واسترجاع وتوظيف المعلومات في كافة المجالات. 
الابتكارات المستمرة من أجل التنافس والعيش تستغرق مجالات الإنتاج 
والتكنولوجيا والتسويق والتمويل. 

التنظيم ملمح رئيس لعصر المعلوماتية» ويجرى البحث حول أشكال جديدة 
للتنظيم منها إعادة الهندسة والتي تصلح للتنظيمات الإدارية الحديثة. 

العمل العقلي هو نوعية العمل المطلوبة لعضر المعلوماتية مع استمرار 
الضرورة أيضاً للأعمال اليدوية والمهارية. 

قواعد المعلومات والبيانات تمثل البنية الرئيسية لأي مؤسسة أو مجتمع وهي 
ترتكز على محورين بنية مادية من شبكات الحاسب وتقنية المعلومات» وبنية 


بشرية مدربة عالية المستوى. 


يضاف إلى ما سبق أن هناك الكثير من العوامل حتمت ضرورة تغيير الجامعة 
والتعليم الجامعي للوصول إلى الجودة متمثلة في عوامل خارجية وأخرى داخليةء وتكمن 
العوامل الخارجية فى تحديات تقع خارج الجامعة من خارج إطارها المؤسسي؛ ويفرضها 


تحن الراي م ا ا 
جلد الرابع عشر 37 0١7‏ 


| 


مجلة مستقبل التربية متطليات تعزيز ثقافة الجودة 
ااا ب ربب ةا ا ااا ا ا لا ا ا ااال 0 


الواقع الدولي الإقليمي والعالمي؛ أما العوامل الداخلية فهي وليدة التفاعلات الداخلية 
للجامعة» ولعلاقتها بمجتمعها الذي تحيا فيه (جمال الدين» .)189-1١ 18 37٠0٠5‏ 
متطلبات الجودة: ْ 
المعنى اللذوي لكلمة 'طلب" تعني الحصول على الشيء وأخذه؛ أما معجم 0:6014 
فيشير إلى أن المتطلب هو ما يستلزم وجوده أو هو شرط يجب توافره (للمزيد؛ القاموس 
المحيط طلا .)(١١‏ 
إن تطبيق الجودة الشاملة يتطلب أرضية معينة في كافة البنى التنظيمية والإدارية 
والاجتماعية داخل المنظمة وخارجهاء بحيث توفر المناخ المناسب لإمكانية التطبيق؛ فلابد 
من توافر القناعة التامة لدى الإدارة العليا بأهمية هذا المفهوم؛ وجعل الجودة في مقدمة 
إستراتيجيات الإدارة العلياء والعمل على نشر هذه القناعة» كما يتطلب قادة قادرين على 
توجيه الأفراد باتجاه تحقيق بصائرهم المتألقة» وليس هناك جامعة أو مؤسسة أحرزتا 
«“تقدما ضمن مفهوم الجودة الشاملة دون قيادة ذات قدرة إدارية عالية» فإذا أريد للجودة 
الشاملة أن تلقى النجاح في نطاق الحرم الجامعيء فيتعين على القادة الجامعيين ألا يتشبثوا 
بإمكانية تطبيقها وفق معناها الاصطلاحي قحسبء بل ينبغي عليهم أيضاً أن يعملوا على 
الإعداد لتنفيذ الجودة الشاملة إعداداً بارعاء بحيث تكون ملائمة لبيئة الجامعة الأكاديمية: 
كما يتطلب البدء بتطييق الجودة الشاملة ضرورة توفر قاعدة للبيانات تشتمل معلومات 
دقيقة لواقع الجامعة» والخدمات التي تقدمهاء والمستفيدين منها (الترتورى» مرجع سابق» 
060). 
وإذا استعرنا من عالم الاقتصاد فكرة الجامعة كمؤسسة إنتاجية فإن تطبيق الجودة 
يتطلبي: * 13 
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<١‏ حاجات العميل: 26605 01015405265) حيث يمكن حصر العميل في المؤسسة 
الجامعية في الطلاب وأعضاء هيئات التدريس والموظفين» أما العميل الخارجي 
فهو المدارس والمجتمع بكل قطاعاته ومؤسساته»؛ وحثئى تحصل المؤسسة 
الجامعية على رضا العميل لا بد أن تقدم ما يحتاجه. . 
التحسين المستمر: لا تتوقف إدارة الجودة عند البده في المشروع أو عند 
نهايته» بل هي جهود مستمرة للتحسين؛ ويتطلب ذلك: 
- اقتناع إدارة المؤسسة الجامعية بإجراء التحسينات المستمرة. 
- مواعمة بيئة العمل وتشجيعها لاستيعاب المفاهيم المختلفة. 
- جعل عملية التحسن هدقاً من أهداف المؤسسة تثبت ضمن خطط النظام. 
«- الملاعمة من أجل الهدف: أن تتناسب آليات العمل وإجراءاته والعمليات 
التسويقية مع الأهداف الموضوعة (للمزيدء الصائغ» .)06-6٠ 70٠05‏ 
ويرى كثرة من المتخصصين أن من بين أهم متطلبات تحقيق الجودة ترسيخ "ثقافة 
الجودة" فني المؤسسة. (المجلة العربية للتربية؛ مرجع سابق» 1-17؟) وبالطبع ينسحب 
هذا على المؤسسات الجامعية. 
مراحل تطبيق الجودة: 
يرى جابلو نسكن 196100514 أن تحقيق الجودة يمر بخمس مراحل: مرحلة 
الإعداد ومرحلة التخطيط: ومرحلة التقديرء ومرحلة التقويم» ومرحلة التنفيذ (الصائغ؛ 
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ويرى البعض الآخر أن عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة يمر بالمراحل 
الآتية:(الترتورى» مرجع سابق» ١‏ 66). 
أولاً: مرحلة اقتناع وتبنى الإدارة لفلسفة إدارة الجودة الشاملة؛ وفي هذه المرحلة تقرر 
' ' إدارة المؤسسة رغبتها في تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة» ومَن هذا المنطلق يبدأ 
وأهميته ومتطلباته والمبادئ التي يستند إليها. 
ثانيً: مرحلة التخطيط: وفيها يتم وضع الخطط التفصيلية للتنفيذ وتحديد الهيكل الدائم 
والموارد اللازمة لتطبيق النظام. 
ثالثاً: مرحلة التقويم: وغالباً ما تبدأ عملية التقويم ببعض التساؤلات الهامة التي يمكن في 
ضوء الإجابة عليها تهيئة الأرضية المناسبة للبدء في تطبيق إدارة الجودة الشاملة. 
رابعاً: مرحلة التنفيذ: في هذه المرحلة يتم اختيار الأفراد الذين سيعهد إليهم بعملية التنفيذء 
ويتم تدريبهم على أحدث وسائل التدريب المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة. 
خامساً: مرحلة تبادل ونشر الخبرات: وفي هذه المرحلة يتم استثمار الخبرات والنجاحات 
التي يتم تحقيقها من تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة- 
ثقافة الجودة: 
إن تعريف 'ثقافة الجودة" لا يكتمل دون الوشائخ المباشرة التي ترتبط بالثقافة 
وتتداخل معهاء وتحمل وجها من وجوهها. واللغة -كما نعلم- أبرز تلك الارتباطات؛: كما 
أن القيم والاتجاهات وأوجه التقدير والمعرفة هي جميعها مفردات ثقافية» أضف إلى تلك 
طريقة التفكير والتصور التي تميز الإنسان في ثقافة ما وتفرقه عن غيره. 
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هذا عن الثقافة في منظورها الخاص حينما نفحص نظام الحياة وأسلوبها لمجتمع 
ما (السعودية» وزارة التخطيط والاقتصادء ١417١‏ 5-1؟). ولكن هناك "الثقافة العالمية" 
والتي تتضمن اليوم مفردات وتخاطب الإنسان؛ أياً ما كان» ومنها مثلاً ثقافة الديمقراطية 
وحقوق الإنسان» وثقافة المعلوماتية التي جعلت الناس جميعاً يتخاطبون بلغات الكمبيوتر» 
وثقافة القيم المشتركة كالتعاطف»؛ واحترام الكرامة الإنسانية بصرف النظر عن الأعراق 
والألوان والغنى والفقر.. 
وتعد 'ثقافة الجودة" هي واحدة من تلك الثقافات العالمية ذات الطابع الإنساني العام» 
وهي حينما تُستدخل في الثقافة المحلية لمجتمع ما يكون لها طابعها العام كذلكء أو قل إنها 
ثقافة ذات ثوابت وقيم ومفردات مشتركة» وأن الاختلاف قد يأتي من الفهم والتفسير الذي 
ينال تلك المفردات داخل المجتمع المحلي. 
هذاء وتشير كثرة من أدبيات الجودة إلى اعتبار ثقافة الجودة تتشابك في ثلاشة 
مستويات رئيسية: (للمزيدء غيث» دلت 11-196 .)١‏ 
--١‏ المستوى المعرفي: ويتضمن الجوانب المتعلقة باللغة والمفردات المستخدمة في 
ّْ فكر الجودة» ومن أمثلتها: تقويم الأداءء الاعتمادء إدارة الجودة الضبط 
المواءمة» المعيارية» المحاسبية» الفاعلية ء القياسء النواتج؛ المخرجات» 
العمليات» وغير ذلك من مفردات تعج بها نظريات الجودة» ويصبح الإلمام بها 
ضرورة عند المضي في تطبيق برامج الجودة في أي مؤسسة:؛ ومنها 
المؤسسات الجامعية. 
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-١‏ المستوى القيمي: ويتضمن قيم الجودة: ومنها: الإتفانء النظام » الترتيب» 
الوقت » المسئولية » المشاركة » العمل الفريقيء وغير ذلك من قيم أخلاقية لها 
أبعادها النفسية والاجتماعية وتأثيراتها على الأداء الفردي والجماعي. 
- المستوى الأدائي: والمقصود أنه المستوى الذي تتضح فيْة سلوكيات الأفرادهء 
وهو المستوى العملي الاجتماعي الذي تختبر فيه وتتضح معالم ثقافة الجودةء 
وهو المستوى الذي يمكن ملاحظته بل وقياسه في سلوك الأفراد والجماعات 
والمؤسسات.. 
من هذا الفهم لثقافة الجودة يتضح بعض خصائصها أيضًا ومنها كونها: معيارية 
.أي تُضبط وتُحدد سلوك الأفراد» وكونها نسبية أي ترتبط في تطبيقها بواقع وبيئة ماء وهي 
أيضاً تقدمية كونها تفتح الطريق أمام التطبيق الصحيح لبرامج الجودة: وتشري المناخ 
التنظيمي للمؤسسة.. 
على أن هناك من مفكري العولمة اليوم من' يضع ثقافة الجودة كجزء من 'ثفافة 
العولمة" بما تفرضه من قيم ناجمة عن التقنيات الحديشة» معارف ومهارات عصر 
المعلومات» وأن هذه القيم التي تدعو إلى الدقة والإتقان والانضباط هي في ذاتها قيم ثقافة 
الجودة. (باركى وآخرون» 3 الا ). 
وانطلاقاً من متغيرات ومنجزات عصر العولمة والمعلوماتية؛ وأن ثمة 'لغة' جديدة 
قد تولدت وتحمل مفردات وقيمًا تعكس حضارة هذا العضرء وتقارب بين الأفكار 
والهويات الوطنية والقومية» وأن هذا أحدث نوعاً من التكامل بين بني البشر. خذ مثالا 
واضحاً لذلك في كون شبكة الإنترنت قد جعلت الناس متواصلين إلى حد تكوين مواقف 
شعورية ولا شعورية موحدة إزاء قضايا عديدة مثل قضايا البيئة والسكان والموارد 
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الغذائية والموقف من العنف والحرب والسلام والفن والحبء وغير ذلك من قضايا 
مرتبطة بالعلم والتكنولوجيا وبتقرير المصير المشترك للإنسانية. (أبو زيدء 21595 
7-7 0. 

وفي إطار الفهم الأنثروبولوجي لمدلول "الثقافة" كونها'تتمثل فيما أنتجه عقل 
الإنسان الخلاق المبدع من فنون وآداب »: وآلات وأدوات وصناعات» وأخلاق وعادات 
وقيم؛ وفيما حققته في كل هذه الميادين"(أبو زيدء مرجع سابق» )١11‏ . فإن ثقافة الجودة 
يمكن النظر إليها من زاوية كونها: 'ثقافة فرعية (وليست محلية) تولدت من ثقافة عصر 
المعلوماتية ومتضمنة لعدد من المعارف والقسيم والمهارات والمعسايير والممارمسات 
المتمحورة حول مفهوم الجودة". 

ومن هذا التعريف الأخير الذي اشتقته الدراسة الراهنة» نتجه فيما يلي إلى تجلية 
بعض مكونات ثقافة الجودة : (بن فاطمة وآخرء مرجع سابق» 31-15) . 

فأحد أهم هذه المكونات ما يطلق عليه بثقافة التقييم' أي تلك السياسات والقرارات 
والإجراءات التي تسمح للقائمين .على منظومة التعليم العالي بالتأكد مسن الجودة ومن 
التحسين المستمر لجوانب المنظومة. وثقافة التقييم تعني قبول كافة الأطراف بالأحكام التي 
تصف المنظومة سواء أكانث أحكاما سلبية أو إيجابية: طالما أنها صادرة في ضوء معايير 
ودراسات يُعتد بهاء وهذه الثقافة تفرض على الجميع مفهوم التشاركية والتضامن في سبيل 
النهوض بالمؤسسة الجامعية. وإذا قلنا بثقافة التقييم فإنه يتبع هذا بالضرورة تقافة 
الاستقلالية والمسئولية والمحاسبية» كما يتبع ذلك إجراء التعديل المطلوب في الجانب الذي 
يتسم بالضعف والقصور في المنظومة الجامعية. 

مكون آخر لثقافة الجودة» تعنى ب"التشاركية والعمل مع المجموعات"؛ فالجودة 
والتميز في نهاية المطاف هي نتاج لجهد جماعي لأعضاء المؤسسة:؛ والمؤسسات 
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الجامعية. والعمل مع المجموعات يتضمن بالطبع التزود بمهارات وكفايات تتعلق 
بالتخطيط للمشروعات والأعمال؛ وإجراء الدراسات» والتوصل إلى الخيارات والبدائل 
التي تطرح وتناقش في جلسات العصف الذهني وورش العملء وبالطبع فإن المشكلات 
الجامعية الآنية والمستقبلية هي التي سوف تكون محل اهتمام المجموعات الجامعية (كابر» 
١‏ للس5ؤ), 

وإذا كان التقييم والتشاركية والعمل مع المجموعات تُعد أركانًا مهمة لثقافة الجودة 
الجامعية» فهناك مضامين وجوانب أخرى تشكل هذه الثقافة؛ ومنها: الشفورى واحترام 
الرأي الآخرء والتركيز دائمًا على النوعية والأهداف؛ البحث عن الحلول والبدائل» 
المسئولية الجماعية» زرع الثقة بين العاملين» الإبداع والابتكار والتجديد» تحكيم المعايير 
بقصد مراجعة الأداىء التطوير المستمر للعمليات .. وغير ذلك من مضامين وقيم لثفافة 
الجودة . 3 

مكون آخر لثقافة الجودة ويتمثل 'في لغة الخطاب" التي تسود اليوم وتنتشر داخل 
المؤسسات التي تأخذ بالجودة» وهذا الخطاب أصبح يشغل حيزاً كبيراً من اهتمام العاملين 
على اختلاف مستوياتهم؛ ويتضمن 'مفردات” عديدة؛ وهي التي أضحت مكونات لقاموس 
الجودة أينما كانت؛ ولعل أهم هذه المفردات هي التي يعرض لها القسم الثالث.. 

القسم الثالث: بعض مفردات تقافة الجودة 

إن نشر ثقافة الجودة والاعتماد يستلزم حشد العناصر البشرية قبل البدء في عمليات 
الجودة؛ وهذا يعني فتح حوارات ومناقشات مع تلك العناصر أكاديمية كانت أم إداريةء 
ويمكن الاستفادة من المتخصصين في هذا المجال لإلقاء محاضرات من شأنها تهيئة 
الأذهان» وإزالة علامات الاستفهام وتخفيف مقاومة التغيير - إن وجدت - وتوحيد الجهود 
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لتحقيق النجاح والوصول على إجازة الاعتماد (دعبسء إدارة الجودة الشاملة فى التعليم 
العالى). 

فثقافة الجودة سوف تهيئ كل فرد وإدارة ووحدة علمية وطالب وعضو هيئة 
تدريش ليصبح جزءا متمماً لأهداف البرنامج؛ وبالتالي فإن الجودة هني القوة الدافمة 
المطلوية لدفع نظام التعليم الجامعي بشكل فعال ليحقق أهدافه ورسالته المنوطة به من قبل 
المجتمع والأطراف العديدة ذات الاهتمام بالتعليم الجامعي. (الخولى: .)١ 07٠١5‏ 

وحتى تكون ثقافة الجودة ذات فاعلية لدى المشاركين والمستفيدين منها في التعليم 
الجامعي كان لابد من توضيح المفاهيم التي تدور في فلكها مثل: الضسيط الاعتصاد» 
المواعمة؛ المعيارية» المحاسبية الفاعلية؛ التقويم فهذه جميعها تمثل مكونات ومفردات 
لثقافة الجودة» وتنطوي على جوانب معرقية وقيمية ومهارية»ء لذا فمن الضروري تجلية 

. كل متها فيما يلي: 
3 ضبط الجودة: [0نده© زنلدن0© 

ويقصد بها نظام يحقق مستويات مرغوبة في المنتج عن طريق فحصسص عينات 
المنتج» وتعرفه معاجم أخرى بأنه يعني الإشراف على العمليات الإنتاجية لتحقيق إنتاج 
سلعة بأقل تكلفة وبالجودة المطلوبة طبقاً للمعايير الموضوعية لنوعية الإنتاج. (أبو الشعرء 
مرجع سابق؛ .)١7‏ 

ويقصد بضبط الجودة في التعليم الجامعي تخريج أفواج من الطلبة القادرين على 
العمل في مختلف المجالات وعلى المشاركة في إدارتها وتنميتها وتطويرها. (المجلة 
العربية للتربية؛ مرجع سابق» 4 .)١‏ ش 
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-١‏ الاعتماد: دممقمتلعمعءعم 
ويقصد به مجموع الإجراءات والعمليات التي تقوم بها هيئة الاعتماد من أجل أن 
تتأكد من أن المؤسسة قد تحققت فيها شروط ومواصفات الجودة النوعية المعتمدة لدى 
مؤسسات التقويم. (أيو الشعرء مرجع سابق» 5 .)١‏ 
وفي مجال التعليم الجامعي يُعد "الاعتماد" نهجأ فعالاً يضمن جودة العملية التعليمية 
ومخرجاتها واستمرارية تطويرها من خلاله تأكيد وتشجيع المؤسسة على اكتساب شخصية 
مميزة بناء على منظومة من معايير أساسية تضمن قدراً متفقاً عليه من الجودة تشمل 
جميع جوانب العملية التعليمية. (سكر» .)١5/8 7٠١5‏ 
وقد تختلف معايير الاعتماد الجامعي من مؤسسة جامعية لأخرى» ولكن جميعها 
تتفق على أهداف مشتركة منها ما يلي: (للمزيد» الخولى» مرجع سابق؛ ‏ - أبو الشعرء 
مرجع سابق» ؟). 
* المساهمة إلى جانب آليات أخرى في تعزيز النوعية في التعليم الجامعي. 
* التأكد من أن الطلبة وأرباب العمل والأهل لديهم المعلومات التي تبين كيفية 
حصول الطلبة على دراستهم بموجب معايير أكاديمية نوعية. 
* خلق معايير للتقييم الداخلي قي المؤسسة. 
* التأكد من أنه لدى وجود أي نقص في الالتزام بمعايير الجودة تتخذ إجراءات 
لتدارك هذا النقص. 
* في حالة الجامعات الحكومية التأكد من أن الأموال العامة تذهب للأهداف 
الموضوعة من أجلهاء وأن هتالك إمكانية المحاسبة على كيفية إنفاق هذه 
الأموال. 


المجلد الرايع عشر. ىم 
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* التحقق من انسجام أهداف البرامج الأكاديمية المختتفة مع مهارات الطلبة 
المكتسبة. 
* تعزيز شفافية ومصداقية الشهادات الممنوحة في عالم بلا حواجز. 
'*.. انسجام العملية التعليمية مع متطلبات السوق وخطط التنمية الاقتصادية. 
* استمرارية الارتقاء بنوعية التعليم العالي والجامعي. 
* تعزيز مقررات مؤسسات التعليم العالي على مواجهة تحديات المعرفة على 
مستوى عالمي. 
هذا وتقوم مؤسسات الاعتماد بإعلام المؤسسات التعليمية الجامعية ومتخذي القرار 
والمستفيدين (الطلاب؛ أولياء الأمورء مؤسسات التوظيف) بمدى توافق البرامج التعليمية 
مع ما تعلنه المؤسسات التي تمنح الدرجات العلمية»ويرى القائمون على نظم الاعتماد أن 
ذلك الإعلام يساعد المؤسسات التعليمية على تطوير برامجها بما يحقق مستوى أعلى مسن 
الثوافق (نظم الاعتماد ومشروع القانون الخاص بإنشاء الهيئة القومية وضمان جودة 
التعليم) ‏ 
كما أن منظومة الاعتماد والرقاية على جودة التعليم لا تضع معايير قياسية مطلقة 
للجودة» وإنما ثُقيّمَ توافق البرامج مع ما تضعه المؤسسات التعليمية من أهداف لبرامجها 
التعليمية» ولو تصورنا أن هيئة الاعتماد وضمان الجودة في مصر مثلاً ستضع معايير 
مقتبسة من المعايير الأوربية لجودة التعليم في المجالات العلمية والتكنولوجية؛ فلا شك أن 
كافة المؤسسات التعليمية ستفشل في الحصول على شهادة الاعتماد المطلوبة. (المرجع 


مجلة مستقيل التربية متطلبات تعزيز ثقافة الجودة 


© ضمان الجودة: ععمدعددقة ؤتلدن‎ -٠+ 
يعني مجموعة من الأنشطة والإجراءات والتدابير التي تتخذ للتحكم في جودة المنتج‎ 
التعليمي بغرض تلبية احتياجات السوق بأفضل صورة وأنسب تكلفة» وبمعنى آخر فإن‎ 
ضما الجودة هو مجمل الأساليب والإجراءات والأنشطة المستخدمة فٍْ المّسسة والثي‎ 
0145 يمكن بواسطتها أداء خدمة ذات جودة عالية. (سكرء مرجع سابق»‎ 
وترى وكالة ضمان الجودة للتعليم العالي (.ة.0) بالمملكة المتحدة بأن ضمان‎ 
الجودة عبارة عن أسلوب لوصف جميع الأنظمة والموارد والمعلومات المستخدمة من قبل‎ 
الجامعات ومعاهد التعليم العالي للحفاظ على مستوى المعايير والجودة وتحسينه؛ ويتضمن‎ 
ذلك التدريسء وكيفية تعلم الطلابء والمنح الدراسية والبحوث. (وكالة ضمان الجودة‎ 
ْ بالتعليم العالى).‎ 
ويوجد نوعان أساسيان من التقييم لضمان الجودة هما:‎ 
التقييم الذاتي: ويمثل الخطوة الأولى في ضمان الجودة حيث تستطيع المؤسسة‎ « 
من خلاله تحديد موقفها وواقعهاء ويتم تحليل مؤشرات هذا الواقع مما يسهم في‎ 
وضع إستراتيجية للتطوير والتحسين المستمر على أساس قياس معدل الأداء‎ 
والإنجازء ويتطلب التقييم الذاتي مشاركة جميع العاملين في المؤسسة.‎ 
التقييم الخارجي: ويتم من خلال مقيمين خارجيين من أهل الخبرة أشخاصاً كانوا‎ * 
أو مؤسسات يقومون يزيارة المؤسسة التعليمية لتقييم برامجهاء وترتكز عملية‎ 
التقييم على محتوى البرامج التعليمية وتقدم الطلبة وأداء خريجي البرامج‎ 


المجلد الرابع عشر. 
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ومؤهلات الهيئة التدريسية؛ كما تتضمن مقارنة برامج المؤسسة بالبرامج 
المشابهة في المؤسسات العالمية الأخرى. (سكرء مرجع سابق» .)١5١‏ 
؛- المحاسبية: نط2 سسوععة: 
لقد بدأ الاهتمام بالمحاسبية وتحديداً في المجال التعليمي كموضوع سياسي كبير في 
أواخر الستينيات في الولايات المتحدة الأمريكية» وامتد إلى بريطانيا بعد الخطاب المشهور 
لجيمس كالاهان رئيس الوزراء العمالي السابق في كلية يوسكن. (دهيشء وآخرون؛ 
كحلرقء يفاك 
وتعد المحاسبية من أحدث الاتجاهات في الإدارة التعليمية بصفة خاصة:» وهي 
تنطلق من اعتبار أساسي مؤداه أن النقطة الأساسية في أي نظام للمحاسبية تتعلق بوجود 
اتفاق عام. حول الأهداف المنشودة (من التعليم) التي يعتبر تحقيقها أو عدم تحقيقها خاضعا 
لمؤشرات ومعايير تتحدد في ضوئها المحاسبيةء وهي تعني حقوقاً وواجيات والتزاماً مسن 
الجميع لتجقيق الأهداف المطلوبة. (المرجع السابق). 
ونجد أن المحاسبية التربوية 1]21197نادعء.ه. 180110240081 تنضمن في كثير 
منها. عملية التقويم التي تعني إصدار الأحكام على مدى وصول العملية الإدارية إلى 
أهدافهاء والكشف عن نقاط القوة والضعف والاستفادة من التغنية الراجعة في اتخاذ 
القرارات المناسبة بهدف تحسين فعاليات المنظومة الإدارية؛ ومن ثم تحقيق أهداف 
المؤسسة ألتي توجد فيها (عبد الحميد وفاروق» .)١7 7٠٠١١‏ 
وفي مجال التعليم الجامعي يمكن زيادة فاعلية المحاسبية على النحو التالي: (أجمال 


الدين» مرجع سابق» .)١88‏ 
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* تقوم الجامعة بالأخذ بزمام المبادرة ووضع مؤشرات للأداء والمساعءلة 
بحيث يرتبط بما تراه الجامعة؛ وتعتبره مهما وليس ما يراه غيرها. 

* إجراء بحوث أساسية لتحديد أفضل وأقوى مقاييس للمساعلة. 

* الاعتراف بأن مجرد إعداد مقاييس مساءلة مناسبة ليس هو الحل السحري 
لتحقيق المزيد من التمويل والمرونة والاستقلالية؛ ولكنه فقط مجرد تذكرة 
دخول. : 

* تحديد كيف يثم التحول من حيث تحديد من يتحمل المخاطرء ومن يحصل 
على المزاياء وكيف يمكن البناء على النجاح حتى يتحقق. 

* الشراكة الناجحة مع عالم الأعمال لا تتم بشكل تلقائي » لكنها تحتاج إلى 
قيادة ناجحة قادرة على ابتكار الفرص لج ذب الحوافز المالية؛ وعقد 
منتديات للحوار بين أعضاء هيئة التدريس وبين قادة الشركات لتحديد 
المطلوب من كل طرف. 

* الجوافز المالية تعمل كدولقع للتغيير في التعليم الجامعي » والتوسلع فسي 
لامركزية المسئولية» ويحتاج تخطيط الحوافز في التعليم الجامعي إلى 
درجة من الحساسية للفروق الثقافية بين الجماعات الثقافية» وبين المناطق» 
وبين أنماط المؤسساتء والفشل في معرفة هذه الفروق يُعد مشكلة رئيسية 

* الاعتراف بأن التحدي أمام الجامعة لاتتم معالجشه عن طريسق كتاهسة 
التقارير ووضع التشريعاتء وليس من خلال التفكير والتأمل العميق» ولكن 
من خلال الممارسة والتجربة والخطأ وهو سلوك يتمثل في ترك الجامعات 
تستجيب من خلال النجاح والفشل دون وضع قيود عليها. ٠‏ 
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ه- الفاعلية: 
الفاعلية في جودة التعليم الجامعي تتطلب في المقام الأول قيادة جادة قادرة على 
التأثير في الآخرين وحفزهم لإنجاز أهداف الجامعة وأولوياتها وسعيها الدائم لتطويرهاء 
فالقيادة عملية تعلم تعاونية مشتركة تسهم في دفع المؤسسات الجامعية إلى الأمامء ومراعاة 
العصر الحالي (عصر ثورة المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات) يتطلب هندسة العلاقات 
إضافة إلى هندسة العمليات» وهذا ما يفرض تحدياً رئيسياً يتمثل بتطوير القيادة التربوية 
ضمن إطار فكري حديث يراعى قابلية القيادة للتعلم والتطوير وإعادة الصياغة يما ينسجم 
مع متطلبات العصر ومستجدا ته وتقنياته (عبد الهادى؛ .)1١5 57٠١1‏ 
ولذا كان لا بد من توافر قيادة التغيير والتي تعني: قيادة الجهد المخطط والمنظم 
للوصول إلى تحقيق الأهداف المنشودة للتغيير من خلال التوظيف العلمي السليم للموارد 
البشرية والإمكانات المادية والفنية المتاحة للمؤسسة الجامعية - وتتطلب قيادة التغيير 
توافر خصائص لدى القائمين عليهاء ومن أبرزها ما يلي: 
* إدارة جامعية جادة قادرة تسعى لإحداث التغيير من منطلق استيعابها السوعي 
لمعطيات الحاضر واقتناعها بضرورة التغيير ومسوغاته. 
* امتلاك القدرة على المبادأة والإبداع والابتكار لإحداث التغيير والتطوير في 
عناصر المؤسسة التعليمية وفاعليتها كافة: بنيتها » وأساليب قيادتها . 
وطرائق عملهاء وأنماط السلوك الإداري السائد فيها. 
* القدرة على توفير المناخ الملائم للتغيير» ووضع استراتيجيات فاعلة لإحداثهء 
وتطبيقها ومتابعة تنفيذها من خلال الاستفادة الفضلى من الموارد البشرية 


المجلد الرايع عث 
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والمادية والفنية المتاحة بهدف الارتقاء بالأداء المؤسسي وصولاً إلى تحقيق 
الغايات المرجوة منه. 
* الارتقاء بقدرات المؤسسة الجامعية وأدائها لتكون قادرة على مواجهة 
المستجدات المتلاحقة واستيعاب متطلباتها والتعامل معها بإيجابية. 
وباختصار تؤكد قيادة التغيير لتفعيل جودة التعليم الجامعي على صنع القرار 
التشاركي» وتعتمد على نوع مختلف من القوة لا يفرض من أعلى » وإنما يبرز من خلال 
العمل الجماعي مع الآخرين» ومساعدة كل عضو في المؤسسة على إيجاد معنى أكبر 
وأعمق لعمله » واستثمار إمكاناته بشكل أفضل وحل المشكلات الجامعية بصورة تعاونية . 
(عبد الهادى» مرجع سابقء .)٠١5‏ 
>- تقويم الأداء دمنغدن8921 ععمممدصمى5 : 
يقصد به التوصل إلى أحكام قيمية محددة للأنشطة والبرامج الجامعية من خلال 
استخدام بعض المقاييس المرجعية التي تساعد على فهم وإدراك العلاقة بين مختلف 
العناصر الخاصة بالتقويم» فالتقويم.يستند إلى معايير محددة تخضع لها جميع مكونات 
العمل الجامعي التي يمكن قياسها بحيث يمكن من خلال هذه المعايير الحكم على أداء 
الجامعة ومدى قدرتها على النهوض برسالتها المُحددة وفق أهداقها المعلنة. (أبو الشعرء 
مرجع سابق» .)١4‏ 
هذا ويمكن أن يتم التقويم بالطرق الآتية(وحدة توكيد الجودة) : 
« قياس مؤشرات أداء القائمين بالعملية التعليمية من أعضاء هيئة التدريس والجهاز 
الإداري حتى يمكن التعرف على مناطق الخلل ونقاط الضعف بها وذلك عن 
طريق؛- 
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--تصميم وإعداد النماذج والاستبيانات اللازمة للتقويم. 

- تصميم البرامج الخاصة بعمل الإحصاءات للمعلومات ألتي يتم جمعها في هذه 
الاستبيانات. 

- تحليل النتائج جيداً ودراستها والتعرف على مناطق الخلل بها. 

- وضع الإستراتيجية اللازمة لمعالجة هذا القصور ومتابعة هذه المعالجة وتطويرها 
بما يتوافق مع ما يستجد. 

«ه تصميم استبيانات لآراء عينات من المستفيدين من المنتج (الخريجين) في جميسع 
المواقع بالبيئة المحيطة وتحليل نتائج هذه الاستبيانات إحصائياً للتعرف على أوجه 
القصور ووضع الاستراتيجيات المناسبة لعلاجها. 

« المتابعة المستمرة لنظام التقويم وتعديل منهجه إذا اقتضت الحاجة. 

القسم الرابع: متطلبات تعزيز ثقافة الجودة في نظام التعليم الجابعي المصري 
إن ثقافة الجودة بمكوناتها السابقة بحاجة إلى جهود جامعية على أكثر من مستوى» 
فيما تعتبره الدراسة الراهنة متطلبات على جدول. أعمال كل جامعة مصرية؛» وهذه كما 
يلي: 
أت تهيئة وإعداد المشاركين والممثلين والوكلاء. 
'ب- ١‏ تكييف السياسة التعليمية ومواءمتها. 
ج- تحسين البيئة الجامعية (المنظومة التعليمية). 


وفيما يلي توضيح للإجراءات التي تين في تحقيق المتطلبات السابقة: 
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مجلة مستقبل التربية متطلبات تعزيز ثقافة الجودة 


أ- تهيثة وإعداد المشاركين والممثلين والوكلاء: 

ويتضمن ذلك تزويد أعضاء هيئة التدريس والطلاب والإداريين والقادة ومؤسسات 
المجتمع بالوعي الثقافي والقيم الأساسية للجودة: 

-١‏ أعضاء هيئة التدريس: 

يمكن قياس جهود أي مؤسسة جامعية من خلال أعضاء هيئة التدريس فيهاء حيث 
يعتمد نوع التعليم الذي تقدمه الجامعة لطلابها على صفات وكفايات وأصالة أعضاء هيئة 
التدريس فيهاء ولا تقاس كفاءة عضو هيئة التدريس بما لديه من علم في تخصصه فحسب 
ولكنها تقاس في الوقت نفسه بكفاءة تدريسه» واستمرار بحثه وإشرافه وتوجيهه وقدرته 
على تسخير كل ذلك في خدمة المجتمع والبيئة:» والتزامه بالقيم الخلقية وضوابط: 
وأخلاقيات البحث العلمي ومدى قدرته على مواجهة التحديات المعاصرة بما تحمله من 
تغيرات علمية وتقنية هائلة.(حسن» 07٠٠١5‏ 45). 

ولتعزيز ثقافة الجودة عند أعضاء هيئة التدريس يمكن إعداد برامجُ متنوعة لتهيئتهم 
لما يلي: (للمزيد انظرء الخولى» مرجع سابق» 5-لاء جمال الدين».مرجع سابق» 65 
كىل). 

* الارتقاء بالمستوى العلمي والخلفية المعرفية» وإجراء بحوث متميزة. 

* إدراك احتياجات الطلاب وتئمية الحس الوطني والوازع الأخلاقي. 

* الالتزام بالمنهج العلميء والعمل على تنمية المهارات الفكرية التنافسية. 

* الانتظام في العملية التعليمية» وتحديد الهدف من أسلوب التدريس المستخدم. 

* تنمية الاتجاه التحليلي » وتنمية النظرة المتعمقة: والوعي بدور القدرة العلمية 

والخلقية. 


المجلد الرابع عشرء 
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* الارتباط بالمجتمع المحلي » وإجراء بحوث ترتبط ببرامج التنمية. 
* يجب أن تكون الحرية الأكاديمية مفهومة على المستوى الفردي والشخصي حتى 
يمكن ممارستها. 
* الصلة بين الحرية الأكاديمية والتزامات الباحث والمسئولية الاجتماعية يجب أن 
تكون أكثر وضوحاً وفهماً. 
'- الطلاب: 
تقاس جودة التعليم للطالب باعتباره العنصر الرئيسي في العملية التربوية بالقيممة 
المضافة التي تحصل لدى الطالب من حيث استيعابه للمعرفة وتمكنه منها» ومن حيث 
قدرته على تطبيقها في ظروف معينة» وتقاس هذه الجودة بمدى اكتساب الطالب للمهارات 
الأخرى غير المعرفية مثل النزاهة والوثوقية والحزم والعزم والروح القيادية والقدرة على 
العمل ضمن فريق ومختلق المهارات الأخرى التي تفرضها الحياة العصرية. (المجلة 
العربية للتربية» مرجع سابق» 07) 
م الإدار ة والقيادة : 
ولعل النصيب الأكبر في تعزيز ثقافة الجودة يقع على القيادات الجامعية: 
ويتضح ذلك في الواجبات التالية: (اليونسكوء 035954 795-59). 
* قناعة ودعم وتأييد الإدارة العليا لإدارة الجودة الشاملة. 
* وجود أهداف محددة مشتقة من احتياجات الفئات المستهدفة وسعي الإدارة 
والعاملين معا لتحتيقها. 
* منح العاملين الثقة وتشجيعهم على أداء العمل وتقدير المتمبيز منهم دون 
التدخل في كل كبيرة وصغيرة. 
المجلد الرابع عشر 


مجلة مستققيل التربية متطلبات تعزيز ثتافة الجودة 


* الابتعاد كلياً عن سياسة التخويف والترهيب. 

* القدرة على التخطيط الاستراتيجي المنظم والقيام بعملية التقويم لتحديد 
مستوى الانجاز » ومدى تحقيق أهداف الخطة. 

* القدرة على معرفة الذات؛ ومعرفة الغيرء والقدرة على العمل مع غيرهم 
من أعضاء المجتمع الجامعي ٠‏ وتحفيز طاقاتهم على التعاون المثمر الذي 
يحقق الأهداف الجامعية. 

* الارتقاء بقدرات المؤسسة وأدائها لتكون قادرة على مواجهة المستجدات 
المتلاحقة واستيعاب متطلباتها والتعامل معها بإيجابية. 


#- مؤسسات المجتمع: 

تستند الشروط الأساسية لنجاح إدارة التعليم الجامعي إلى علاقاته الوثيقة مع 
الدولة ومع المجتمع ككل » ولتحقيق الجودة يجب أن تسن هذه العلاقة على مبدأ الحرية 
الأكاديمية والاستقلال الذاتي؛ وهي أمور لازمة للخفاظ على كيان الجامعة كجامعة لها 
حرية الاستقصاء وقادرة على القيام بأدوارها الابتكارية ووظائفها النقدية المستجيبة 
للمجتمع. (مايورء 23556 /31). 

ولذا كان لا بد من العمل لإيجاد المجال التربوي الذي يشارك فيه ممثلون من 
المجتمع المحلي وقطاع الأعمال والمنظمات والجمعيات المعنية وأولياء الأمور » إضافة 
إلى المربين والخبراء في التربية لبحث ومتابعة سير العملية التربوية» وتقويم أدائها تحقيقاً 
لمبدآ الديمقراطية والمشاركة وانفتاح الجامعة على المجتمع. (مجلة المعرفة» 2١41١‏ عدد 
١ 4‏ 


المجلد الرايع عشر. 
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ولتعزيز ثقافة الجودة لدى المؤسسات المجتمعية يجب تهيئتها للاستفادة من 
الجامعات في الوصول إلى الخبرة؛ وإتاحة الفرص للتفاعل مع الطلاب الذين هم مستخدمو 
المستقبل والوصول إلى التكنولوجيا الجديدة وترخيصهاء كذلك حث المؤسسات الاقتصادية 
على المشاركة في التمويل من أجل أنشطة البحث والتطوير بالتعاون مع عالم الضناعة » 
وكذلك الاتصال المقيد بمشكلات العالم الواقعية » وتقديم الخريجين لأصحاب العمل 
المرتقبين » وتطوير مراكز البحث ومراكز المنتجات التي تجتذب الأفراد الممتازين» 
وكذلك تعريف الشركات بالتكنولوجيا الجديدة. (جمال الدينء مرجع سابق» .)١58‏ 

ب تكييف السياسات التعليمية الجامعية ومواءمتها:-_ 

تتجه العملية التربوية- بصفة عامة- نحو تحقيق عدد من الأهداف التربوية العامة 
استقاء من فلسقة التربية» ولكن لا يمكن أن نقف بهذه الأهداف عند هذا الحد من العموميةء 
بل تحتاج إلى نوع من الترتيب والتحديد والتسجيل؛ لتكون بمثابة موجهات واضحة للنظام 
التعليمي والمؤسسات التعليمية» بما يفضي إلى نوع من الاختيار والتحديد من بين هذه 
الأهذاف التربوية العامة.. ووصولاً لما يسميه البعض بالأغراض التعليمية على أساس 
أنها أكثر تحديداً » وعند هذا .المستوى يكون ما يسمى بالسياسة التعليمية. (العطارء عبد 
الفتاس 957 596). 

فالسياسة التعليمية بهذا المعنى تكون بمثابة الأحكام التي تعبر عن الجهود 
التنظيمية» والتي ينبغي أن تبذل لتحقيق أغراض أو توقعات أو تطلعات يستهدفها المجتمع 
وأفراده في:مرحلة من مراحل تطوره.. 

فالسياسة التعليمية الجامعية» تعبر عن اختيارات أساسية محددة تصاغ بواسطة 
أفراد وأجهزة متخصصة:ء وتكون بمثابة الإطار العام الذي يوجه العمل الإداري 


المجلد الرابيع عثٌ 
جلد الرايع عشر ١‏ نمض 
ا 
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والأكاديمي بالنظام الجامعي» وعلى ضوئها يتم تقويم الانجازات (العطار» عبدد الفقتاحء 
57 56 ؟). 

وهناك مواصفات قياسية تحدد بموجبها بنية السياسة التعليمية» يمكن عن طريقها 
: إجراء عملية القياس لسياسة التعليم وهذه المواصفادت تتلخص في :- المرجعية المجتمعية 
والنهج العلمي والتغذية الشعبية والعقلانية والمؤسسية والكلية والاتساق والجذرية وجدل 
الواقع واستشراف المستقبل. (على» 21591 16-11). 

وفي مجال التعليم الجامعي يجب أن توظف السياسة التعليمية لخدمة وتعزيز ثقافة 
الجودة بحيث تقوم على الحاجات الحالية والمستقبلية لكافة المستفيدين وتطلعاتهم وعلى 
المعلومات المتوفرة حول المؤسسة الجامعية وأداء العاملين فيهاء ونتائج البحوث 
والدراسات التي تجرى فيهاء وتتم مراجعة وتحسين هذه السياسات والاستراتيجيات وإعلام 
كافة الأطراق المعنية بها بشكل مستمر. (المجلة العربية للتزبيةء مرجع سابق» م 

ويمكن تحقيق ذلك عن طريق تحديد أهداف سياسة الجودة في التعليم الجامعي 
والقائمين على صنع هذه السياسة وآليات تنفيذ هذه السياسة. 

-١‏ التحديد الدقيق لأهداف سياسة الجودة: 

من الضروري أن تكون هذه الأهداف واقعية يمكن تحقيقها وبعيدة عن الخيال » 

وأن تسهم في زيادة وعي وتهيئة جميع المشاركين في التعليم الجامعي وكذلك المستفيدين 


فيه في تحقيق الجودة بشكل فعال. 


المجلد الرايع عشر. م 
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؟- إدارة التغيبر لدى القائمين على صنع السياسات الجامعية: 
يجب أن تتمثل الرغبة الأكيدة لدى صانعي السياسة التعليمية الجامعية في تحسين 
جودثه والارتقاء به إلى أعلى مستوياته عن طريق الالتزام التام بالقضاء على المشكلات 
التي تقلل الجودة وخلق بيئة للتجديذ والتحسين المُستمر ويتم ذلك بصنع سياسة الجودة 
والتي يجب أن تقوم على العناصر الآثية. (للمزيد انظرء الصائغ؛ مرجع سابق» 253 
جمال الدين»ء مرجع سابق» 177-17761, السعودية» وزارة المعارفبء مرجع سابق؛ /ه- 
6 
- قناعة ودعم الإدارة العليا بتبني مفهوم الجودة الكلية. 
- إلزامية أن يكون المستفيد محور الاهتمام في العملية التعليمية. 
- إعادة هيكلة المناهج والآليات لتصبح أكثر قعالية. 
- الاتجاه الصحيح نحو تحسين الخدمات التعليمية داخل الجامعة. 
- معرفة للمعوقات التي تحول دون تطبيق النظام الجديد للجودة والعمل على 
مواجهتها. 
- تغيير النظرة إلى الوظائف التقليدية للجامعة في البحث والتدريس وخدمة 
- ابتكار بنى تنظيمية جديدة مستخدمة في مجال الأعمال-تغيير الإدارة» وإدارة 
التغيير. 
- تغيير في ثقافة الجامعة والتوجه نحو الجودة وثقافة السوق. 
- إيجاد أنواع جديدة من الدرجات العلمية هدفها الأساسي الارتباط بحاجة السوق. 


المجلد الرايع عت 32 
جلد الرابع عشر : 0 
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- التوجه نحو اللامركزية في الإدارة التربوية على مستوى الإدارة المركزية » 
والإدارات الفرعية» ويما يمكن من تعزيز الاستقلال المالي والإداري للجامعة 
والكلية» وإعطاء العمداء صلاحيات إدارية ومالية أوسع. 

- التوسع في استخدام المعلوماتية في تحديث الإدارة التربوية والخامعية؛ء عن 
طريق إقامة الشبكات الداخلية فيما بينها والبريد الالكتروني والربط بشبكة 
الإنترنت وغيرهاء وهذا يقتضى تدريب العناصر الإدارية مسبقء ورفع كفايتهم 
في مجالات استخدام الحاسوب وتطبيقات المعلوماتية في العمل التربوي 
والجامعي. 

إشراك الطلاب بصورة مناسبة في الحياة الجامعية بكل جوانبهاء تعزيزاً لقيم 
الديمقراطية وتعويداً لهم على ممارستها. 

' ج- تحسين البيئة الجامعية (المنظومة التعليمية): 
إن تحسين منظومة التعليم الجامعي عملية مستمرة وتترتب على تحسين وتكييسف 

سياسات التعليم الجامعي في طريق الجودة . 
هذا ويمكن تحسين المنظومة التعليمية الجامعية لتعزيز ثقافة الجودة من خلال 
أحداث التغييرات الآتية: ١‏ 
-١‏ المناهح وطرق التدريس: 

أ - المناهج: تتطلب عمليات التطوير إعادة النظر في مضمون المقررات بين فترة 
وأخرى» وذلك لتحقيق درجة من التوافق بين التطورات العالمية في العلم من 
ناحية وفي البيئة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية من ناحية أخرىء وكذلك 
التركيز على القضايا التي تستجد على قائمة الأعمال الدولية كقضايا البيئة 


المجلد الرابع عشر. 
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وحقوق الإنسان والسكان والمياه ثم الاتجاهات المستقبلية. (المشاطء 21158 
8. 50 

فتطوير المناهج ليس عملية مهنية فقط» ولكنها أوسع من ذلك بكثير حيث تؤخذ 
في الاعتبار مسائل وأبعاد اجتماعية وفكرية واقتصادية وسياسية لا بد وأن 
تنعكس على المناهج» وفي الوقت نفسه فإن تطوير المناهج لا بد وأن يعكس 
رؤى واحتياجات واهتمامات المستهدفين من العملية التعليمية. (المشاطء مرجع 
سابق» .)0٠١8‏ 

ويمكن للمناهج الجامعية أن تسعى إلى تعزيز ثقاقة الجودة عن طريق : 

* تنمية وعي واتجاهات الطلاب في التخلص من نزعات التعصب والعنف» 
وهذا يتطلب من تربية عصر المعلومات الاهتمام بتدريس تاريخ 
الحضارات» وتشجيع مهارات الحوار عبر الانترنت ٠‏ والتصدي م 
الحضارات » رالخوف من الغريب ونبذ العنف. 

* اكتشاف الآخرين من خلال اكتشاف الذات؛ ويتطلب هذا من تربية عصر 
المعلومات الاهتمام بتدريس الجغرافيا البشرية» وتعليم اللغات الأجنبية » 
وتنمية الوعي بالثقافات والحضارات الإنسانية؛ واستغلال الوسائط المتعددة 
والإنترنت لنقل صورة أكثر دقة عما يجري خارج حدودناء 

* تتمية مهارات الحوار مع الآخرين ٠‏ ويتطلب ذلك الاهتمام بتربية ميارات 
التواصلء التفاوض الثقافي؛ تنمية القدرة على الإقناع؛ وهندسة الحوار. 

* تنمية الرغبة في مشاركة الآخرين : ويتطلب ذلك تنمية مهارات القيادة» 
وتبادل الآراء والخبرات وتنمية روح التعاون . (للمزيد اننفرء شريف»ء 
ما 0-1 4). 


المجلد الرابيع عشر 
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ب -طرق التسدريس: إن تعزيز ثقافة الجودة في المنظومة التعليمية الجامعية بتجاوز 

مقاربة إتقان التعلم التقليدية التي تركز على الاستظهار بدون فهم إلى مواقف 

متمركزة أكثر على الطالب يستطيع الطلبة من خلالها أن يختاروا أهدافهم 

الخاصة من التحصيل؛ وأن يتعلموا كيف يكونون أكثر فعالية» وكيف يقيّمون 

جودة عملهم؛ ويمكن تحقيق ذلك عن طريق: (المجلة العربية للتربية؛ مرجع 

سايق» 50-4). 

- مشاريع بحث نشيطة تحث الطلبة على اختيار فرضيات المقارنة بين شواهد 
متناقضة واستخراج استنتاجات واضحة. 

- تمارين في حل المشكلات تدفع الطلبة إلى البحث عن حلول لصنف معين من 
المشكلات. 

- كلل الريتي التماوني السام علي اسازه والتجل الوتحاقن وطن 
احترام وجهات النظر المغايرة. 

- تمارين لتطبيق المعارف بالتركيز على المواقف الحياتية. 

- العناية بالطرق. الحديثة في التدريس والتعليم لطريقة حل المشكلات» وأسلوب 
التعلم الاتقاني» والتعلم بالاكتشاف.. 

ج- المناخ التنظيمي: يتطلب المناخ التنظيمي إيجاد بيئة ملائمة للتعليم يتوفر فيها 
التواصل المستمر بين المسئولين الإداريين وهيئة التعليم والطلبةء وتضمن 
تعاونهم من أجل تحسين جودة المؤسسة التعليمية بشكل عامء وكذلك تذليل 
الصعوبات التي تواجه منظومة التعليم الجامعي فيما يتعلق بالموارد البشرية 
والمادية» ويمكن تفعيل وتحسين المناخ التنظيمي داخل الجامعة مما يكون له أكبر 


المجلد الرايع عشر. 


بق 


د محمد عبد الوهاب الصيرفى العدد 41 - يوليو ل؟ 


الأثر في تعزيز ثقافة الجودة وذلك عن طريق: (المجلة العربية للتربية؛» مرجع 
سابق» 0 


توفر القناعة لدى كبار المسئولين في المنظومة التربوية بضرورة التحسين / 
التغيير. وأهميته بالنسبة إلى استمراريّة تلك المنظومة وقعالية أدائها ومستوى 
تحصيل طلابها. 

وجود أهداف وخطط عمل واضحة ومتكاملة يعمل في إطارها وفي ضوئها 
كافة الأطراف المعنيين في المنظومة التربوية الجامعية» بمن فيهم واضعو 
السياسات ٠‏ والهيئات التنفيذية» المختلفة وهيئة التدريس والطلبة وأولياء 
الأمور ومكونات البيئة المحلية التي تعمل فيها تلك المنظومة. 

توفر المعلومات الصحيحة والدقيقة وتوفيرها لجميع الأطراف المعنية» حول 
مكونات عملية التغيير/ التحسين واعتمادها في كل القرارات التي تتخذ 
بشأنهاء وتحسين تلك المعلومات كلما دعت الحاجة إلى ذلك. 

القيام باستقصاءات داخلية وخارجية لتقييم المسار الحالي وزاإجراء التمديلات 
اللازمة. 

إحداث مجلس للجودة للإشراف على مسار إدارة الجودة الشاملة وتعديله. 
وضع معالم للمنافسة بقصد مقارنة أداء المؤسسة بأداء المؤسسات أخرى. 
وضع مقاييس ومؤشرات للجودة تقيس بصدق أهداف المؤسسة ومراميها. 
تشكيل لجان وفرق ودوائر جديدة أو الاستعانة بأخصائيين جُدد عند الحاجة. 
تقدير التحسينات الحاصلة في آلجودة ومكافآتها. 


توسيع قاعدة المشاركة في اتخاذ القرار بين العاملين بالجامعة. 


المجلد الرابع عث 4 
جلد الرابع عشر 1 


مجلة مستقبل التربية متطلبات تعزيز ثقافة الجودة 


» وضنمع نظم لتنمية حرية التفكير والقدرة على المناقشة والنقد لدى الطلاب. 
د- أساليب التقويم: إن السعي لتحقيق جودة التقويم لا بد وأن يسبقه تصور 
للمؤشرات الثقافية والاقتصادية والاجتماعية المستخدمة عند تقييم الطالب 
والتعليم والمؤسسة التعليمية الجامعية(المجلة العربية للتربية» مرجع سابق» ؟١).‏ 
وثمة إجراءات لدعم ثقافة الجودة من خلال برامج ونظم التقويم الجامعي 
وأهمها:(للمزيد انظرء حجىء ١11956‏ 7175-1716 وحدة توكيد الجودة» المجلة 
العربية للتربية»ء مرجع سابق» )١1‏ 
- تحقيق القناعة. الكاملة من جانب أعضاء هيئة التدريس بأهمية تقويم الأداء 
الجامعي وتوكيد الجودة وذلك من خلال الندوات وورش العمل ونشر ثقافة 
التقويم بين أعضاء هيئات التدريس والطلاب والإداريين. 

- القيام بأعمال المراقبة الداخلية للجودة بالكليات المختلفة بالجامعة؛ وتنفيذ 
آليات ثوكيد الجودة بالكليات. 5 

- حث كليات الجامعة على طلب الاعتماد المؤسسي لهم والأكاديمي لبرامجهم 
من الهيئات المحلية والعالمية ذات السمعة المتميزة عند استعدادهم لذلك. 

- متابعة تقويم وتطوير العملية التعليمية والحصول على اعتماد الدرجات . 
العلمية الخاصة بالبرامج الدراسية والوحدات. 

- تمكين الهيئات التي تجرى التقويم من العمل باستقلال شبه تامة. 

- قيام المؤسسات والأقسام الجامعية بالتقويم الذاتي واشتراك الطلاب في ذلك . 

- إجراء تقويم خارجي يقوم به خبراء زائرون. 

- أن يفضي التقويم إلى توصيات كتابية يمكن العودة إليها للمقارنة وتحديد 
مجالات التطوير ومواطن الضعف المستعصية. 


المجلد الرايع عشر. 
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المراجع والعوامش 


طون ,دمعغدعسك8 ععطوتك1 مذ عمعسمععمممم نوتلهب0 لهاه؟ ,لزعامنظ ,معصود (1) 


لق 


0 


(9 


المجلد الرابع عشر 


.5 .2 ,1992 ,2 .810 .16 .ألا رومع ممتدعنل8 
محمد بن فاطمة (وآخر): دليل غدارة الجودة الشاملة للتعليم العالي في الوطن العربي؛ المنظمة 
العربية للتربية والثقافة والعلوم؛ توتس: 5١٠٠٠م؛‏ ص ص ١5‏ 15. 
المنجي بوسنينة: رؤية في ضبط الجودة لتطوير التعليم العالي والبحث العلمي؛ المجلة العربية 
للتربية» المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم؛ تونس؛ المجلد (51)» العدد (١1)؛‏ ديسميبر 
لم ص ص الا ال. 
عنيت دراسات عديدة بالمنطقة العربية بالتنظير لفكر الجودة؛ والترجمة لهذا الفكرء وكيفية الأخذ 
به في تعليمنا وجامعاتناء ومن ذلك يمكن الرجوع إلى: 
أحمد سيد مصطفى: إدارة الجودة الشاملة في تطوير التعليم الجامعي لمواجهة تحديات القرن 
الحادي والعشرينء مؤتمر إدارة الجودة الشاملة في تطوير التعليم الجامعي؛ القاهرق 551 1م. 
سعاد بسيوني: إدارة الجودة الشاملة» مدخل لتطوير التعليم الجامعي يممسرء مجلة كلية 
لتربية؛ العدد (١٠)؛‏ الجزء (؟)» كلية التربية؛ جامعة عين شمس؛» 331١م‏ 
مراد صالح زيدان: مؤتمرات الجودة الشاملة في التعليم الجامعي في مصسرء مجلة كلية 
التربيةء جامعة الأزهرء 1538م ١‏ 
فتحي درويش عشيبة: الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها في التعليم الجامعي المصري؛ دراسة 
تحليلية» بحث منشور في مؤتمر إدارة وتمويل التعليم العالي؛ إتحاد الجامعات العربية: 
ام 
أحمد محمد برقعان: تصور مقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة فسي جامعة حضرموت» 


. دكتوراه غير منشورة: كلية التربية؛ قسم:أصول التربية؛ جامعة أسيوط ٠١0١1‏ ام. 


مجلة مستقيل التربية ١‏ متطلبات تعزيز ثقاقة الجودة 
يي 2 ا 


- عادل علوي (وآخرون): مجالات تطبيق جودة التعليم الجامعي من وجية نظر أعضاء الهيئة 
التدريسية بجامعة عدن؛ مجلة مستقبل التربية العربية» المجلد :)١5(‏ العدد (4؛).؛ يناير 
لام 
(5) يمكن مراجعة: 58 
- المجلة العربية للتربية: إدارة الجودة الشاملة في الوطن العربيء المجلد السابع والعشرون» 
العدد الأول جماد الثانية +417 ١ه‏ - يونيو 1١٠7مء‏ ص .١١‏ 
(7) هند غسان أبو الشعر: معايير الجودة المعتمدة في مؤسسات التعليم العالي» جامعة آل البيت في 
الأردن نموذجاً ص ٠١‏ في الموقع الأتي 5/1/6-20آكائدهءقدمء/ طأ.نالء-مقملل .بحر 
00 
(1) علي السلمي: إدارة الجودة الشاملة ومتطليات التأهيل لاثيزوء القاهرة: دار غريب للطباعة: 
6 ص 4. 
(4) محمد بن فاطمة وآخر: دليل إدارة الجودة الشاملة للتعليم العالي في الوطن العربيء مرجع 
سايقء ص ص 2.١4‏ 16. 
(5) محمد عوض الترتوري: إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجامعي» في الموقع التالي: 
لصطغط .1002 2/ 513852/ 06 .همه ا قناصتاة #يفنفنا 
)20١(‏ حمزة الرياشي : إعداد وتدريب معلم الرياضيات للتدريس بالحاسوب في الوطن عرسي 
(ضرورة عصرية) المؤتمر السنوي الأول للجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية 
بعنوان 'كليات التربية في الوطن العربي في عالم متغير في الفترة من 7- 75 يناير 551١م‏ 
: ص ١ه‏ 
)1١(‏ مصصطقى عبد القادر زيادة: استشراف مستقبل التعليم في المملكة العربية السعودية؛ في محمد بن 
معجب الحامد وآخرون: التعليم في المملكة العربية السعودية “رؤية الحاضر واستشراف 
المستقيل" ( الرياض: مكتبة الرشدء طلا 457 اه- 6١٠٠7م)‏ ص ص لوث 76 


المجلد الرايع عشر. 


د. محمد عبد الوهاب الصيرفى العدد 01 - يوليو ل- 
ادوع سس سج سس سس اسك و 109011 


(2)11- نجوى يوسف جمال الدين: التحول من الصيغة التقليدية للجامعة " رؤية وصفية تحليلية" مجل 
دراسات في التعليم الجامعي؛ العدد الثاني عشرء أغسطس 5١٠٠م»ء‏ ص ص 178 159. 
)2 يمكن مراجعة: 
- محي الدين يعقوب الفيروز: القاموس المحيطءط؟. بيروت. دار الجيل» ص .٠١١‏ 
.7 .2 ,1993 ,لإنقدمناء1ط 010:0 - 
)١4(‏ محمد عوض الترتوري: مرجع سابق في الموقع: 2 / 1282 / 1650.5 13زأة . بورح 
.أصغط .1002 
(2)15 يمكن مراجعة: 
- نجاة بنت محمد سعيد الصائغ: جاهزية الجامعات السعودية لاستخدام إدارة الجودة الكلية كم 
يراها أعضاء هيئة التدريس بجامعات المملكة» مجلة دراسات في التعليم الجامعيء العدد 
الثاني عشرء أغسطس 5١٠٠م؛‏ ( القاهرة: جامعة عين شمس؛ مركز التعليم الجامعي)؛ صر 
ص 65.0: 4ه. 
(17) المجلة العربية للتربية: إدارة الجودة الشاملة في الوطن العربي» مرجع سابق: ص ص 77: 
يذ 
(11).- نجاة بنت محمد سعيد الصائغ: جاهزية الجامعات السعودية لإدارة الجودة الكلية كما يراها 
أعضاء هيئة التدريس بالمملكةه مرجع سابق» ص 3 
(14) محمد عوض الترتوري : مرجع سابقء في الموقع: 2 / /1/133 / غ816 .210216122 مآخ . ابحو 
لسآط .1002 
(2)15 المملكة العربية السعوديةء وزارة التخطيط والاقتصاد: "الثقافة والتنمية"؛ الرياض؛ 47١‏ اه 
ص ص 738 278 
2)7٠(‏ قي تحديد هذه المستويات الثقافية وتطبيقها على ثقافة الجودة؛ تم الرجوع إلى: 
- محمد عاطف غيث: قاموس علم الاجتماع؛ دار المعرفة الجامعية:؛ الإسكندرية؛ د.ت: ص 
ص .)0١18-11١(‏ 
لجل اربع عشر 0ه 


مجلة مستقبل التربية متطليات تعزيز ثقافة الجودة 


(١؟)‏ فورست باركي (وآخرون): فن التدريس مستقبلك في مهنة التدريس» ترجمة ميسون يونس عبد 
اش دار الكتاب الجامعي؛ غزة؛ فلسطين » ©٠٠؟مء‏ ص ص 757.775 . 

(70) أحمد أبو زيد (دراسات في الإنسان والمجتمع والثقافة)ء الجزء الثاني» المركز القومي للبحوث 
الاجتماعية والجنائية» القاهرة؛ 3357١امء‏ ص ص 3007 301 

(”) ففس المرجع السابقء ص .86١‏ 

(4؟) محمد بن فاطمة( وآخر ): دليل إدارة الجودة الشاملة للتعليم العالي في الوطن العربي؛ مرجع 
سابقء ص ص .)١١ -١9(‏ 

(5؟) ريتشارد كابر: الجودة مدخل المشاريع المتتالية» دليل عملي للأفراد والفرق والتنظيمات؛ ترجمة 
علي الهاشميء معهد الإدارة العامة» الرياض؛ ١547١ه.‏ ص ص (751- 1917). 

(7) محمد تاجي دعبس: إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي» في الموقع التالي: 
.10-2448 عق وعتطومفعممها #مدام.ءاعتاعة عاعع/؟ دناعم ناعم معد 26 ماحد 

(77) عليان عبد الله الخولي: تصور مقترح لتحسين جودة التعليم الجامعي الفلسطيني: ورقة عمل 
أعدت لمؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني الذي عقده برنامج التربية وإدارة ضسبط 
النوعية في جامعة القدس المفتوحة في مدينة رام اش في الفترة ” - 4/7/5 ١٠٠٠م»‏ ص7 

(14) هند غسان أبو الشعر: معايير الجودة المعتمدة في مؤسسات التعليم العاليء مرجع سابقء ص 
رفة 1 

(15) المجلة العربية للتربية: إدارة الجودة الشاملة في الوطن العربي؛ مرجع سابقء ص4 .١‏ 

(0) هتد غسان أبو الشعرء مرجع سابق» ص 1١5‏ 

-)١(‏ ناجي رجب سكر: تقويم أداء جامعة الأقصى بغزة كخطوة على طريق تحقيق جودتها الشاملة» 
مجلة دراسات في التعليم الجامعي العدد العاشرء يناير 5١٠٠٠مء‏ ص 7448 

(””) يمكن مراجعة: 

- عليان عبد الله الخولي: سود بارع الس برد لطر رادي مزع يداك ب 10 


- هند غسان أيو الشعرء مرجع سايق» ص . 


لمجك الرايع عشي 06 


د. محمد عبد الوهاب الصيرفى العدد 01 - يوليوهم؟ 


لاه نظم الاعتماد ومشروع القانون الخاص بإنشاء الهيئة القومية وضمان جودة التعليم؛ في الموقع 
التالي: صغط. خدل جد /وع 1 020/صاعطاناعمعه أهمع اع عدم تاو 

(4*) 2 المرجع السابق 

هم ناجي رجب سكر: تقويم أداء جامعة الأقصى بغزة كخطوة على طريق تحقيق جودتها الشاملة» 
مرجع سابقء ص55 7. 

إلهة وكالة ضمان الجودة بالتعليم العالي في الموقع التالي: تصغط.لا! !ه12 غهممعغمأ خخ 0)///:ه511 

3 ناجي رجب سكر: تقويم أداء جامعة الأقصى بغزة كخطوة على طريق تحقيق جودتها الشاملة؛ 
مرجع سابق» ص٠55.‏ 

(4*) خالد بن عبد الله بن دهيش وآخرون: الإدارة والتخطيط التربوي؛ أسس نظرية وتطبيقات عملية؛ 
الرياض: مكتبة الرشد؛ طلء 4717 اه - 0٠05‏ لام ص 217. 

(2)55 المرجع السابق» ص 77 

(40) حسلاح عبد الحميد وفدوى فاروق : الإدارة والتخطيط التربويء الرياضء مكتبة الرشد؛ 
لله 

(541) يمكن مراجعة: 

- نجوى يوسف جمال الدين: التحول إلى الصيغة التقليدية للجامعة» مرجع سابقء ص ١8/8‏ 

)0ك يسري حسين عبد الهادي : قيادة التغيير في الإدارة التربوية: مجلة المعرفة؛ العدد (55١)؛‏ 
وزارة التربية والتعليم بالمملكة العربية السعودية» صفر ١474‏ ه مارس 17١٠”مء‏ ص .7١5‏ 

(45) المرجع السابق ص .١٠١5‏ 

(44) هند غسان أبو الشعرء مرجع سابق » ص 1١4‏ 

(5) وحدة توكيد الجودة على الموقع: 20 96 78/002117 أدهناه- عذألوء -نا0ظ .مناه .الامو 


أصطط .2 معمتهدمعم تمن ٠‏ 


المجلد الرابع عشر 0 


مجلة مستقيل التربية متطلبات تعزيز ثقاقة الجودة 
322989 2خ 2 ا ا ل لي لي يي 2 ا ا 0 


(41) أسامة ماهر حسن : مقياس تقدير الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس في مؤسسات 
إعداد المعلمين بالمملكة العربية السعودية قي ضوء مفهوم الجدارة» مجلة دراسات في التعليم 
الجامعيء العدد الحادي عشرء القاهرة- جامعة عين شمسء ابريل 7٠٠١5‏ » ص 45 

(2)41 يمكن مراجعةة - 

- عليان عبد الله الحولي : تصور مقترح لتحسين جودة التعليم الجامعي القفلسطيني؛ مرجع 
سايق» ص ص 7١6‏ 

- نجوى يوسف جمال الدين: التحول إلى الصيغة التقليدية للجامعة» رؤية وصفية تحايلية » 
مرجع سايق» ص ص ٠ ١45‏ 185 

(44) المجلة العربية للتربية: إدارة الجودة الشاملة في التعليم في للوطن العربي؛ مرجع سابق: صس7"ه 

(44) اليؤنسكو: للمؤتمر العالمي للتعليم العالي: "التعليم العالي في القرن الحادي والعشرين؛ الرؤنية 
العمل" باريس: 348١م‏ ص ص (9*8- 4"). 

(00) يمكن مراجعة: : 

- فيد ريكو مايور : ترجمة محمد جلال عباس: سياسة تغيير وتطوير التعليم العالي: مستقبل 
التربية العربية؛ المجلد الأول. العدد الثاني. ابريل ١158‏ ص 757. 

)5١(‏ المملكة العربية السعودية: وزارة المعارف: التربويون العرب يكتبون وثيقتهم (مدرسة 
المستقيل)» مجلة المعرفة» عدد 54 رجب 0ه أكتوبر ١٠٠1م‏ 

(01) نجوى يوسف جمال الدين: التحول إلى الصيغة التقليدية للجامعة: مرجع سايقء ص 148. 

(5) سلامة صابر العطار وسعيد إبراهيم عبد الفتاح: البحث التربوي وعملية صتع القرار ورسسم 
السياسة التعليمية في ج. م. ع (دراسة تحليلية نقدية )» مؤتمر السياسات التعليمية في الوطن 
العربي في الفترة من - 4 يوليو 1547م ( جامعة المنصورة- رابطة التربية الحديشة 
بالاشتراك مع كلية التربية جامعة المنصورة - المؤتمر الثاني عشر ) ص 790 

2" المرجع السايق» ص 756 


المجلد الرابع عشر. 


د. محمد عبد الوهاب الصيرقى العدد 41 - يوليوام؟ 
سج تع نس ور جاع سمج عكري الس وح هك 70 تا 0 ل ا ا وا ا 110لا 0 ل 51 1 


(55) راجع : سعيد إسماعيل على: أعمدة عشرة لسياسة التعليم؛ مجلة دراسات تربوية؛ المجلد 
السادس الجزء (75) . 4941١م؛‏ ص ص 78-17 
(57) المجلة العربية للتربية: إدارة الجودة الشاملة في التعليم في الوطن العربي؛ مرجع سابق» ص 
7 35 
(09) يمكن مراجعة : 
- نجاة بنت محمد سعيد الصائغ: جاهز به الجامعات السعودية لاستخدام إدارة الجودة» مرجع 
سابق » ص 5ه 
- نجوى يوسف جمال الدين: التحول إلى الصيغة التقليدية للجامعة رؤية وصفية تحليلية؛ مرجع 
سابق ص ص ١7521177‏ 
- المملكة العربية السعودية: وزارة المعارف : التربويون العرب يكتبون وثيقتهم؛ مرجع سابق» 
ص ص 58 51 
(58) عبد المنعم المشاط: التعليم والتنشئة السياسية » مجلة مستقبل التربية العربية - المجلد الأول - 
العدد(؟ ) ابريل 1598 ص .١1١5‏ 
(55) المرجع السابقء ص .7١8‏ 
(0) يمكن مراجعة: 
- سهير محمد صادق شريف: متطلبات إعداد المعلم في ضوء التحديات العالمية» دراسة ميدانية 
مجلة دراسات فى التعليم الجامعي؛: جامسة عين شمسء المدد 5 كتوير ٠١8‏ امه 
ص صن 0155 40. 
)١(‏ المجلة العربية للتربية: إدارة الجودة الشاملة في الوطن العربي؛ مرجع سابق» ص ص 4ه 
1 
(55) المرجع السابق» ص 84. 
(5) المرجع السابق » ص؟١.‏ 
(54) > يمكن مراجعة: 
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مجلة مستقيل التربية متطلبات تعزيز ثقافة الجودة 
روج سسسب سس دح حح +757 :084 تاتب لبت لم هر اتيك ا 2 1106 :نذا يكو جه ابه مسد امسن ار ا ب 1و9 1 


- أحمد إسماعيل حجى: التعليم وتحديات القرن الحادي والعشرين» مجلة مس تقبل 
التربية العربية» المجلد الأول: أبريل 555١م‏ العدد (؟)؛ ص ص هل/الاء 711 

- وحدة توكيد الجودة على الموقع: /هاأ21ئا51285/0ناا- ع3أ/عء -نال لله . الابباب 
.لاط .2 ع مهمع هلاتمن 570 

- المجلة العربية للتربية: إدارة الجودة الشاملة في الوطن العربي» مرجع سابقء ص 
2 


مدي ع ا سحي ب سر وين 


إستراتيجيبة متنرحة للاعتماد 
الاكاديمى بالجامعات المصرية 
في ضوء خبرات بعض الدول 


د. عبد العزيز أحمد داود * 


مقدمة البحث: 

تعرض المجتمع الدولي في العقدين الأخيرين إلى عدد كبير من المتغيرات شملت 
جميع أوجه الحياة السياسية والاجتماعية والاقتصادية» ولم تعد الصناعة شي أساس التقدم 
الوحيد بل ظهر متغير جديد هو ثورة المعلوماتية؛ وأصبحت الدول التي تمسك بناصية 
هذه الثورة هي الدول ذات معدلات التقدم الكبيرة وذات التأثيرن في الأوضاع العالمية 
السياسية والاقتصادية . 

ولقد فرضت التغيرات المحيطة بالجامعات ضرورة الأخذ بمنيج التخطيط 
. الإستراتيجي لبناء أجيال قادرة على مواجهة هذه التغيرات بفكر جديد يتجاوز حدود الواقع 
ويستشرف المستقبل بما يحمله في طياته من تهديدات وفرص متاحة؛ ومن هنا يأتي توجه 
الجامعات نحو ضمان الجودة والاعتماد وإنشاء بعض الدول هيئات قومية مستقلة للاعتماد 
وضمان الجودة في محاولة لتقنين الممارسات السابقة وتطويرها بحيث تتسع عملية 
التقييم وضمان الجودة لتشمل تقييم على المستوى القومي» وتقييم ذاتي من الجامعات 
نفسهاء وتقييم خارجي من الجهات أو اللجان الأكاديمية المماثلة والمتخصصة: إضافة إلى 
التقارير الدورية التي تنشرها الجامعات عن أدائها لوظائفها التعليمية والبحثية 


والمجتمعية ( مخيمرء 5.٠6٠7”ء‏ ص57٠١‏ ) . 


' مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية - كلية التربية - جامعة كفر الشيخ 


مجلة مستقبل التربية العربية استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي 
طات سد ت داور سسج تسطه طت ل دج انتاورل 0 0 لفن طح اتنا الا اج كت نل 27 الل الل 1 زلا هن :0411904 ؟ الك 1 1 10151 


ولهذا أصبح الاعتماد الأكاديمي اتجاها عالميا يعول عليه كثيرا في شتى الأنشطة 
والإجراءات ذات العلاقة بإنشاء المؤسسات أو البرامج التعليمية (الخطيب» 
والجبر»1515١مء‏ ص ١٠7)ء‏ نظرا للارتباط الوثيق بين نظام الاعتماد الأكاديمي ونظام 
الجودة في التعليم الجامعي ( سلامة: والنبوي» ١151‏ ص77 )؛ حيث يعتبر الاعتماد 
الأكاديمي مقياسا للجودة؛ فالجامعات التي تحصل على الاعتماد تستطيع أن تدعي أنها 
تطبق عمليات أو معايير الجودة . 

ويتطلب تطبيق نظام الإعتماد الأكاديمي عدة خطوات منها تطوير المعايير» 
والتقييم الذاتي ومراجعة النظيرء ثم إتخاذ القرار إما بالإعتماد أو عدم الإعتماد بناءَ على 
المعلومات التي تم الحصول عليها من خلال التقييم الذاتئ ومراجعة النظير ,تنظتعبآ) 
( 25 .2 ,2004. وفي الولايات المتحدة الأمريكية يعتبر الإعتماد الأكاديمي هو الطريقة 
الأساسية التي يتم من خلالها ضمان جودة مؤسسات التعليم وبرامجهاء حيث يعتمد 
الإعتماد على الدراسة الذاتية التي تقوم بها الجامعات والكليات والبرامج بهدف تطوير 
المعايير:والسياسات والإجراءات للتقييم الذاتي ومراجعة النظير ؛ وهيثسات الإعتماد 
الأكاديمي خاصة ولا تهدف للربح» ولكل هيئة إعتماد لائحتها الداخلية التي توضح الإطار 
العام لعملية الإعتماد ,1:21082,2002لعموعة دمنندعبل8 معطونك؟ ع5 اأعسسه©) 
(3 .8. وفي المملكة المتحدة دخل الإعتماد ضمن نظام تقويم الجودة الكلية» ويعتبر أكذلر 
شمولا من حيث الأهداف والوظائف والنواتج» وقد بدأ بمنظومة التعليم قبل الجامعي بما 
يسمى التفتيش الذي تحول خلال العقد الأخير من القرن العشرين إلى نظام مراقبة 
المستويات التعليمية» وإنتقل إلى التعليم الجامعي»ء حيث أصبحت عملية التقويم مسئولية 


المجلد الرايع عشر 


د. عبد العزيز أحمد داود العدد 041 - يوليوف؟ 


مؤسسات مستقلة غير حكومية تدعمها الدولة ( المجالس القومية المتخصصة 25٠٠١١‏ 
صاص ١65 1٠5١5‏ ). 

وفي اليابان يتم إعتماد الجامعات اليابانية من خلال نظامين هما الإعتماد وإعادة 
الإعتماد ويمنح الإعتماد للجامعات التي تتقدم لأول مرة لطلب العضوية الرسمية في هيئة 
الإعتمادء أما إعادة الإعتماد فيمنح بعد مرور خمس سنوات من الحصول على الإعتماد 
الأول بالنسبة للجامعات التي تحصل لأول مرة على الإعتمادء ويمنح كل سبع سنوات 
للجامعات التي حصلت على إعادة إعتماد من قبل . ولابد أن يمر على إنشاء الجامعات 
أربع سنوات حتى يكون لها الحق في الإنضمام لعضوية الهيئة تؤأوث انمتا مهمدل ) 
(2.2, ممما ودقة ممقد للع ععة . 

وفي مصر وسعياً نحو تطوير الأداء الجامعي فقد أصدر المجلس الأعلى 
للجامعات قرارا في 4 مايو ١983‏ بإنشاء لجنة عليا لتطوير الأداء الجامعي تخئص 
بوضع معايير ومقاييس للأداء الجامعي (وزارة التعليم العاليء 1144؛ ص؛)ء وكان من 
نتائج مشروع المعايير القومية للتعليم التوصية بإنشاء مؤسسات وهيئات أكاديمية لضمان 
جودة تطبيق المعايير (المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية» 7٠١5‏ ص11). حيث” 
تشير تقارير المؤتمر القومي للتعليم العالي أن مختلف مراحل التعليم في مصر وخاصسة 
التعليم العالي في حاجة إلى استخدام آلية للجودة تتآلف من ثلاثة عناصر أساسية هي : 
تحديد المرجعيات (المعايير القياسية أو المستويات)؛ وضمان الجودة للمؤسسة التعليمية 
وذلك من خلال آلية التقويم الداخلي الذاتي للجودة» وتدقيق الجودة الكلية للمؤسسة التعليمية 


المجلد الرابع عشر . 53 ١‏ 
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وذلك من خلال التقويم الخارجي للجودة الذي تقوم به هيئة أو وكالة خارجية (محمد 
الامو ص15 ) . 

وإستمرار لهذا الجهدء تم إنشاء اللجنة القومية لمتابعة. تنفيذ مشروع تطوير 
الأداء الجامعي والإعتماد بالقرار الوزاري رقم )١15١5(‏ لعام ١١٠٠م‏ بهدف مساعدة 
مؤسسات التعليم العالي على إنشاء وتطبيق نظم تقييم الأداء وضمان الجودة والمساهمة في 
وضع المعايير والضوابط القياسية لإعتماد البرامج والمؤسسات التعليمية في مصر طبقا 
للمعايير الدولية (وزارة التعليم العالي » ١١٠5م‏ عص١‏ ). 

وقد ازدادت الحاجة إلى أهمية نظام الاعتماد الأكاديمي خاصة مع تزايد 
الحراك الدولي للطلاب والباحثين وأساتذة الجامعات» ومع تزايد حدة المنافسة بين 
الجامعات المختلفة محليا وإقليميا وعالمياء وبعد صدور قانون إنشاء الهيئة القومية 
لضمان جودة التعليم والاعتماد» وهي هيئة حكومية تختص باعتماد الشهادات الدراسية ” 
على غرار الهيئات الأجنبية الموجودة في الخارج وبما يتفق مع المعايير المحلية والإقليمية 
والعالمية ( وزارة التعليم العالي» 4١٠٠م‏ » ص ١)ء‏ مما يتطلب ضرورة التعرف على 
خبرات بعض الدول في مجال الإعتماد الأكاديمي وكيفية الانتفادة منها في وضع 
إستراتيجية للإعتماد الأكاديمي بالجامعات المصرية . 
مشكلة البحث: 

على الرغم مما يشهده التعليم الجامعي في الفترة الحالية من إهتمام بعد تزايد عدد 
المؤسسات الجامعية الحكومية والخاصة» إلا أن هذه الزيادة قد واكبها عدم تطوير في 
بعض البرامج أو المناهج التعليمية مع الإنخفاض في مستوى الخدمات التي تقدمها 
الجامعات (عبد الهادي ٠٠م‏ » ص١4‏ )ء وقد أشارت بعض الدراسات إلى أن التعليم 
المجلد الرايع عشر 0 
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د. عبد العزيز أحمد داود 1 العدد 01 - يوليو -؟ 
تس سح ا ب ا 1 1001 


الجامعي في مصر يفتقد إلى تطبيق معايير الجودة والإعتماد ويتضح ذلك من خلال ما 

يلي( سليمء 06٠٠٠م:‏ ص١‏ ) (الشافعيء وناسء ١٠٠٠م؛‏ ص ص 1١-7‏ ) (زيسدان» 

8م ص7 47 ) ( هاشمء ٠١5‏ 7م؛ ص١١‏ ) ( السعودي: 8١٠١م‏ ص30 ) : 

- عدم وجود قياس دقيق للحكم على نواتج العملية التعليمية سواء على مستوى البرنامج 
التعليمي أو على مستوى المؤسسة الجامعية تفسها . 

- غياب آليات متطورة لمراجعة البرامج وتقييمها وإعادة النظر في المناهج والمقررات . 

- ضعف التوعية بأهمية تطبيق نظم الجودة والإعتماد بالتعليم الجامعي . 

- البطء في إستجابة الجامعات لمطالب التغير والتطور والتحسين المستمر نظرا لتعقيد 

الإجراءات البيروقراطية والإدارية . 

- ضعف قدرة الجامعات الحكومية على الإستجابة السريعة والمتلاحقة للمتغيرات 


1 المج 7 ع 5 7 
- إنحصار بعض الجامعات الحكومية في الحيز المحلي وعدم إنطلاقها إلى التعامل مبع 
المصادر العالمية . 


- الإنفصال بين المؤسسات الجامعية ومتطلبات التنمية في المجتمع . 

- جمود الخطط الدراسية والمقررات والمناهج وضعف ملاحقتها لمعطيات العصر . 

- عدم الإعتراف ببعض الشهادات التي تمنحها الجامعات المصرية وفقدان مصداقية 
- عدم وجود نظم متطورة لإعداد أعضاء هيئات التدريس ومعاونيهم بما يكفل تنمية 
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- قصور المرافق والتجهيزات: فضلا عن قلة قيام مؤسسات التعليم العالي بالصيانة 

الوقائية للمرافق ولا المواظبة على الصيانة العلاجية . 

- نمطية أعمال الإختبارات وجمود صيغ تقييم الطلاب . 

- عدم التنويع في أساليب التدريسء والإعتماد بيشكل كبير على نمط الإلقاء والتلقين 

وأسلوب المحاضرة قي أغلب الأحيان . 

- القصور في تطوير وتنويع أساليب ومعايير التقويم المستخدمة لقياس وتقويم مستوى 

الأداء الإداري والأكاديمي 8 

- ضعف الترابط بين مؤسسات التعليم العالي ومؤسسات المجتمع . 

- إنعدام المواعمة بين مخرجات التعليم العالي وإحتياجات التنمية الشاملة بالدولة . 

ومما سيق يمكن بلورة مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي : 

كيف يمكن وضع إستراتيجية مقترحة للإعتماد الأكاديمي بالجامعات المصرية في ضوء 

خبرات يعض الدول ؟ , ١‏ : 
ويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئلة التالية : 

١‏ -ما الإعتماد الأكاديمي؛ وما هيئاته؛ ومعاييره وإجراءاته ؟ 

؟ - ما خبرات بعض الدول في مجال الإعتماد الأكاديمي بالجامعات وإمكانية الإفادة 

1 3-5 

- ما واقع الجهود المصرية في مجال الإعتماد الأكاديمي بالجامعات ؟ 


4 - ما الإستراتيجية المقترحة للإعتماد الأكاديمي بالجامعات المصرية ؟ 


المجلد الرايع عشر 


مه 


د. عبد العزيز إحمد داود العدد 41 - يوليو ل؟ 


أهداف البحث : 
يهدف البحث الحالي إلى : 


. التعرف على مفهوم الإعتماد الأكاديمي وهيئاته ومعاييره وإجراءاته‎ - ١ 
التعرف على خبرات بعض الدول في مجال الإعتماد الأكاديمي بالجامعات وإمكانية‎ - ١ 


الإفادة منها. 

" - الوقوف على واقع الجهود المصرية في مجال الإعتماد الأكاديمي بالجامعات 
المصرية. 

4 - التوصل على إستراتيجية مقترحة للإعتماد الأكاديمي بالجامعات المصسرية . 

حدود البحث ومداوره : 


: يقتصر البحث الحالي على الخبرات التالية‎ -١ 

أ - الولايات المتحدة الأمريكية : حيث تتعدد هيئات الإعتماد الأكاديمي» ويتم بمشاركة 
الإتحادات المهنية الوطنية في بعض القطاعات والتخصصات المهنيسة . وتعتبر 
خبرة الولايات المتحدة الأمريكية من أكثر الخبرات عمقاء نظرا لتاريخها الطويل 
الذي يعود إلى أكثر من قرن من الزمان» حيث تأصلت ثقافة الإعتماد وأصبحت 
جزء! من النسيج الثقافي للمجتمع ‏ 

ب - المملكة المتحدة : بإعتبارها من الدول الرائدة في مجال ضمان الجودة 
والإعتماد الأكاديمي» كما أن نظامها لضمان الجودة والإعتماد الأكاديمي قد تم 
إستعارته من قبل العديد من الدول ٠‏ 


المجلد الرايع عشر. 
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ج - الياب نان : بإعتبارها من الدول المتقدمة» كما أن لها خبرة طويلة في هذا 
المجال» حيث أن هيئة الإعتماد الأكاديمي بها قد تأسست عام 541١م‏ . 


: يتناول البحث الحالي الإعتماد الأكاديمي من حيث المحاور التالية‎ - ١ 


أ- أهداف الإعتماد الأكاديمي . ب - هيئات الإعتماد وتنظيماته . 
ج - معايير الإعتماد ومجالاته ‏ د - إجراءات الإعتماد ومراحله . 
مصطلحات البحث: 


© الإستراتيجية (512162: 


الإستراتيجية بمفهومها العسكري هي الفن ألمُستخدم في تعبئة وتحريك المعدات 
الحربية يما يمكن من السيطرة على الموقف والعدو يصورة شاملة يت ,لإطم:8]0 ) 
( 242 .5 ,08,1985قهطة©. وتعرف بأنها " خطط وأنشطة المنظمة التي يتم وضعها 
بطريقة تضمن تحقيق درجة من التطابق بين رسالة المنظمة وأهدافهاء وبين هذه الرسالة 
والبيئة التي تعمل فيها بصورة فعالة وذات كفاءة عالية ' (الحسيني»١٠٠٠م‏ » ص17 ) . 
وإذا كانت الإستراتيجية خطة عمل شاملة ومتوسطة أو بعيدة المدى توضع قبل القيام 
بالعمل لتحدد إجراءاته المستقبلية» فإن الإستراتيجية في البحث الحالي عبارة عن أهداف 
وخطط وأنشطة تتعلق بتحقيق التوازن بين موارد المؤسسة الداخلية وظروف البيئة 
الخارجية المحيطة بهاء بما يحقق للمؤسسة أهدافها وتحقيق الجودة في مخرجاتها . 
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© الإعتماد الأكاديمي 01181100ع5ععة عندمء8620 : 
الإعتماد في اللغة من اعتمد ويقال : اعتمدت على الشئ : اتكأت عليه: 
وإعتمدت عليه في كذا : أي اتكلت عليه . ويعني ضمناً الموافقة والإجازة للقيام بأي 
أمر بناءً على الإعتماد المعطى ( ابن منظ ورء”7١٠5م‏ ٠عص4575‏ ). 
أما الإعتماد إصطلاحا فيعني : 
- "الإعتراف بالمؤسسة التعليمية من قبل الروابط أو التنظيمات المهنية في ضوء الوقفاء 
بتحقيق متطلبات ذلك الإعتراف"(6 .5 ,1973 ,6000 ) . 
- 'إعطاء إجازة أو ترخيص يعترف بأن المؤسسة التعليمية تحتفظ بالمعايير التي تؤهلها 
للإنضمام إلى إتحاد المؤسسات المماثلة والتي تؤهل خريجيها للإلحاق بالمؤسسات 
الأعلى.والأكثر تخصصاً أو بالأعمال المهنية المتخصصة " , 465'9,1976قط776 ) 
(2.13. ش 
- 'العملية التي من خلالها تعترف هيئة أو وكالة بمؤسسة تعليمية - جامعة أو كلية أو 
برنامج دراسي داخل مؤسسة - لأنها نفذت المعايير :التي حددتها من قبل" ,دمغطوفء7 ) 
٠. 19712.54‏ 
- 'العملية التي يشارك في إتمامها المسئولون عن المؤسسة أو الروابط التي تمنح 
الإعتراف العام بها وتسعى هذه العملية إلى مطابقة أداء المؤسسة بمتطلبات المسؤهلات 
والمستويات التعليمية" ( فلية:. و الزكي ؛ 4٠م‏ و صصده ( 7 


المجلد الرايع عشر 
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- "عبارة عن المكانة أو الصفة العلمية التي تحصل عليها المؤسسة التعليمية أو البرنامج 
التعليمي مقابل إستيفاء معايير الجودة النوعية المعتمدة لدى مؤسسات التقويم التربوية" 
( طعيمة» و البندري » 4١٠٠م‏ ءعص5895؟ ). 
ومما سبق يمكن القول أن الإعتماد الأكاديمي مجموععنة من العمليات والإجراءات التي 

تقوم بها الهيئة المنوط بها الإعتماد من أجل التحقق أن الجامعة أو المؤسسة التعليمية 
تتحقق فيها الشروط وتتوفر بها الإمكانيات المادية والبشرية ويما يتناسب مع الأهداف 
المراد تحقيقها اوإظار خكم جرنه مدي ابه راكرة حدم المؤة را رتوار 
المناطة بها والمراد أدائها بصورة جيدة . 
٠‏ ضمان الجودة ©2200 7نادقق3. 01021117 : 

يعرف ضمان الجودة بأنه ' نظام أساسه منع وقوع الخطا - ممتقدونومعم 
643 وضمان الأداء الجيد من أول مرة» فهو يعتبر نظاما وقائيا"'( عبد النبيء 
5مءاصض78). 

كما أنه نظام يؤكد على أن الأهداف قد تحققت بالفعل» وفي الوقت ذاته يشير إلى 
العمليات المخططة لدعم وتشجيع كل المشتركين في العمل ومراجعة أعمالهم بإستمرار 
لضمان جودة النواتج» هذا بالإضافة إلى المحافظة على الجودة من أجل إستمرارها 
وتحسينها ( بيومي :5607م ٠ع‏ ص١71).‏ 

ويشير مفهوم ضمان الجودة إلى مجموعة الأنشطة التي تتخذها مؤسسة أو منظمة 
أو برنامئج دراسي لضمان معايير محددة وضعت مسيقا لمنتج أو خدمة ما يتم بالفعمل 


المجلد الرابع عشر : 5 
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ججس سد كبن كاز 27 70610137107777 1007 شت هن ان 61 2/6777 ماوت 7ج لاا 


الوصول إليها بإنتظام؛ وهدف هذه الأنشطة أو العمليات هو تجنب عيوب في المنتجات أو 
الخدمات (4 .8 ,2004 بمصعبلل) . 1 
منهج البحث : 

يستخدم البحث مدخل تحليل النظم طاءع1::092ممرة 5أنتزلدسة ددعئاولا5 بإعتبار 
أن الإعتماد الأكاديمي يمثل منظومة تتكون من أجزاء متفاعلة عضويا ( مدخلات 
وعمليات ومخرجات ) وكذلك وصف وتحليل بعض الخبرات العالمية في مجال الإعتماد 
الأكاديمي بالجامعاتء فضلا عن إستخدام أسلوب التحليل الرباعي 507817 للتعصرف 
على البيئة الداخلية : جوانب القوة 5ط)ع56568 وجوانب الضعف وعووه سعلدء 2371 
والبيئة الخارجية : الفرص 0:151665مم0 والتهديدات 1169658 لنظام التعليم 
الجامعي بهدف الإستفادة من ذلك في وضع إستراتيجية مقترحة للإعتماد الأكاديمي 
بالجامعات المصرية . 1 
الدراسات السابقة: 
أولا: الدراسات العربية: 


-١‏ "معايير مقترحة للاعتماد الأكاديمي والمفن لبرامج إعداد المعلمين قي 
الجامعات العربية" 
هدفت الدراسة إلى التعرف على أغراض التقويم والإجازة لبرامج إعداد 
المعلمينء والتعرف على الإتجاهات الحديثة في تحديد وقياس وقاعلية برامج مؤسسات 
إعداد المعلمين» والوقوف على الوضع الحالي لمؤسسات إعداد المعلمين في دول الخليج 


الجلد الرابع مشر )!بيس ا 
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العربي؛ وأستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي» وتوصلت إلى نموذج مقترح 
للإعتماد الأكاديمي والمهني ليرامج مؤسسات إعداد المعلمين بالجامعات العربية . 
- "دراسة مقارنة لنظام الإعتماد الجامعي ف الولايات المتحدة الأمريكية 
وكوريا الجنوبية وإمكانية الافادة منها في جمهورية مصر العربية ". 
هدفت الدراسة إلى توضيح مفهوم الإعتماد الجامعي وأهميته كمدخل لتحقيق 
جودة التعليم الجامعي في كل من الولايات المتحدة الأمريكية وكوريا الجنوبية» وإستخدمت 
تحقيق جودة تعليمية من خلال ثلاثة محاور هي : هيئات الإعتماد؛ء ومعايير الإعتماد 
ومستوياته, وإجراءات الإعثماد وعملياته. 
- "الاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعليم العالي ف الميلكة العربية 
السعودية". 
هدفت الدراسة إلى توضيح مفهوم الإعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي؛ 
وأهدافه ومبادئه؛ وتوضيح عناصر الإعتماد ومعاييره وإجراءاته ومراحله ؛ وتوصلت إلى 
أن أهم عناصر الإعتماد الأكاديمي ومعاييره هي : الأهدافء والإدارة» والمنشآت» 
والبرامج ومحتواها وإحتياجاتهاء ومصادر التمويل ؤكفايتهاء وأعضاء الهيئة التعليمية: 
وشروط القبول» ونظام التقويم والإختبارات . 


ع-- "إدارة الاعتماد الأكاديمي ف التعليم, دراسة ميدانية". 


هدفث الدراسة إلى توضيح الأبعاد الإدارية للإعتماد الأكاديمي في التعليم كما 
يراه الأكاديميون والإداريون في المملكة العربية السعودية» وتحديد الأبعاد المكونة لمفهوم 


المجلد الرابع عشر 
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الإعتماد الأكاديمي ورؤى أعضاء المجالس العلمية في الجامعات السعودية إزاء أهميته 
من الناحية الأكاديمية والتنظيمية» والمتطلبات اللازمة لإدارته؛ وتوصلت الدراسة إلى 
موافقة أعضاء المجالس على مفهوم الإعتماد بإعتباره صيغة لقياس كفاءة المؤسسات 
التعليمية» وذلك من خلال هيئة مستقلة عن الأجهزة التعليمية الأخرى . ْ 
ه- "اللعتماد الأكاديمي كنموذج تقويمي فعال فى قياس أداء مؤسسات التعليم 
الجامعي -- رؤية تنظيرية نحليلية لمداولة الاستغادة منه ني الجامعات 
المصرية ". 
هدفت الدراسة توضيح مفهوم الإعتماد الأكاديمي مع توضيح الأهداف التي يسعى 
إلى تحقيقها ومبادئه وخطواته؛ والمعايير التي يستند عليهاء وإعتمدت الدراسة على المنيج 
الوصفي بهدف رصد الخطوات ومراحل الإعتماد الأكاديمي» وتوصلت الدراسة إلى أهمية 
إجراء تعديلات في قانون تنظيم الجامعات» وإعادة صياغة الحقوق والواجبات في إتجاه 
فلسفة تقويم الأداء الجامعي وضرورة تأسيس نظام للمعلومات لتوفير البيانات والتقفارير 
اللازمة لتقويم الأداء الجامعي بمستوياته المختلفة . 
"معاتير مقترحة للإعتماد الأكاديمي والمغنٍ لمؤسسات التعليم العالي الخاص 
فى ضوء خبرات بعض الدول". 
هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع مؤسسات التعليم العالي»ء وتوضيح مفهوم 
الإعتماد الأكاديمي والمهني بالتعليم العالي الخاص؛ وخبرات بعض الدول في هذا المجالء 
وتوصلت إلى نتائج من أهمها ضرورة تحقيق المؤسسة أو البرنامج الحد الأدنى لمعايير 
الإعتماد تي تحصل على الإعتماد؛ ويتم ذلك في ضوء معايير واضحة ومحددة وموثشوق 
قيها كل (" - 5) سنوات؛ وتوصي الدراسة أن تكون هناك مؤسسة وطنية للإعتماد 
المجلد الرابع عشر : 
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الأكاديمي والمهني للتعليم العالي ذات صفة حكومية أو شبه حكومية:؛ وإنشاء قاعدة 
معلومات تشمل الجامعات الحكومية والخاصة وتحتوي على جميع الإحصاءات 
والإجراءات الإدارية . 
7 "الإعتتماد العف للمعلم مدخل لتحقيق الجودة ف التعليم". 

هدفت الدراسة إلى التعرف ينظام الإعتماد ( المؤسسة والمهني ) وأهدافه وفلسفته 
ومراحله وعرض لبعض الخبرات الأجنبية في مجال الإعتماد المهني للمعلم: والوقوف 
على بعض الصعوبات التي قد تواجه تغيير: وتطبيق نظام الإعتماد المهني للمعلم في 
الواقع. وتوصلت الدراسة إلى بعض النتائج منها أن الإعتماد المهني لابد أن يكون شرطا 
أساسيا لمزاولة العمل بالتدريس؛ وأنه يشترط لتجديد الترخيص أن يحقق المعلم تقدما 
ملحوظا في الجانب التخصصي والكفاءة في التدريس والتعامل مع تكنولوجيا التعليم . 
8- "رؤية مستقبلية لكليات التزبية ييوضوء إطار مرجعي للاعتماد 

الأكاديمي ". 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أوجه القصور التي تعاني منها كليات التربية في 
مصرء والتعرف على مفهوم الإعتماد الأكاديمي بما في ذلك مفهومه وفلس فته وأنواعه 
وهيئاته وإجراءاتهء وعرض لخبرات بعض الدول التي حققت تقدما في مجال تطبيق 
الإعتماد الأكاديمي بهدف الإستفادة في التوصل إلى صيغة مناسبة لنظام إعتماد أكاديمي 
يتماشى مع ظروف المجتمع المصري . وتوصلت الدراسة إلى. وضع تصور مقترح لما 
ينبغي أن تكون عليه كليات التربية سعيا لتحقيق الجودة وتحسين الأداء داخلها.. 


المجلد الرابع عشر ١‏ كو 
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و- "تصور مقترح لتطبيق الاعتماد الأكاديمي بالتعليم الجامعي في مصر". 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم الإعتماد الأكاديمي في التعليم الجامعيء 
وأنواعه؛ وإجراءاته» ومراحله: والتعرف على خبرات وتجارب بعض الدول في تطبيق 
نظام الإعتماد الأكاديمي بالتعليم الجامعي فيهاء بهذف الإستفادة في وضع تصور مقتسرح 
لكيفية تطبيق الإعتماد الأكاديمي في التعليم الجامعي بمصر . وتوصات الدراسة إلى 
ضرورة وضع معايير قومية للتعليم الجامعي بهدف تحقيق الجودة الشاملة» وأهمية تشكيل 
هيئة الإعتماد الأكاديمي بحيث تكون هينة مستقلة تحاول وضع معايير ومحكات لإعتماد 
المؤسسات التعليمية وبرامجها . 
--١ .‏ "ضمان جودة ومعابير إعتماد مؤسسات التعليم العالي نى محر -- تصور 

00 

هدفت الدراسة إلى التعرف على كيفية ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي 
وإعتمادها في ضوء خبرات بعض الدول؛ والتعرف على مبررات الحاجة إلى ضمان 
الجودة والإعتماد في مؤسسات التعليم العالي»ء وإستخدمت الدراسة بعض تقنيات المنهج 
المقارن وكذلك أسلوب تحليل النظم؛ وتوصلت الدراسة إلى ضرورة إتاحة الفرص 
لمشاركة الأفراد العاملين بمؤسسات التعليم العالي في تحقيق ضمان الجودة داخلها مع 
الإستفادة من الخبرات العالمية في مجال ضمان الجودة والإعتماد بمؤسسات التعليم 
العالي. 


المجلد الرايع عشر 
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١١‏ -- "استشراف مستقبل نظم الإلعتماد المؤسسي للجامعات المصرية:» دراسة 
حالة". 
هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم الجودة والإعتماد» وتحديد نظم الإعتصادء 
وأنواعه وتشخيص.واقع الأداء في مركز ضمان الجودة والإعتماد بجامعة عين شسمس» 
وتحديد المعايير القياسية الجأمعية لنظم ضمان الجودة وتحقيق الإعتماد . وإستخدمت 
الدراسة المنهج الوصفي وأسلوب دراسة الحالة . وتوصلت الدراسة لبعض المؤشرات 
المستقبلية لنظم الإعتماد المؤسسي للجامعات المصرية ؤالتي من أهمها أن يتم تحدي : 
الميزانيات المخصصة للجامعات سواء من الجهة الحكومية أو غير الحكومية بالإعتماد 
على مدى تحقيق هذه الجامعات لنظم الجودة والإعتماد . 1 
1- "إستراتيبية مقنومة لتطوير منظومة إعداد المعلم في ضوء معايير 
الالعتماد ليعض الدول". ْ 
خدفت الدراسة التعرف على خبرات بعش الدول في مجال إعتماد مؤمس ات 
إعداد المعلمء وكذلك إمكانية الإستفادة منها في وَضَمٌ إستراتيجية لتطبيق معايير الإعتماد 
في لات التربية في مصرء وإستخدمت الدراسة مدخل النظم؛ وبع تققيات الصنهج 
المقارن؛ وتوصلت الدراسة إلى إستراتيجية مقترحة لتطوير منظومة إعداد المعلم في 
يتوه اين الأملام كدو وى الترعات التي تاق كان الول انردق عيذم 
الإستراتيجية 
- “"الالعتماد وضمان الجودة 5ق مؤسسات التعليم العالي: دراسة نحليلية فى ضوء 
خبرات وثجارب بعض الدول". 
هدفت الدراسة إلى التعرف. على مفهوم الإعتمادٍ وأنواعه ومعاييره ومبررات 1 
تطبيقه في التعليم العالي؛ وكذلك التعرف على خبرات وتجارب يعض الدول في مجال 
الإعتماد وضمان الجودة» وإستخدمت الدراسة المنهج الوصفي ممع الإستعانة بالمنهج 
الجلد الرابع عشر : 0 
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المقارن؛ وتوصلت الدراسة إلى تصور مقترح لتطبيق نظام الإعتماد وضمان الجودة في 
التعليم العالي المصري ٠‏ 
ثانيا : الدراسات الأجنبية : 
ل " الإعتماد وضمان الجودة الأكاديمية " . 

هدقت الدراسة التعرف على نظام الإعتماد وضمان الجودة الأكاديمية في 
المؤسسات التعليمية بالولايات المتحدة الأمريكية» مؤكدة على ضرورة تجويد عمليات 
التعليم والتعلم والتي تشمل كل من التعلم والتدريس في الجامعات والكليات حتى تواكب 
التغيرات التي يشهدها العالم؛ وتوصلت الدراسة إلى بعض النتائج منها تحديد بعض 
المجالات التي يمكن التغيير بهاء وإحداث تغيير في نظم الإعتماد المؤسسي الذاتي» 
وضرورة إحداث نوع من التغيير في قوانين الإعتماد وضمان الجودة داخل مؤسسات 
التعليم العاني بحيث يتضْمن بعض المفاهيم مثل المحاسبية والمراجعة الشاملة؛ والتقويم 


المؤسسي 3 
مب "دراسة مقارنة بين ضمان الجودة ف التعليم العالي ف كل من أمريكا 
وإنجلترا". 


هدفت الدراسة التعرف على الركائز الأساسية لنظم ضمان الجودة والإعتماد التي 
يستند عليها كلا من النموذجين» وتوصلت الدراسة إلى أنه على الرغم من وجود بعصسض 
أوجه التشابه بين النموذجين إلا أنه توجد بعض الإختلافات؛ حيث يعتمد النموذج 
الإنجليزي على مراجعة الجودة الداخلية» وعمليات تقييمها وضمان الجودة المتمركز حول 
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المعاييرء بينما يستند النموذج الأمريكي على الإعتماد المؤسسي والإعتماد التخصصيء 
ومؤشرات الأداءء وتقييم مخرجات ونتائج الطالب وتقييم البرامج التعليمية . 
- "اللعتماد ف الجامعات التركية " . 

هدفت الدراسة إلى التعرف على الأسباب التي أدت إلى تطبيق نظام الإعتماد في 
مؤسسات التغليم الجامعي» والتعرف على التغيرات العالمية وتأثيرها على التعليم الجامعي 
بتركياء والجهود المبذولة في تطبيق نظام الإعتماد . وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من 
النتائج أهسها ضرورة تطبيق نظام الإعتماد في المجالات المختلفة للتعليم الجامعي بتركياء 
وتأسيس هذا النظام وفق ما هو متبع قي دول الإتحاد الأوربي الأخرى . 
ع-- "مداخل لضمان جودة وإعتماد البرامج التعليمية . خبرات من أستونيا 

والمملكة المتحدة ". 

هدفت الدراسة إلى التعرف على بعض مداخل ضمان الجودة والإعتماد في كل 
من أستونيا والمملكة المتحدة» والتعرف على أبعاد الإعتماد وضمان الجودة والتح.ديات 
التي تؤثر جليهاء وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها أن نظبام الإعتماد 
وضمان الجودة في المملكة المتحدة يعتمد على بعض الإجراءات الداخلية والخارجية: أما 
في أستونيا فيعتمد على التقييم الذاتي لمؤسسة» وتقييم الأفراد حيث يوجد ثلاثة أنواع مسن 
:الإعتماد وهي مؤسسات معتمدة» ومؤسسات معتمدة بشروطء ومؤسسات غير معتمدة. 
التعليق على الدراسات السابقة : 
من خلال عرض الدراسات السابقة يمكن استخلاص عدد من المؤشرات أهمها مايلي : 
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تطوير التعليم الجامعي هدف أساسي لكافة الجامعات على المستوى العالمي والمحلي» 
ويرجع ذلك لأهمية هذا النوع من التعليم ودوره في تطوير المجتمعات وتقدمها . 

« تستخدم الجامعات على مستوى العالم كافة الوسائل التي تعمل على تطوير وتحسين 
الأداء داخل مؤسسات التعليم الجامعي . ١‏ 

ه تحرص الجامعات على نظام الإعتماد وتبسيط إجراءاته وأبعاد تنفيذه كوسيلة لحل 


َ مشكلات المجتمع . 
« الإعتماد أصبح مدخلا أساسيا لتحقيق جودة المؤسسات التعليمية في ضوء المعابيير 
العالمية . 


ه نظام الإعتماد له دور فعال في تقرير الثفة المجتمعية في التعليم الجامعي . 

٠٠‏ هيئات الإعتماد قد تكون حكومية أو مستقلة» ويمكن أن تكون هناك أكثر من هيئة 
للإعتماد في دولة واحدة . 

«. تقوم بعض الدول بربط مصادر التمويل ينتائج تقرير هيئة الإعتماد : 

٠‏ أهمية توفير قاعدة بيانية وإعداد التقارير اللازمة في الجامعات لدعم الثقة في عملية 
التوظيف والمحاسبية وتفعيل مشاركتها المجتمعية . 

خطة البحث: 

تنقسم خطة البحث الحالي إلسى ما يلي : 

المحور الأول : الإطار العام للبحث؛ وقد تم تناوله ٠‏ 

المحور الثاني : الإعتماد الأكاديمي ( مفهومه؛ أهدافه. هيئاته» إجراءاته» ومراحله) . 

المحور الثالث : خبرات بعض الدول في مجال الإعتماد الأكاديمي بالجامعات .. 
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المحور الرابع : الجهود المصرية في مجال الإعتماد الأكاديمي بالجامعات المصرية . 
المحور الخامس : إستراتيجية مقترحة للإعتماد الأكاديمي بالجامعات المصسرية . 
المحور الثاني : الإعتماد الأكاديمي ( إطار نظري ) : 

يعد الإعتماد الأكاديمي مدخلا هاما لتحقيق الجودة وإحداث التطوير التنظيمي 
للجامعة ككل؛ فهو الوسيلة الفعالة لإحراز المعايير المحددة وتدعيم وتعزيز مواصفات 
الجودة» حيث يقوم هذا المدخل على فكرة حتمية التغيير لصالح تحقيق الأهداف ودعصم 
الإيجابيات وتجاوز السلبيات» وهذا ما يثفق مع مفاهيم الإدارة ومداخلها الحديثة . وفيما 
يلي سوف نعرض للإعتماد الأكاديمي من حيث المدخلات والعمليات والمخرجات كما 
يوضحها الشكل التالي : 


هووءءوصط 20 25 0106 


« الإجراءات عمليات إتخاذ القرار 

الخطوات الإعتماد ‏ * 

«ه المراحل « الإعتماد المشروط 
« عدم الإعتماد 


« التقرير النهائي 
'» تحقيق الجودة 
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أولا : أهداف الإعتماد الأكاديمي 

يسعى الإعتماد الأكاديمي إلى تشجيع التميز» عن طريق وضع معايير وقواعد عامة 
لتقويم جودة التعليم» وتشجيع عمليات التحسين .والتطويرء: وكذلك ضمان وجود أهداف 
ملائمة ومحددة تحديدا واضحا للمؤسسة أو البرنامج المعتمدء وقابلية تحقيق مثل هذه 
الأهداف والإستمرار في تحقيقهاء بالإضافة لذلك فإن الإعتماد الأكاديمي يساعد المؤسسات 
التعليمية في المحافظة على المستويات التعليمية العالية» وتحسين جودة التعليم فيها. 
وتتمثل أهداف الإعتماد الأكاديمي فيما يلي (حسنين: 5١٠٠مء‏ ص ص١4‏ 4377) 
(محفوظء 5م ص ص ١ ٠١‏ ) (طعيمة والبندري» 4٠م:‏ ص ص 5 5»؛ 
0) (الخطيبء والجبرء 115١م؛‏ ص ص75 -51) (مرادء 0١٠٠م‏ ص صل/الق 
18 : 

- مساعدة الجامعات والمؤسسات التعليمية على تحديد أهدافها من خلال عملية التقييم 
الذاتي . ١‏ 

- الإرتقاء بجودة الجامعات والحفاظ عليها . 

- تقديم معلومات دقيقة لخريجي التعليم الثانئوي من مستوي البرامج في الجامعسات 
لمساعدتهم في إختيار التخصص المناسب . 

- توفير المساءلة ودعم المسئولية إزاء كل الجوانب التنظيمية في المؤسسة . 

- توفير مستويات ومعايير مقننة للتقويم تشمل كل جوانب المنظومة التعليمية في 


المجلد الرابع عشر 000 


مجلة مستقبل التربية العربية استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي 


- إستحداث ضوابط ومعايير للمؤسسات التعليمية بشكل يستلزم ضيرورة القيام بالتقييم 
الذاتي بصورة دورية لبرامجها . 

- الوصول إلى أسس وآليات معتمدة لضمان الجودة بمؤسسات التعليم العالي ٠‏ 

- تشجيع التنافس المشروع في الجامعات» من خلال منح الإعتماد على مستويات مختلفة؛ 
وإعلان درجات التصنيف في الجودة بوسائل الإعلام المختلفة . 

- تطبيق معايير هيئات الإعتماد يمكن أن تساعد في منع التجاوزات الخارجية التي تضر 
بمستوى الجامعة أو جودة برامجها . 

- تدعيم عملية التقويم الذاتي للجامعة وبرامجها من خلال الدراسة والمشورة المقدمة مسن 
هيئة الإعتماد . 

- يتيح للجامعات معرفة مواقع القوة والضعف في برامجهاء وما هو نوع العائد النهائي 
من هذا البرنامج» ووضع الإستراتيجيات المناسبة للتطوير . 

- المحاسبية المجتمعية للجامعة ولإرضاء أولياء الأمور فيما يتعلق بإنفاقهم على تعليم 
أينائهم» ولزيادة ثقتهم في الجامعة؛ وأن ما ينفق على التعليم يحقق جدوى للمتعلم وثعليم 
على مستوى المعايير العالمية . 

- تقديم الضمانات بتوافر الحد الأدنى من الكفاءة والجودة في برامج المؤسسات التعليمية 
وهيئتها التدريسية . ١‏ 

- تشجيع الجامعات على التطوير والتحسين المستمر من خلال التقويم الذاتي والقيام 
بمراجعات دورية لبرامجها العلمية وإمكاناتها المادية والبشرية . 
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- توفير الحد الأدنى من الوقاية ضد تزوير الشهادات والتجارة بالغمهادات العلمية 
والخوض في الممارسات غير الشرعية التي تضر بالسمعة التربوية للجامعات . 

- مساعدة الجامعات في الحصول على للتمويل الكاقي والضروري من الحكومة؛» ويضمن 
لاطلاب جودة الجامعات أو البرامج التي يرغيون في الإلتحاق بها . 

ومما سبق يتضح أن الإعتماد الأكاديمي يسعى إلى تحقيق ضمان الحكم على 
الجامعاتت والبرامج التعليمية في ضوء معايير قياسية نقياس الأداء ومنح الإعتراف بها ثم 
المراجعة الدورية لرقع كقاءة هده الجامعات» ويذلك يمكن مساعدة الجامعات على تحقيق 
ذاتها وتحسين أدائهاء كما يضمن جودة المخرجات من خلال خريجين متميزين قادرين 
على المناقسة في سوق العمل: وتوفير معلومات واضحة ودقيقة للجهات المعتية يأهدافها 
بما يعرّز من ثقة الدولة والمجتمع قي اليرامج والخدمات التي تقدمها الجامعة . 
ثانيا : أقواع الإعتماد الاكاديمي 

تعددت الآراء حول تقسيم الإعتماد إلى عدة أنواع: إلا أنه قي ضوء ما تتاولته 
معظم الكتايات يمكن توضيح أنواع الإعتماد في المؤسسات الجامعية على النحو التألي : 
الإعتماد العام للمؤسسة 2608انلء جع 1440521 ناكد : 

يمنح هذا القوع من الإعتماد تأهيلا أوليا ومبدئيا للمؤسسة التعليمية بإعتبارها 
وحدات عامئثة متكاملة . يمعنى أن كل جزء من أجزاء المؤسسة يسهم في تحقيق الأهداف 
العامة نهاء وهو خطوة ميدتية وضرورية للتأكد من أن المؤسسة التعليميبة قد إستوقت 
الشروط والمعايير أو المرجعيات والمستويات كالمبنى والتجهيزات والمعامل والمكتية 
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والمساحات الخضراء بما في ذلك أعضاء هيئة التدريس والجهاز الإداري (البناء 
وعمارق 6١٠٠م‏ ص 3721 ). 
ويقصد بالإعتماد المؤسسي ” العملية التي يتم من خلاله! منح الثقة للمؤسسات 
التعليمية من قبل الهيئات المنوط بها الإعتماد من خلال تقييمها للعناصر الأساسية والتي 
تشمل الفلسفة أو رسالة المؤسسة: والأهدافء ونوعية الأداء» والإمكانات المادية 
والبشرية ' (2.6,:-1973 ,6000 ) . 
وبذلك يعتبر الإعتماد المؤسسي الآلية الأساسية لضمان الجودة؛ وواحد من 
المداخل الهامة للتقويم والتحسين الذاتي 105:6083654م153 -- 514: وهو عملية تحكمها 
رسالة المؤسسة وتعكس مدى التنوع في المؤسسات التعليمية» وكذلك قدرة الوحدات 
التعليمية على التحسين المستمر لأهدافها وعملياتها وإنجازاتها ٠‏ 
ومن ثم فالإعتماد المؤسسي يتضمن إعترافا بالكيان الشامل للمؤسسة: فإذا ما تم 
التأكد من توافر هذه.المعايير يتم الإنتقال إلى الإعتماد البرنامجي أو التخصصي كجزء 
مكمل للإعتماد الكلي للمؤسسة . 
ب - الإعتماد التتخصصي أو البرنامجي 
"عع لععتادتععم5 / سديووعط 
يمنح هذا النوع من الإعتماد للبرامج الأكاديمية :المتخصصة بعد حصول المؤسسة 
التعليمية على الإعتماد العام ( المؤسسي )» وبعد تخريج الدفعة الأولى بسنة واحدة على 
الأقل لضمان عملية تقويم متكاملة من خلال فحص دقيق لكل ما يتعلق بالبرامج الدراسية 
في مختلف المراحل؛ وأعضاء هيئة التدريس ومؤهلاتهم الأكاديمية وخبراتهم ونشاطاتهم 


- 
5 هه 
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البحثية وعدد الطلاب وسجلاتهم الأكاديمية وأدائهم في الإمتحانات الشهرية والنهائية: 
ومدى توافر مصادر التعلم وغير ذلك من المستلزنمات 42 .7 ,1994,همغطودهك] ) » 
أي أن هذا النوع من الإعتماد بمثابة إعتراف بالكفاءة الأكاديمية لبرنامج دراسي معين 
تقوم به هيئة علمية متخصصة:؛ وتقرر أن البرنامج يحقق معايير الجودة الموضوعة من 
قبل الهينة أو المنظمة» وهو بذلك معني بتقويم وحدات أكاديمية خاصة أو كليات أو قسم 
داخل المؤسسة أو برنامج داخل المؤسسة» ويؤكد أن المؤسسة قد حققت أهدافها بنجاح 
وأنها قد خططت ونفذت برامجها بدقة وأنها تمتلك الموارد لتنفيذ خطط المستقبل . 
ج - الإعتماد المهني ددمةغهاتلع ع4 [ددهتووع1هم2 : 

إذا كان الإعتماد المؤسسي يختص بالإعتراف بجودة المؤسسة التعليمية» والإعتماد 
التخصصي / البرنامجي يختص بالإعتراف بالبرنامج الدراسي للمؤسسةء فإن الإعتماد 
المهني يختص بالإعتراف بجودة وأهلية الأشخاص لممارسة المهنة» وبذلك فهو ينح 
الشهادة الأكاديمية للمهنة كالطب والهندسة والمحاماة وغيرها من قبل مؤسسات إعتمادية 
تقوم بها كالنقابات والإتحادات والروابط المهنية الخاصة بكل مهنة . 

ويقصد بالإعتماد المهني " الإعتراف بالكفاية لممارسة مهنة ما في ضوء معايير 
تصدرها هيئات ومنظمات مهنية متخصصة على المستوى المحلي والإقليمي * (الخوليء 
لم ص177). حيث أن وجود ترخيص قانوني مبني على مستوى وأساس فني سليم 
يسمح للفرد بمزاولة المهنة التي ينتمي إليها هو السبيل الأمثل للتعرف على حقيقة مستوى 
الأفراد المتعامل معهم. كما يمنع أدعياء المهنة من العمل في مجالها ويضمن كفساءة 
العمليات والمخرجات (المجالس القومية المتخصصة؛ 3531١م؛»‏ ص7ا7ه ). 


المجلد الرابع عشر 


مجلة مستقبل التربية العربية استرإتيجية مقترمة للاعتماد الأكاديمي 


وفي العديد من الدول المتقدمة يجب على الطالب الذي حصل على شهادة 
البكالوريوس في الطب مثلا إجتياز إمتحان أو عدد من الإمتحانات المهنية الخاصة 
للحصول على رخصة الممارسة في حقل الإختصاصء بل أن هناك إتفاقيات وإجراءات 
تعقد في العديد من المجالات بين المؤسسات التعليمية والمهنية ذات الإختصاص لوطسعب 
الضوابط والمستلزمات الأكاديمية والتدريب العملي الكفيل بمنح هذه البرامج نوعا من 
التأهيل يترتب عليه إعفاء هذا الخريج من عدد من الإختبارات أو جميعهاء وهذا يعني أن 
بعض البرامج الأكاديمية المهنية تحتاج إلى إعتماد من الجهة المسئولة عن الإعتماد 
الأكاديمي المتخصصء ومثال ذلك كما هو موجود في الولايات المتحدة الأمريكية: 
وإنجلتراء وألمانيا(53 .2 ,1994 ,تتقتصعة]8 ) . 

من العرض السابق يتضح أن هناك علاقة بين أنواع الإعتماد الثلاثةه ويوجد بيسنهم 
نوع من التداخل والتكامل» حيث أن كلا منهم يهدف إلى تحقيق الجودة والتميز للوصول 
إلى المستويات العالمية؛ فالإعتماد المؤسسي يعني أن المؤسسة أصبحت قادرة على تحقيق 
أهدافها بالجودة المطلوبة في كافة برامجها الأكاديمية المتخصصة» ل شم يتحقق 
لخريجها الأولوية في شغل المهن الهامة؛ فالإعتماد المؤسسي والإعتماد التخصصي مطلب 
أساسي وضروري وسابق لتطبيق الإعتماد المهني» كما أن الإعتماد المهني يتطلب أن يعد 
الخريج في مؤسسة تم إعتمادها والإعتراف بجودتها وقدرتها على إعداد خريجيها 
وتأهيلهم طيقا للمعايير والمواصفات المحددة من قبل لجان الإعتماد . 
ثالثا : معايير نظام الإعتماد الأكاديمي ومجالاته : 

يتطلب نظام الإعتماد الأكاديمي العمل المستمر للبحث عن معابير ومؤشرات 

مناسبة وملائمة للتطوير المستمر لضمان فاعليتها وشمولهاء وتدور تلك المعايير حول 


المجلد الرابع عشر رو 
0 


د. عبد العزيز أحمد دأاود العدد 01 - يوليوف؟ 


عناصر النظام التعليمي وتشمل الفلسفة والأهدافء والقبولء والإدارة» وأعضاء هيئة 
التدريس؛ والبرامج؛ والإمكانات المادية والموارد» وأساليب التقويم؛ والمراجعة المستمرة 
للبرامسج . ومن المجالاس ,التي تتضمنها عملية الإعتما الأكاديمي بالجامعات ما يلني: 
أ- الرسالة و الأهداف قاعم زا0 قدة دواوة711 : أن يكوّن للمؤسسة رسالة» 
واضبحة ومحددة تحدد أهدافها التربوية بين المؤسسات التعليمية المختلفةه ويشترك في 
وضعها العاملين بالمؤسسة وبعض أفراد المجتمع بحيث يتم مراجعتها يبصورة دورية» 
ولكي تكون رسالة الجامعة وأهدافها فعالة يجج:عند صياغتها مراعاة ما يلي (عبد 
العال , 6٠٠1م‏ ص498): 7 
١‏ - أن تكون الأهداف واضحة ومحددة لكل الأفراد داخل وخارج الكلية أو الجامعة . 
١‏ - أن تعكس القيم والمعتقدات السائدة في الكلية أو الجامعة . 
' - أن تكون واقعية بدرجة تسمح بتحقيقها . 
؛ - أن تحتوي على للتائج الأكاديمية التي يتوقع من الطالب تحقيقها . 

- الإدارة والتنظيم ده تسد ع0 لس طمتاهءاكتستسقة : 

حيث تشكل الإدارة ' في أي مجال حجر الأسيباس» والإدارة الجامعية لابد وأن 
تثوافر فيها شروط ومعايير من أجل ضمان نجاحها قن أداء مهماتهاء وهي كالتالي 
(الطريريء ٠01‏ ام ص ص]8 7 75 ): ١‏ 
١‏ توافر التنظيم الإداري الجيد الذي يحقق العلاقة بين أقسام ووحدات ومجالس 


و ارك رس ل 1 


مجلة مستقبل التربية العربية استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي 


. تأكيد مشاركة المجتمع في عملية صنع القرارات المتعلقة بالعمل التعليمي‎ -1١ 

توافر الخبرة الإدارية إلجيدة لرؤساء الجامعات وعمداء الكليات ورؤساء الأقسام 
والإداريون لتمكينهم من إدارة المؤسسة بإقتدار . 

4- وضع خطة واضجة عن سير العمل داخل المؤسسة بحيث يشارك في وضعها كل من 
الطلاب والأفراد العاملين وإدارة المؤسسة . 

-٠‏ وجود اللوائح والأنظمة لتحديد الصلاحيات والمسئوليات لكل فرد في المؤسسات 
التعليمية» وأن تكون مرنة تتوافق مع المتغيرات والمستجدات الحياتية . 

ج- أعضاء هيئة التدريس والعاملون 79115 : 
يعتبر تكوين أعضاء هيئة التدريس والعاملون من المهام الأساسية للتعليم. الجامعي» 

ومن ثم تعمل مؤسسات التعليم العالي على رعاية أعضاء هيئة التدريس والعاملون» وتتيح 

لهم الفرصة لتحسين مهاراتهم والإرتقاء بمستواهم العلمي» وحتى يتحقق ذلك فهناك بعض 

المواضفات التي يجب توافرها منها (عبد العزيز» وحسينء 27٠٠١‏ ص509) : 

١‏ - توافر العدد الكافي وبما يتناسب مع أعداد الطلاب والتخصصات والمواد الدراسية: 
ووفقا للمعدلات العالمية المتعارف عليها )٠"١ - ١(‏ في الكليات النظرية؛ و(١‏ - )١١‏ 
في الكليات العملية. | 2 

" - أن تتوافر الخبرة والكفاءة الجيسدة والقدرة الأكاديمية والخصائص الشخصية 
وأخلاقيات المهنة ْ 

" - أن تتوافر لديهم إتجاهات إيجابية نحو المهنة وإلتزام قوي وشعور بالمسئولية . 

4 - الإستخدام الأمثل لفرص التنمية المهنية المستدامة . 

© - تهيئة المناخ المناسب الذي يساعد الطلاب على عملية التعلم . 

المجلد الرايع عشر 


د. عبد العزيز أحمد داود العدد 05 - يوليوي؟ 


- البرامج الدراسية قسهمع20< : 
من المجالات المرتبطة بالجودة أصالة البرامج الدراسية والمقسروات من أخيث 
المحتوى والمستوى والأسلوب؛ وإلى أي مدى ترتبط بالبيئة» ويتوقع أنه كلما زاد الإرتباط 
بين المقررآتٌ الدراسية والواقع كلما زادت فاعلية المتعلم وإدراك المتعلم قيمةاما يتعلمه 
(حسان:514١؛ء‏ ص48)؛ ومن ثم يجب توافر ما يلي (عبد العالء: ١٠؟:‏ ص ص4786: 
) (الطريريء 7٠١١‏ ص ص8١‏ 4: 4١‏ ): 
-١‏ أن تكون برامج الجامعة متسقة مع رسالتها وأهدافها مسن خلال طبيعة البرامج 
وجودتها. ع 
- أن تصمم البرامج والمقررات بحيث تؤكد على مبدأ تكافؤ الفرص بين الطلاب . 
١‏ - أن تشيع الحاجات التربوية المتنوعة للطلاب . ْ 
4 -.أن تتضمن التقزيم المستمز والمنتظم للطلاب» مع غيل تقارين والشبحة عن مشدتوق 


الطالب الأكاديمي . 0 
ه - أن يكون محتوى البرنامج متوازن من حيث إحتياجات الطلاب علمية وإحتياجبات 


بناء قدراتهم المتخصصة بالإضافة إلى ما يسهم به في بناء شخصياتهم . 
ه - مصاذر التمؤيل وأع:ده125 عع مهما : 
على المؤسسة التعليمية أن تحسن تنظيم وإستخدام الموارد المادية الملائمة 
والكافية لممارسبة وظيفتها كالمباني والمعامل والبنية الأساسية والمواد الخام والتجهيزات 
وغيرهاء لذا يجب مراعاة ما يلي ( أحمد » 6.8؟ ص ص595 , وه )0 
١‏ > أن توجد إدارة محاسيية جيدة من أجل ضبط الموارد المالية. 
المجلد الرابع عشر 


مجلة مستقبل التريية العربية استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي 
و سسووما ط ع و رحتنت از ل اج( 1 61:70 ند لطن ات 10 37 6117لا اعت جوت 


؟ - تخطيط ميزانيات الجامعة بشكل يعمل على تكامل الأهداف الأكاديمية والخدمات 
الطلابية. 

١‏ ل يي 
التدريس والعاملين والطلاب. 

4- إستخدام المصادر المحلية المجتمعية في تفعيل البرامج التربوية . 

ه- توفير المباني التعليمية الجيدة والوسائل التعليمية اللازمة ‏ 

1- توسيع نطاق الدعم المالي للجامعة سواء من مصادر داخلية أو خارجية مع تحديد 
الوسائل التي تحفظ إستقلاليتها . 

و- الخدمات الطلابية 15ر5 غسعلساة : 
من المؤشرات الهامة لجودة التعليم الجامعي الخدمات الطلابية التي تقدمها 

الجامعة ومنها الخدمات الصحية» والمساعدات المالية» ذلك من خلال ما يلي (عبد 

العسال, 2٠٠١8‏ ص486) (أحمدء 7٠٠٠١‏ ص ص57ه, 055): 

١‏ - أن توفر الجامعة الخدمات الضرورية للطلية بما يت يتفق وأهدافها وغايتها 
المعلنة. 

” - أن تحرص الجامعة على توفير الفرص لدى الطلاب للقيام بيعض الأنشطة القياديسة 
للمشاركة في إدارة التنظيم الجامعي . 


- أن توفر الجامعة البيئة اللازمة لمساعدة التطور الفكري والشخصي للطلبة . 


المجلد الرابع عشر 


د. عيد العزيز أحمد داود العدد 51 - يوليو ب4؟ 
لو اتا نع لل نا تا و ا 17 11 اا ار 7 015 ا ا 011لا 


4 - تقديم بعض المساعدات المالية للطلاب غير القادرين وأن يتم تحديد المعايير المحددة 
لهذه المساعدة مسبقا. 

م - تقويم الجامعة لمدى وفاء البرامج التي تقدمها لإحتياجات الطلاب الثقافية مع إستخدام 
نتائج التقويم في التحسين والتطوير لهذه البرامج . 

ز - التقويم 155اهد5921 : 

ينبغي توافر عددا من المعايير والمؤشرات لجودة نظام التقويم والإمتحانات» وهي 

كما يلي(الشرقاويء؛ 5١٠٠م؛‏ ص77) : 

. أن يتوافر لدى الكلية أو الجامعة نظام تقويم شامل على أن يكون ملموسا للجميع‎ - ١ 

؛ - أن تتنوع أساليب التقويم لتشمل الجوانب المعرفية والأدائية والمهارية بحيث تكون 

هذه الأساليب منتظمة على مدى البرنامج . 

٠١‏ + أن تغطى أساليب التقويم الأهداف التعليمية الخاصة بالمقرر الدراسي أو الوحدة 
الدراسية. 

4 - أن تسهم في تزويد الدارس بالتغذنية الراجعة عن تحصيله للمقرر الدراسي ٠‏ 

ه - أن تتصف عملية التقويم بالإستمرار . 


” - أن تكون متنوعة بحيث تشير لدى الدارس التفكير النقدي . 


المجلد الرابع عشر 1 


مجلة مستقيل التربية العربية استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي 
وحوح يد موس وجو سو تت 1035:7051 اللي 1 :اكز خفكن (ر 2117 ارط 017 د ا 20ح الس م 0 ربوا 


عواسه قبو ل الطلاب كدهنوكنسقة غمعلنا5 : 
تقبل المؤسسة التعليمية الطلاب والدارسين الذين تتفق إهتماماتهم وقدراتهم 
وتأهيلهم السابق مع.رسالة المؤسسة وأهدافها ويشمل هذا المعيار المؤشرات التالية 
(مخيمرء محلل ص77 :)١‏ 
١‏ - وضع وتنفيذ سياسات القبول بما يدعم ويخدم رسالة وأهداف المؤسسة التعليمية . 
؟ - توفير سياسات ومعايير القبول للطلاب مسبقا لمساعداتهم في إتخاذ قراراتهم . 
“' - توفير معلومات كاقية ومتاحة للطلاب والموظفين حول نظم وقواعد القبول والتحويل 
ووقف القيد والإمتحانات والمعادلات . 
4 - أن يتاح للطلاب الجدد بيانات دقيقة وكافية عن نتائج تعلم الطلاب القدامى . 
- وجود نظام متطور لتسجيل وتحديث وإسترجاع بيانات الطلاب المقيدين بالمؤسسة 
١‏ - أن تتناسب الأعداد المقيدة بالمؤسسة التعليمية مع إمكانياتها المادية والبشرية ومرافقها 
الأساسية. ش 
ط - المكتبة ومصادر المعلومات 5ع1665001 236108 مك1سآ لسة تجندعطاتآ: 
ومن المؤشرات الواجب توافرها في المكتبة ومصادر المعلومات ما يلي 
(البناء وعمارةء 5٠٠8‏ ص584) : 


١‏ - تعمل المؤسسة على توفير مكتبة ومصادر للمعلومات تفي برسالة وغايات المؤسسة. 


المجلد الرابع عشر 2 


د. عبد العزيز أحمد داود 1 العدد 01 - يوليو ل4؟ 
ام ا م م ا ا ا اادردٌدٌدٌد- 


؟ - توفير أعداد كافية من المديرين والفنيين العاملين بالمكثية؛ مع تقديم الدعم المتواصل 
٠‏ - تقديم الدعم المالي الكافي لتطوير مصادر المعلومات . 
4 - العمل على تبادل المصادر المعلوماتية مع المؤسسات المعلومائية الأخرى؛ والحرص 
على عرض هذه المصادر من خلال الإنترنت . 
ه - يجب أن تتأكد الجامعات من أن طلابها يستخدمون هذه المصادر كجزء من 
دراستهم . 
ق- الإنفتاح أمام الجمهور عنددم1ءوذ0 عتاطوط : 
وفيه تقدم المؤسسة المعلومات الكافية والدقيقة والواضحة للجمهور وك ذلك 
الطلاب» من خلال دليل شامل تقدم فيه نفسها بطريقة واضحة وكاملة وتوضح واجباتها 
ومسئولياتها تجاه الطلاب والمجتمع» وتصدر منشورات توضح فيها الجوانب الإدارية 
والأكاديمية المختلفة مثل سياسة القبول والتسجيل والتحويل ... الخ» وكذلك تصدر 
مطبوعات خاصة بأعضاء هيئة التدريس والهيئة الإدارية: وتوضح المؤسسة أيضا للطلبة 
المقررات التي يتم طرحها خلال كل عام وكذلك أعداد الطلبة» ويتم الإعلان عن وضع 
البرامج المقدمة وما إذا كانت معتمدة أم لا . وكل ما يتوافر لدى المؤسسة من' إنستعدادات 
للعملية التعليمية (محمدء وقرئني» مه ١) ١‏ 
مما سبق يتضح تنوع وشمول معايير الإعتماد لجميع جوانب العملية التعليمية من 
حيث (قبول الطلاب - الرسالة والأهداف - الخدمات الطلابية - المكتبة ومصادر 


المجلد الرايع عشر. 


مجلة مستقبل التربية العربية. استراتيجية مقترحة الاعتعاد الأكديمي 


المعلتومات - الإدارة والتنظيم - أعضاء هيتة التدريس - البرامج الدراسية - الإفققاح 

على الجمهور) يما يضمن للمؤسسة التعليمية تميزها على المستوى الإقليمي والدولي 

رابعا : إجراءات ومراحل الإعتماد الأكاديمي 

1-- إجراءات الإعتماد الأكاديمي :لكي يتم إعتماد المؤسسات التعليسيِة الجامعية 

فهناك مجموعة من الإجراءات التي يجب القيام بها وهي كما يلسي 

(دسين وإبراهيم: ٠.0‏ م ص ه!) (محمدء وقرقسي» ٠.5‏ لا صن صن 61 0570 : 

١‏ - تتقدم المؤسسة التعليمية بطلب. رسمي. إلى هيئة الإعتماد التابعة لها للحمصول على 

الإعتماد من قبل هذه الهيئة في حال تواقر شروط الإعتماد ومتطلياته لديها . 

- تتولى. هيئة الإعتماد تزويد المؤسسة يالمواد والمتطليات المتعلقة يتهيكة المؤسسة 
للتقييم من قبل فريق. الإعتماد الزائر - 

- قيام المؤسسة التي ترغب قي نيل الإعتملذة بإعداد دراسة تقويمية ذاتية تشترك قيها 
الهيتة التدريسية والهيئة الإدارية ومشاركة الطلاب - 

* - تقترح هيئة الإعتماد أسماء القريق الزاترء ويحق للمؤسسة الراغية في الإعتماد 
مناقشة أسماء هذا الفريق» ووضع مبررات تغيير أي أسم قيها . 

5 - يتم تعيين منسق للقيام بالتنسيق بين الموسسة التعليمية وهيتة الإعتماد . 

5 - تقتم. المؤسسة تقريزا مكتويا عن دراستها الذاتية متناوكة قيه كل ماله صلة يوصف 
وتفسير برامجها ومحتوياتها ‏ 

 ركازلا يرسل التقرير إلى أعضاء القريق‎ - ٠ 

المجلد الرابع عشر : 


كم ١‏ 
ا 


رودن 


د. عبد العزيز أحمد داود العدد 01 - يوليوا؟ 


+ - يقوم رئيس الفريق الزائر بزيارة أولية للمؤسسة طالبة الإعتماد لجمع أية معلومات 
إضافية أو للتحقيق من معلومات لديه أو للإستفسار عن أية نقطة في تقرير 
المؤسسة .. 

4 ن يقطني الفريق الزائر عدد من الأيام في حرم المؤسسة طالبة الإعتمساد لدراسة 
البرامج والتسهيلات المتوافرة بهدف تعميق فهمهم للتقرير المقدم من خلال إجراء 
الإتصالات المباشرة مع من يشعرون أنهم بحاجة إلى مقابلته على أن يكون المنطلق 
في ذلك كله المحكات والمعايير المحددة مسبقا . 2 

٠‏ - يتقدم رئيس الفريق الزائر بتقريره الشامل إلى لجنة التقييم والتني تقوم بدورها 
بدراسته والتعمق في توصياته» وفي ضوء ذلك يتخذ إجراءات بشأن الإعتماد تمهيدا 
لرفعه إلى هيئة الإعتماد . 

١‏ - تتولى هيئة.الإعتماد دراسة توصية لجنة التقييم في ضوء التقارير المقدمة؛ ومن ثم 
يتخذ الإجراء. النهائي بشأن الإعتماد للمؤسسة أو البرنامج .2 7 

١‏ - أكل مؤسسة الحق في الإعتراض على القرار لصادر: بحتقا خلال ششيرين مسن 
صدوره. ويتم تشكيل لجنة للنظر في ذلك . 


ب - مراحل الإعتماد الأكاديمي : 
تتكون مراحل الحصول على الإعتماد الأكاديمي من اربع مراحل يوضحها 
الشكل التالي (عبد العاطي؛ 5١٠7م‏ ص6"؛ ) : 


المجلد الرايع عشر. 


مجلة مستقيل التربية العربية أستراتيجية مقترحة للإعتماد الأكاديمي 


التقييم الخارجي ومراجعة 


- الدواسة الذاتية  5610/‏ 5614 : تقوم المؤسسة التعليمية الراغبة في الحصول 
على الإعتماد بإعداد دراسة تفصيلية وشاملة بأؤضاعها الحالية بشكل متكامل؛ وحسن 
متطلبات الجهة المائحة للإعتمادء وتشمل الدراسة الذاتية كافة المعلومات الخاصة 
ببرامجها الأكاديمية» وهيكلها الإداري رالحالي» والخدمات التي تقدمها للمجتمع المحلي» 
ومجالات البحوث والتطوير التي تقوم بهاء إلى غير ذلك من المعلومات المطلوبة» وتدعم 
هذه الدراسة بكافة الوثائق الضرورية التي توضح مصدائية الدراسة» وقد تحتوي الدراسة 
الذاتية على التصورات المستقبلية ذات المدى القريب والمتوسط والتخطيط للتطورات 
الهامة للمؤسسة التعليمية كأحد المؤشرات الإيجابية لفاعليتها في تطوير ذاتهاء وتقدم هذه 
الدراسة للجهة المانحة للإعتماد لكي تكون القاعدة والأساس في عملية التقيم 
( 8.165 , 1993 وقطسدومك) . 

وتعتبر هذه المرحلة مسئولية جميع العاملين بالمؤسسة للمشاركة في إعداد هذه 
الدراسة من أجل تقديم وتطوير أفضل عمل مهني ممكنء ويتكون تقرير الدراسة الذاتية 


من خمسة أجزاء هي (عبد الفتاحء 5١٠٠م‏ ص ص44, 30  )‏ 


المجلد الرايع عشر 
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ه رسالة المؤسسة : ويحددها نظام المؤسسة أو قانونها أو دستورهاء إذ يصف نطاق 
وطبيعة الأغراض والأهداف والغايات التي تحدد إتجاه المؤسسة التعليمية . 

« البرامج أو أوجه النشاط بالأكاديمية : وتوصف عادة في الأدلة التي تصدرها 
المؤسسة وقي: جداول الفصول الدراسية» وكتيبات البرامج» حيث لابد أن توضصح 
الدراسة الذاتية الشهادات والدرجات العلمية التي تمنحها المؤسسة والمقسررات 
والأنشطة التعليمية. 

ه هيئة التدريس والموظفون : إن أعضاء هيئة التدريس ونوعية الوظيفة بالمؤسسة؛ 


هي التي تحدد إلى حد كبير نوعية المؤسسة . 
« موارد المؤسسة المالية : وتعني الوسائل المالية والمادية التي تمكن المؤسسة من 
السعي لتحقيق أهدافها . 


٠‏ الوحدات المساعدة : يجب أن تدعم هذه الدراسة بكافة الوثائق الضرورية على 
- شكلملاحق وجداول وبيانات توضح مصداقية الدراسة؛ وقد تحتوي الدراسة الذاتية. 
على التصورات المستقبلية . 
- المراجعة الخارجية 126016 192448821 : تقوم الجهة المائحة للإعتماد بتشكيل 
لجنة من الخبراء أو عدد من اللجان المختصة لدراسة الوشائق التي قدمتها المؤسسة 
التعليمية الراغبة في الإعتمادء ثم تقوم اللجنة بزيادة أو عدة زيارات ميداتية لمواقع 
البرامج والمؤسسات لكي تتأكد من مصداقية وتطابق الدراسة الذاتية مع معايير الإعتماد 
التي وضعتها الجهة المانحة؛ وإجراء المقابلات مع أعضاء هيئة التدريس والإداريين 


المجلد الرابع عشر 


مجلة مستقبل التربية العربية استراتيجية مقتردة للاعتماد الأكاديمي 
لقت بات تشع نالنان 70 شا7جطت ل نامحد لهاست رين تسد لاس لهالا 0ت 1 اا 11ت 0ه 0و0 


والطلاب والخريجين؛ والإطلاع بشكل مباشر على كافة الأوضاع الحالية بهدف تقويم 
مستوى المؤسسة التعليمية (الحربيء 5٠٠٠م‏ ص58١).‏ 
ويجب أن يتمتع جميع أعضاء فريق التقويم أو المقومين الخارجين بالخصائص 

التالية (60 ,8 ,2005 باغ زود سه هغتلعسعع4 لسه ععمعسسدمة ؤتلد9 ). 1 
- أن يتمتع المقومون الخارجيون بالكفاءة وبالسمعة الحسنة في الوسط الأكاديمي . 
- الخبرة الأكاديمية في واحد أو أكثر من مجالات التقويم . 
- الخبرة في مجال إدارة الجودة ومشروعات وأنظمة التحسين . 
- القدرة على الإتصال والتواصل الجيدء وإحترام وجهّات نظر الأخرين . 
- الإحتفاظ بسرية المعلومات المأخوذة من الحرم الجامعي في كل زيارة . 
- المشاركة الجيدة في العمل كفريق واحد للحصول على نتائج شاملة ومترابطة . 

- بومما سبق يتضح أن الهدف من المراجعة الخارجية هو توضيح وتأكيد ما جاء 
بالدراسة الذاتية» ووضع التوصيات للجهة المانحة للإعتماد» ولكي يتم ذلك ينبغي وضع 
برنامج معلن لذلك كي تستطيع المؤسسة التعليمية توفير الإقامة وكافة .التسهيلات لزيارة 
مرافق المؤسسة التعليمية المختلفة . 
- القرار النهاتي 126501103 21د81 : تقوم الجهة المسئولة عن منح الإعتماد 
بدراسة جميع التقارير والملاحظات والتوصيات المقدمة لها من قبل المؤسسة التعليمية: 
ومن لجان الزيارات الميدانية؛ وتتخذ قرارها النهائي في ضزء مدى إلكزام المؤسسة 


التعليمية بالمعايير المطلوبة» ويتم منح الإعتماد لفترة محددة تتراوح ما بين ( 7 - ه- 


المجلد الرايع عشر 
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.7007 سنوات وذلك حسب وضع المؤسسة وتاريخ تأسيسها (حسين. وإبراهيم,‎ )٠ 
ص77). ويجوز للمؤسسة التعليمية أن تستأنف عند إتخاذ أي قرار سلبي قد يصدر ضدها‎ 
من الجهة المسئولة عن منح الإعتماد» ويتمثل القرار النهائي للإعتماد فيما يلي‎ 
: ملوه8)‎ 2001 ,2.21( 
.. منح الإعتماد دون أي شروط‎ - 
. ) منح الإعتماد بشروط ( الإعتماد المؤقت‎ - 
. -رفض الإعتماد‎ 
ع -- إعادة التقييم ه2120؟»© 126 : وتتم أعادة التقييم بصفة دورية مرة كل خمس‎ 
سنوات» حيث تقوم الجهة المسئولة.عن منح الإعتماد بإعطاء المؤسسة التعليمية مهلة‎ 
للإصلاح ثم تعاود عملية التقييم؛ وفي كل مرة يتم إعداد دراسة ذاتية» كما تخضع‎ 
المؤسسة للزيارات الميدانية من قبل لجنة التقييم الخارجي» وتستمر هذه العملية حتى تصل‎ 
المؤسسة إلى مستوى الإعتماد المطلوبء؛ وذلك بعد التأكد من تنفيذ المؤسسة لكل ما‎ 
' أوصت به اللجان المختلفة (الحريبيء 7.08 ص هه‎ 

ومما سبق يتضح أن حصول أي مؤمسة تعليمية على الإعتماد يمر بعدة مراحل 
ويتم وفق إنجراءات محددة تبدأ بوضع مجموعة من المعايير التي تم الإستناد إليها للحكم 
على جودة المؤسسة وكذلك الإجراءات المرتبطة بالتقييم الداخلي والخارجي» ثم إتخاذ 
القرار بمنح الإعتماد للمؤسسة وفقا للتقارير المقدمة من اللجان المختلفة . 
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المحور الثالث : خبرات بعض الدول فى مجال الإعتماد الأكاديمي بالجامعات 

يواجه التعليم الجامعي في بداية القرن الحادي والعشرين مجموعة من الضغوط 
والتحديات المختلفة التي ترتبط ببعض المطالبء؛ مثل الحاجة إلى المحاسبية العامة. 
والمراجعة الأكاديمية» مما أدى إلى ضرورة المتابعة المستمرة لأحدث النظم والخبرات 
العالمية» وذلك للإستفادة منها بما يتناسب والظروف المحلية الحالية وكذلك لمواجهة 
التطورات المستقبلية» وهناك العديد من الدول التي طبقت الإعتماد الأكاديمي كأهم آليات 
الجودة في المؤسسات التعليمية» ومن هنا دعت الحاجة إلسى عرض بعض الخبرات 
العالمية لنظم الإعتماد الأكاديمي بغرض الإستفادة منها في مصر . 
أولا : نظام الإعتماد الأكاديمي ف الولايات المتحدة الأمريكية 

أثرت العديد من العوامل في تشكيل نظام الإعتماد الأكاديمي في الولايات المتحدة 
الأمريكية تأتئ فني مقدمتها وجود سياسة عامة تهتم بالتعليم والتوجه نحو اللامركزية: 
بالإضافة إلى بعض العوامل الإقتصادية كالإعتماد على قوى: السوق. مع توفير المال 
اللازم والضروري للجان الإعتمادء والرغبة في منح مؤسساتها التعليمية ومخرجاتها 
وبرامجها التميزء ومن الناحية الإجتماعية فيأتي الإهتمام بالعنصر البشري» والرغبة في 
الإهتمام بحاجات الشعبء مما أدى إلى تنوع لجانه ومعاييره لمواكبة نظم تعليمها في 
مجال الأعمال المتجددة وإحتياجات سوق العمل (محمد. وقرتسي, 7٠١8‏ ص7378 ). 

ويعتبر الإعتماد الأكاديمي في الولايات المتحدة الأمريكية الوسيلة الأساسية التي 
يتم من خللها ضمان جودة مؤسسات التعليم وبرامجهاء حيث يعتمد الإعتماد على الدراسة 
الذاتية التي تقوم يها الكليات والجامعات بهدف تطوير المعايير والسياسات والإجراءات 
للتقييم الذاتي ومراجعة النظيرء ومؤسسات الإعتماد الأكاديمي خاصة ولا تهدف للربح» 


المجلد الرابع عشر و 
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ولكل هيئة إعتماد لائحتها الداخلية التي تصنع الإطار العام لعملية الإعتمادء وتتكون 
هيئة الإعتماد من أعضاء يتولون القيام بالأنشطة المختلفة مثل التنسيق لعملية المراجعةء 
والإجتماعات و المؤتمر ات والمطبورعات سمهعس 180 معقوتك «5؟ لتعسدمتك ) 
8.2 , 2002 يسمتاها ةلم عق . 1 
وهناك بعض المتطلبات التي يجب توافرها في هيئات الإعتماد مثل القدرة المالية 
والإدارية للقيام بعمليات الإعتمادء وأن يتمتع العاملون بها بالكفاءة» وأن يكونوا مؤهلين» 
وأن يتوافر مربين وممارسين على معرفة بأساليب التقويم؛ بالإضافة إلى مشاركة ممثلين 
مع المجتمع المحلي وهيئات صنع القرار (12 .م .هم هعد 8 ؟ه غسعسعدمء2 .1.5) ٠.‏ 
وفيما يلي عرض لواقع نظام الإعتماد الأكاديمي في الولايات المتحدة الأمريكية. 
طبقا لمحاور البحث على النحو التالي : 
(1) أهراف الإعتياء : 


تهدف نظام الإعتمآد الأكاديمي في الولايات المتحدة الأمريكية إلى ما يلي 
(الرييعسي: ه١٠‏ امه ص 544 ): 
١‏ - ضمان الجودة» فالإعتماد هو الطريقة الوحيدة التي توضح للطلاب وللجمهور أن 
المؤسسة تقدم الجودة المطلوبة للتعليم الجامعي . 
+ يسهل عملية الإنتقال من مؤسسة تعليم جامعي إلى أخرى . 
١‏ - مهم لأرباب العمل الذين يودون دعم عمالهم لإكمال دراستهم . 
4 - التحقق من أن المؤسسة أو البرنامج التعليمي يحقق الحد الأدنى من المعاييز . 


اللجلد ال ١‏ 05 2 2 ل د لي ال 002 : 
جلد الرابع عشر ا" 


مجلة مستقبل التربية العربية استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي 


© - مساعدة الطلاب الجدد على الإلتحاق بمؤسسات التعليم الجامعي التي تقدم برامج 
" - حماية مؤسسات التعليم الجامعي من الضغوط الداخلية والخارجية السلبية . 
٠!‏ - تحقيق الإستخدام الأمثك-للمواود المتاحة . 
- مساعدة المؤسسات التعليمية على تحسين مستوى التحصيل الدراسيء والإرتقاء 
بالمستوى الأكاديمي للمؤسسة . 
4 - تشجيع وتعزيز عمليات التنافس بين مؤسساث التعليم الجامعي . 
٠‏ - التأكد من تحقيق الحد الأدنى من الشروط والمواصفات في المؤسسة محل التقييم 
والإعتماد . 
(ب) هينات الإعتباد وتنظيباحه : يتم الإعتماد الأكاديمي في الولايات المتحدة 
الأمريكية بمعرفة لجان أو روابط إقليمية ووطنية تتألف من أعضاء هيئات التدريس 
والعاملين في الكليات والجامعات التي تشترك سويا لتقويم نفسها والكليات والجامعات 
الأخرى الأعضاء في لجنة الإعتماد (سلامة: والنبوي؛ 21457 ص17). وهناك ثلاقة 
أنواع لهيئات الإعتماد المعترف بها على المستوئ القومي» وهي كالتالي:' 
-١‏ هينات إعتماد إقليمية 220005تصدع01 وستائلءمءعة اددونعء2 : 

وهي تعمل في ست مناطق مختلفة في الولايات المتحدة» ويتم مراجعة مؤسسة 
التعليم الجامعي بأكملهاء وهذه الهيئات تعمل على مراجعة وتقييم المؤسسات التي تمنح 
درجات علمية أو التي لا تمنح درجات علمية» وكذلك التي تهدف للربح أو التي لا تهدف 
للربح على حد سواءء وتم مح الإعتماد الإقليمي لحوالي ( 9047,4 ) مسن الكليات 


المجلد الرابع عشر 
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والجامعات» وهيئات الإعتماد الإقليمي هذه غير ربحية ويبلغ عددها حوالي ) تامسن ( 
هيئة إعتماد إقليمي (القصييء 9٠١4‏ صر01.7) . 
؟ - هينات إعتماد قومية وصهاهنتسدع:0 عسانلعسععة أمسد هقد : 

وهي هيئات تعتمد المؤسسات التعليمية العامة والخاصة؛ التي تهدف للربح والتي 
لا تهدف للربح؛ وتعمل في كل مكان في الولايات المتحدة الأمريكية» وكل هذه الهيئات لها 
هدف واحد هو التركيز في رسالة معينة مثل التعليم أو إدارة الأعمالء وقد تم إعتماد 
حوالي ( 9675,8 ) من الكليات والجامعات المانحة للدرجات وحوالي (664,1؟) مسن 
الكليات والجامعات غير المانحة للدرجات (192 .20 ,2003 ,ط1كهق ). 
* - هينات إعتماد متخصصة 0905 22تصوع:0 وستاتلأمععة4 لعمتلمعءمة: 


تعمل في كل أنحاء الولايات المتحدة الأمريكية؛ وتختص بإعتماد برامج 
متخصصة داخل الجامعات أو كليات ذات طن معين وبعض المؤسسات أحادية 
الهدف مثل برامج (التزبية أو الطب أو الهندسة ... السخ) ممطهنةة +5 انعسسهب) 
(21 ,2002و سمعما للع ع4 ل . 


ومن أجل دعم هيئات الإعتماد ورفع جودة الأداء فيهاء ثم إنشاء مجلس إعتمساد 
التعليم العالي عام 595 ١م»‏ وهو هيئة خاصة غير هادفة للربح» ويقوم بتتسيق أنشطة 
الإعتماد في الولايات المتحدة الأمريكية» ويضم في عضويته )"٠٠١(‏ ثلاثة ألاف كلية 
وجامعةء ويضم أكثر من (50) مؤسسة أعتماد قومية أو إقليمية أو متخصصة:؛ ويدير 
المجاس هيئة مكونة من )١1(‏ شخصية تشمل رؤساء الجامعات والعمداء وممثلي 
المؤسسات والشخصيات العامة. ويتولى المجلس الإشراف على مؤسسات أو هيئسات 
المجلد الرابع عشر : : 0 


46 7 
00 
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إعتماد التعليم العالي وهي هيئات غير حكومية (الربيعيء 8١٠5ء‏ ص ص 247١‏ 
47). 


ويقوم مجلس إعتماد التعليم العالي سمدعندل]1 “تعطونظ 5ه لتعسمتن 
6 وقسم التعليم الأمر يكئ 05 كمع صسسدمء12 وغ هك لعغتدتا عط 
83 ويمثل الحكومة الفيدرالية بإعطاء التراخيص للهيئات المانحة للإعتماده 
والتحقق من درجة وفائها بالحد الأدنى من معايير الإعتمادء وتسعى الهينات المانحة 
للإعتماد إلى الحصول على الإعتراف من كلتا الجهتين أو إحدهما من أجل الحصول على 
الشرعية لعملهم» وتدعيم. موقفهم كهيئات إعتماد أمام الجمهور وأمام المؤسسات التعليمية 
الراغبة في الحصول على الإعتماد؛ وكذلك للحصول على دعم حكومي 2, اأعسده© ) 
(2 .2002,5 بسو ها تلع ع4 ممقمع س8 معطعتم . 1 
وقد أقر مجلس إعتماد التعليم العلالي ( 17 ]15 ©) عدة معايير للهيئات المائحة 
للإغتماد والِي ترغب في الحصول على الإعتراف من خلالهاء وهي كما 
يلير 5 .5 ,5,2003 نهم . 5 
أن تظهر الهيئات الراغبة في الإعتراف قدرا من المحاسبية والإستعداد الدائم للمسائلة 
العامة وذلك بتوفير قدر مناسب من المعلومات الموثوق بها عن البرامج والمؤسسات 
التعليمية مشتملة على مجايير أعضاء هيئة التدريسء والمبنى وتجهيزاته؛ والدارسين» 
ومصادر المعرفة؛ والمعامل وغيرهاء بالإضافة إلى إتاحة الفرص للمسائلة المجتمعية 
وإتخاذ القرارات المناسبة حيال ذلك . 
« أن تتمتع بالعدالة والشفافية في عملية صتّع القرار الخاص بالإعتماد أو عدمه من 
خلال إتخاذ إجراءات واضحة ومحددة . ١‏ 


المجلد الرايع عث 0 
جلد الرابع عشر و 


د. عبد العزيز أحمد داود العدد 05 - يولئيوي؟ 


. تشجيع التطوير المستمر للمؤسسات والتغيير الهادف من خلال التخطيط العلمسي 
وخاصة عند إجراء الدراسة الذاتية والتقويم الذاتي للمؤسسة التعليمية أو البرامج . 

« المراجعة والتقويم المستمر لإجراءات وممارسات الإعتماد . 

ه تقديم توقعات محددة للحكم على مستويّات الجودة الأكاديمية للمؤسسة أو البرامج . 
ومن أشهر هينات الإعتماد في الولايات المتحدة الأمريكية مايلي: 

- المجلس القومي لإعتماد المعلمين 

( ممتأدعس لظ ععطعدء 1 1ه سمتامغتلععععم نه لأعسسهن لمدمقولدح ) 

- الإتحاد الأمريكي لكليات إعداد المعلمين 

(مممغمعس 180 «عطعدء 1 و1 مععوعء0011© 01 سمتاداءودمة ممعتبعسة ع5 ) 

- المجلس القومي لمعايير التدريس المهنسي 

(.ولسممقسدا5 وستطءدء ]1 امسمتدوءقوعط عمغ لتدمظ لمممتغدل3) 

(.دمتمعه 5 لمعنقء]7 مكهسل م0 نرم اأعسسه0 ممتامتتلعوعم) ‏ - 

- المجلس الأمريكي للهندسة والتكنولوجيا 

(.107مسطءء 1" ممه وستعء ستود]] زه لسدم8 سمعتع سم ) 

( م ) معايير الإعتباد وتجالاحه : نظرا للتنوع الهائل في مؤسسات التعليم العالم 

بالولايات المتحدة الأمريكية وتعدد أغراضها فإن الهيئات المعنية بإعتماد تلك المؤسسات 

تستخدم معايير واسعة النطاق في تقويمها للجامعات أو البرامج؛ ومن ثم الحكم بإعتمادها 


المجلد الرابع عشر. ع 
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أو عدم إعتمادهاء وهناك معايير عامة ينبغي توافرها لإعتماد أية مؤسسة تعليمية» وتتمثل 

في (يشيرء 8..,ء ص9١١):‏ 

- أن يكون للمؤسسة أهداف ملائمة . 

- أن تمتلك المؤسسة الموارد والإمكانات اللازمة لتحقيق هذه الأهداف . 

- أن تبرهن المؤسسة عمليا على تحقيق الأهداف . 

- أن تعطي المؤسسة مؤشرات ودلائل للإستمرار في تحقيق أهدافها . 

وقد حدد مجلس إعتماد التعليم العالي ( .4 :7 86 0) ) مجموعة من المعايير 

والتي يتم في ضوئها تقييم أداء مؤسسات التعليم الجامعي وهي (2002,5.31, حك ) : 

١‏ - رسالة المؤسسة : هل غرض التعليم ذو معنى في هذه المؤسسة ؟ 

١‏ -- البناء التنظيمي المؤسسي : هل تم بناء المؤسسة بشكل ملائم لتقديم الجودة في 
التعليم ؟ 00 

- الموارد المؤسسة : هل المؤسسة تقدم الدعم المالي الكافي لجودة التعليم ؟ 

4 - المنهج والتعليم : هل للمؤسسة مناهج مناسبة تضمن جودة التعليم ؟ 

ه - دعم الكليّة : هل الكليات المشاركة في تقديم التعليمذات كفاءة وهل لديها الموارد 
والتسهيلات والمَعّدات الكافية ؟ 

” - الدعم الطلابي : هل الطلاب يحتاجون للإرشاد والنصيحة والتسهيلات والأدوات 

- نتائج التعليسم : هل المؤسسة تقوم بشكل منتظم بتقويم جودة التعليم القائم على 
إنجاز الطلاب ؟ 


المجلد الرابع عشر و 


د. عبد العزيز أحمد داود العدد 01 - يوليوة؟ 


وهناك معايير أخرى أقرها مجلس إعتماد التعليم العالي يجب على المؤسسات أن 

تفي بها إذا أرادت الإعتمادء وتتمثل تلك المعايير في الأتي «عطعن +6 لتعسهك ) 

(5- 52.3 ,2001 رسه هتلع عق ممغدعه 180 : 

١‏ - تطوير الجودة الأكاديمية : للتأكد من أن لدى المؤسسات معايير وضوابط لتطوير 
منظومة التعليم وتجويده مع التركيز على التحصيل المتميز من عمليات التدريس 
والبحوث والخدمات . 

١‏ - المسئولية : أن توضح المؤسسة الراغبة في الإعتماد إستعدادها الدائم للمساءلة 
العامة من خلال : 

» أن يكون لدى المؤسسة معايير لضمان أنها توفر معلومات صحيحة ومتجانسة عن 
الوضع الأكاديمي» والمباني والمعامل وغيرها. 

« أن تسعى المؤسسة إلى إشراك الجمهور في إتخاذ قراراتها ومساءلتها. 

- تشجيع التغيير والتطويز : يجب أن تشجع مؤسسات التعليم العالي على التخطيط في 
الداخل لإحداث التغيير لتطوير المؤسسة عن طريق التقييم الذاتي الذي بدوره يقود إلى 
قياس الجودة . 

4 - إستخدام إجراءات مناسية لصنع القرار : ويتحقق ذلك من خلال المشاركة 
المتواصلة بين أعضاء المؤسسة ومشاركة الجمهور في صنع قرار الإعتماد 
والسياسات والإجراءات المتعلقة به. 


المجلد الرابع عشر : ا 
' 
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ومن معايير الإعتماد في الولايات المتحدة الأمريكية ما يلي (محمد. 
وقرني.ه١٠٠ء‏ ص ص4 3١‏ 515) : ش 
- مدى وضوح-أهداف الجامعات والبرامج التعليمية . 
- مدى ملائمة الأهداف لحاجات الطلاب الفردية» ولحاجات المجتمع ومتطلباته . 
- مدي تحقيق الأهداف لحاجات سوق العمل» ومتطلباته المتغيرة . 
- مدى إستجابة الجامعات للإهتمامات البشرية» ومدى تحقيقها لإحتياجات الدارسين 


ومتطلباتهم . 

- كفاية مصادر التمويلء وتتنوعها. 

- مدى كفاية الخدمات الطلابية» وتنوعها . 

- معدل الإنجاز الأكاديمي للطلاب . 

- فعالية الأساليب الإدارية داخل الكلية أو الجامعة . 

- ملاعمة أعداد الطلاب لأعداد أعضاء هيئة التدريس ٠.‏ * 

- مدى قدرة الجامعة على التخطيط الذاتي المستمرء من أجل التطوير 'الممستمر 
لبرامجها. 

- معدل وجود مراكز مصادر الفعلومات داخل الجامعة» ومدى إستخدام الطلاب لها . 


(د) إجراءات الإعتباد ومراجله : 


© إجراءات الاعتماد الأكاديمي : 
تتمثل إجراءات الإعتماد الأكاديمي في الولايات المتخدة الأمزيكية فيما يلي 
(الربيععي؛. ص77؟) (القصبيء 4١٠٠7ء‏ ص ص 231١1‏ 1705): 
١‏ - تتقدم الجامعة التي تريد الحصول على الإعتماد بطلب لهيئة الإعتماد . 
المجلد الرابع عشر 


اع 
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؟ - يطلب من الجامعة المراد اعتمادها تقديم الوثائق المطلوبة للإعتماد خلال فترة تمتد 
أحيانا إلى ( 18 ) شهرا . 

٠“‏ - تتم زيادة الجامعة المراد إعتمادها ومقابلة المسئولين وأعضاء هيئة التدريس 

4 - ينضم إلى فريق التقييم مستشارين من وكالة المهنة المطلوب إعتمادها في الولاية 


ه - يقدم تقرير عن الجامعة إلى رئيس هيئة الإعتمادء ويعطي فرصة للرد على ما جاء 
في التقرير ٠.‏ 

5 - يصدر قرار بالإعتماد أو عدم الإعتماد في مدة أقصاها عامين من تاريخ التقدم بطلب 
الإعتماد. 


- يتم تعيين منسق بين هيئة الإعتماد والجامعة أو الكلية . 
- إذا صدر قرار بالإعتمادء والذي مدته خمس سنوات على الجامعة أن تبرهن خلال 
هذه الفترة بأنها مستمرة بتطبيق المعايير وإدخال تطوير نحو الأفضل . 


© مراحل اللعتماد الأكتاديمي : 
تتمثل مراحل الإعتماد الأكاديمئ في الولايات المتحدة الأمريكية في المراحل 
التالية : 0 


و 80ز80 ) (2 .2 ,2002 وسههاتلعمععم4 سمغدعسل8 ععطونظ 58؟ لأعسسو0) 
(21.م ,2001 


- الدراسة الذاتية ( :5610 5616 ) : تقوم الجامعة الراغبة في الحمصول على 
الإعتماد بإعداد دراسة تفصيلية وشاملة عن أوضاعها الحالية بشكل متكامل وحسب معايير 


7 0 


مجلة مستقبل التربية العربية استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي 


ببرامجها الأكاديمية وهيكلها المالي والإداري والخدمات التي تقدمها للمجتمع؛ وتدعم هذه 
الدراسة بكافة الوثائق الضرورية على شكل ملاحق وجداول وبيانات توضح مصداقيتها. 
و - مراجعة التنظيىر ) ع2 مرعع2 ( : حيث يتم إجراء مراجعة الإعتماد بواسطة 
أعضاء هيئة التدريين والإداريون وبعض الأعضاء من المجتمع المحلي. 

" -- الزيارات الميدانية ( +1وثلا 5166 ) : تشكل هيئة الإعتماد لجان متخصصة 
لدراسة الوثائق الخاصة بالجامعة الراغبة في الإعتماد والقيام بزيارات ميدانية للتأكد من 
مصداقية الدراسة الذاتية المقدمة» وتتكون اللجان من عدد متاسب من المتخصصين في 
مجال الجامعة أو الكلية الراغبة في الإعتماد وعدد من الأكاديميين والتربويين من ذوي 
الخبرة والإختصاصء وتعد اللجنة تقريرها وترفعه إلى هيئة الإعتماد. 

ع - التحكيم ( 2105136814 «0خ3اعءخ ) : يعرض تقرير لجان الزيارات الميدانية 
على هيئة الإعتماد حيث يوجد لدى هيتات الإعتماد لجان مسئوليتها إعتماد المؤسسات 
والبرامج وإعادة إعتمادها ورفض إعتماد المؤسسات والبرامج التي لا تحقق الجودة 
المطلوبة. 

ه - القرار النهاتي ( 186501302 81221 ) : ويتمثل القرار النهائي لهيئة 
الإعتماد فيما يلي : 

- منح الإعتماد دون أية شروط . - 

- منح الإعتماد يشروط ) الإعتماد المؤقت ؛ 

:رفض الإعتماد, 


الحجك الرايع فشر متسس ص سس سس مسيم مس سل 


د عبد العزيز احمد داود العدد 041 - يوليو 4؟ 
ملو و« ناقة30055773:7ت لط 0007 كا ا 1ل 7 نر :3057لا 0107م لك ان :1ت الالو ا س0 1 


5 - التقويم الموضوعي المستمر ( 1291697 21ه2ء1<1 عدأمعم0 ) : 

يتم إعادة تقييم الجامعات والبرامج بصفة دورية في فترة تتراوح بين عدد قليل 
من السنوات تصل إلى عشر سنوات وفي كل مرة يتم إغداد دراسة ذاتية وتخضع الجامعة 
إلى الزيارات الميدانية . 

وحصول الجامعة على الإعتماد الأول هو المرحلة الأولى للحصول على الإعتماد 
الكامل خلال فترة زمنية تتراوح بين ( 7 - 5 ) سنوات من الترشيح للإعتمادء وهذا 
الترشيح لا يعني أن الجامعة قد حصلت على الإعتماد الكامل بل يعني أنها باشرت عملها 
حسب الأصول المتبعة لأداء وظيفتها . أما الإعتماد الكامل فيعني الإعتراف الرسمي 
بأهلية الجامعة لأداء مهمتها وأنها أستوفت الشروط والمعايير المطلوبة وأصبحت قادرة 
على تحقيق أهدافها بالجودة اللازمة وأنها تستطيع الإستمرار بقدراتها الذاتية على النمو 
والتطوير ٠.‏ 

وعلى ذلك فإن نظام الإعتماد الأكاديمي في الولايات المتحدة الأمريكية يتميز 
باللامركزية» وهيئات الإعتماد غير ربحية وتقوم على العضوية التطوعية ولها استقلالهاء 
ويتم.الإعتراف بالهيئات الإقليمية أو المحلية أو المتخصصة بواسطة مجلس إعتماد التعليم 
العالي وهو هيئة غير حكومية تتبع وزارة التعليم العالي أو قسم التعليم الأمريكي وهو يتبع 
مجلس الشيوخ الأمريكي . وتقوم كل هيئة بوضع معايير الإعتماد الخاصة بهاء ويتم 
تطوير تلك المعايير بصفة مستمرة تبعا للمتغيرات العالمية» ورغم التقوع بين هينات 
الإعتماد إلا أن معايير الإعتماد بها تتناول مجالات متشابهة تدور حول (رسالة الجامعة - 
المنهج - التنظيم - الخدمات - الوضع المالي والمادي - التحصيل الدراسي). 


المجلد الرايع عشر. 


و1 , 
| 
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ثانيا: نظام الإعتماد الأكاديمي ف المملكة المتحدة 

يدخل نظام الإعتماد الأكاديمي في المملكة المتحدة ضمن نظام تقويم الجودة 
الكاملة» ويعتبر أكثر شمولا من حيث الأهداف والوظائف والنواتج» وقد بدأ بمنظومة 
التعليم قبل الجامعي بمآ يسمى بالتفتيشء الذي تحول خلال العقد الأخير من القرن العشرين 
إلى نظام مراقبة المستويات التعليمية؛ وإنتقل إلى التعليم العالي والجامعي» حيث أصبحت 
عملية التقويم مسئولية هيئات مستقلة غير حكومية تدعمها الدولة (المجالس القومية 
المتخصصة: 7٠٠٠١‏ ص ص؛ه١ء‏ 166 ). 

ويوجد حاليا ما يزيد عن ١١‏ جامعة للتعليم العالي في المملكة المتحدة» وهذه 
المؤسسات تغطي تنوع واسع من الأنشطة ولها خلفيات متباينة وتعمل في مناخ من التغير 
السريعء ومع التغيرات التي أحدثها قانون التعليم العالي عام 7م قامت لجنة نواب ش 
رؤساء الجامعات بتأسيس مجلس جودة التعليم العالي ليتولى مسئولية الفمص وتقييم 
الجودة في الجامعات» وفي عام 6م قام مجلس جودة التعليم العالي بتطوير وسائل 
تقييم الجودة حيث إشتملت على تقييم وتصميم المنهج والمحتوى؛ والتنظيم؛ والتدريس» 
والتحضيل الدراسي؛ وإرشاد الطلاب» وموارد التعليم (8.545 ,2006 , غطعمط). 

ويخضع التعليم العالي في المملكة المتحدة لتقييم دقيق جدا للجودةء من خلال 
معايير ترتبط بالتميز والتفوق» حيث تم إنشاء عددا من الهيئات المسئولة عن الجودة ومنها 
لجنة نواب رؤساء الجامعات؛ ومجلس تمويل التعليم العالي؛ ومجلس جودة التعليم العالي» 
ومجلس الإعتماد البريطائي» ومجلس جودة التعليم المفتوح والتعليم من يعد (خليل؛ 


والزهيري: 3٠0١‏ صل 11). 
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وفي عام 117 ام تم تأسيس هيئة ضمان الجودة في التعليم العالي في المملكة 
المتحدةء وهي هيئة مستقلة غير حكومية وتعمل كجمعية أهلية؛ وتتولى التقويم الدوري 
لجامعات بريطانياء ويتم تمويلها بواسطة تبرعات من جامعات وكليات التعليم العالي ومن 
خلال عقود مع هيئات تمويل التعليم العالي الرئيسية (حسن. 7٠١١‏ ص١).‏ 

وفيما يلي عرض لواقع نظام الإعتماد الأكاديمي في المملكة المتحدة؛ طبقا 
لمحاور البحث على النحو التالي : 
(]) أهداف الإعتباد الأكاديمي: 


يهدف الإعتماد الأكاديمي في المملكة المتحدة إلى ما يلي (الرييعيء 3.٠.08‏ 
ص 90) (القصبسيء ٠٠١4‏ ص ص/11751: 1794 ): 
- التحقق من أن البرامج التعليمية تفي بمتطلبات الدرجات المناسبة والمعايير الملائمة ٠‏ 
- معاونة الجامعات على تطوير أدائها وتحسين مدخلاتها وعملياتها ومخرجاتها . 
- زيادة الثقة العامة فين. مؤسسات التعليم الجامعي محليا وعالمياء وفي مستوى الشهادات 


التي تمنحهاء . 

- توفير آليات ت تحقيق الجودة الملائمة لضمان وصول البرنامج التعليمي للمعايير 
المطلوبة. 

- توفير معلومات موثوق بهاء يستفيد بها جميع الأطراف المرتبطة بمؤسسات التعليم 
الجامعي . 


- تهيئة وسائل تحقيق مبدأ المحاسبية بالنسبة للموارد . 
- معاونة مؤسسات تمويل التعليم الجامعي على إتخاذ قرارات بشأن تطوير مسئولياتها . 


جو ئرب عقر ل ع ع ا ١‏ 
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- تعزيز التعاون بين مؤسسات التعليم الجامعي من أجل التحسين المتواصل في نوعية 
ومستويات البرامج. 

- تحقيق مبداأً الوضوح والصراحة والشفافية حول مستوى التعليم الجامعي؛ وخاصة ما 
يتصل بمستوى البرامج التي تقدمها والشهادات التي تمنحها. 2 

- التحقق من أن المصادر التي تمثل تكنولوجيا المعلومات والمكتبة والهيئة العامة 
والتسهيلات المادية يجب أن تكون لائقة للسماح بتحقيق البرنامج للمعايير المطلوبة. 

( ب ) هيئات الإعتبار رتنظيياته : 


يتم الإعتماد في المملكة المتحدة من خلال مجلس الإعتماد الأكاديمي 
( لأعسده© ممند)ألءعءءة طوناة:8 )؛ والذي تم تأسيسه في عام 184١م‏ بعد 
إنسحاب الحكومة من عملية التفتيش الذي كان يقوم به قسم التعليم؛ ويشمل المجلس 
ممثلين من القطاع الحكومي الذين رأوا أن هناك حاجة لإيجاد هيئة مستقلة جديدة يمكنها 
تقديم خدمة التقويم والإعتماد» على أن تقوم الحكومة بتمويلهء ويستطيع ( © ل 8) أن 
يموع :نفسه ذاتيا في الوقت الراهنء كما أن يعمل مع مجلس جودة التعليم المفتوح والتعليم 

. عن بعد (عبد الهاديء 3٠.٠6‏ ص14). 

وتقوم هيئة ضمان الجودة ( إعسعوة عءسصهءتودةى 01211 ) بإعتماد 
مؤسسات التعليم العالي» وتتمثل رسالتها في طمأنة الرأي العام على جودة مؤسسات 
التعليم العالي من خلال تطبيق المعايير السليمة» والتشجيع على التحسين المستمر في 
مؤسسات التعليم العالىء وذلك من خلال (1-2 .58 , 2006, قعتره): 
١‏ - الحفاظ على معايير الجودة الأكأديمية لمؤسسات التعليم العالي ٠‏ 
٠‏ - تدعيم معايير وممارسات التعليم العالي . 
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٠"‏ - توفير المعلومات للطلاب ضمانا لحسن الإختيار عند الإلتحاق بمؤسسات التعليم 
العالي . 

4 - ضمان الحصول علق مردود ذو قيمة للمال العام الذي يستثمر في التعليم العالي . 

ه - تشجيع التحسين والتجلوير. 3 

5 - توفير معلومات للجمهور حول نوعية التعليم العالي بناء على الأهداف والأغراض 
كما تحددها كل مؤسسة. 

ود تعزيو ع سور ل جر ونيا لجنل ش 

ويعتمد عمل هيئة ضمان الجودة على القيم الأصيلة ( وعلدلا 00:6 ) 

التالية (1 .2 , 2003, سمناهعسل1 معطعنك1 ج15 ومعسعوة معسعسدمة تلد ) : 

. أهمية التعليم العالي‎ - ١ 

” - إعداد وتأهيل المتعلامين . 

- حتمية مسئوليات مؤسسات التعليم العالي . 

4 - الإدتمام الصادق بالصالح العام في مؤسسات التعليم العالي . | 

ويتم تمويل هيئة ضمان الجودة من خلال المصادر التالية (حسنء ؟١٠7:‏ ص١):‏ 

ساسةيق جني نوست فلم فنقي 22 

؟ - الدخل الذي يتم تحصيله من خلال التعاقدات التي تتم بين الهيئة وصندوق تمويسل 
التعليم العالي (:907). 


7 - مصادر أخرى (تبرعات) .)9/٠١(‏ 
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وتتمثل معايير هيئة ضمان الجودة في المملكة المتحصدة في الأتسي: إذلهه0 ) 

( 2.2 ,2003 رسمغدعس0] «عطوت8 :10 وععدعئعة عع سمسناددة 

١‏ - التكامل 12682347 : حيث تهدف الهيئة إلى الموضوعية والعدالة والإستقلالية 
والأمانة في عملها . 

١‏ - المهنية أو التخصصية 204655108211552 : حيث تهدف إلى إظهار معايير 
مهنية عالية وتوفر خدمة فعالة تهدف إلى الحصول على مستوى جيد لمؤسسات 
التعليم العالي . 

٠‏ - المحاسبية :ذلزط42دداوءء4 : حيث أن الهيئة مسئولة أمام مؤسسات التعليم 
العالي وأمام الجمهور من المعلومات التي تقدمها . 

. 4 - الإنفتاح 05613655 : حيث تهدف إلى الشفافية في العملء وبناء الثقة بين 
المستفيدين» وتوفير المعلومات حول عمل الهيئة للرأي العام من خلال طرق 
وإجراءات واضحة . 

ع ) معايير الإعتباد وجالاته : 
رغم أن الجامعات في المملكة المتحدة مستقلة غير أن معظمها يعتمد على تمويل 
من الحكومة» وتوجد هيئة ضمان الجودة وهي هيئة مستقلة مهمتها وضع معايير تضمن 
الجودة في التعليم العالي كما أن دورها مراقبة إستمرار ضمان تطبيق هذه المعايير 
وتطويرهاء وإلى جانب هذه الهيئة هناك مؤسسات تمنح الإعتماد» ومع بداية عام 5١٠٠م‏ 

. أصبحت مؤسسات التعليم العالي في المملكة المتحدة ملزمة بإعطاء معلومات عن أنظهةآ 

الجامعات» وقبول الطلاب وإستمرارهم وتخرجهم؛ وأنظمة ضمان الجودة فيها. 
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ومن معايير الإعتماد في الجامعات في المملكة المتحدة ما يلي (فرح: :7٠١0‏ ص" ) : 


- تأمين بيئة تعليمية مناسبة . - إستقلالية الجامعة عن الجهة المانحة ... . 
- ضمان السيولة المالية , - تأمين هيكل تنظيمئ مترابط . 


- وجود نظام لضمان الجودة . 
دن شور لقا او ا قي 
- وجود ممتحنين خارجيين وإسهام الإستشاريين من هيئات ومراجع أكاديمية في مجالات 


المراقبة والتطوير . '.٠0-‏ 1 

وكذلك لابد من ضرورة وجود معايير للعناصر التالية : 

- شروط منح الشهادات . - تحقيق الأهداف التعليمية . 
- نوعية وأساليب التعلييم . - التقييم المستمر للبرامج . 
- شروط قبول الطلاب . - طرق التقييسم . 


ويقوم مجلس الإعتماد البريطاني بالتفتيش في خمسة مجالإت (عبد الهدي » 
و.نل_ء ص568): 3 
- المباني والصحة والأمان . - الإدارة وكيفية تعيين أعضاء هيئة التدريس. 
- إدارة الجودة . - رعاية الطلاب . 


- التعليم والتعلم ( طرق التدريس والمصادر ) ٠‏ 


د 
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( د ) إجراءات الإعتياد ومراصله : 
إجراءات الإعتماد الأكاديمي ف المملكة المتحدة : 
بعد الإتفاق بين هيئة الإعتماد والمؤسسة المراد إعتمادها ثتم إجراءات الإعتماد 
بموجب جداول محددة تتم بموجبها الأمور التالية (الربيعسي» 7٠١8‏ ص ص55؛, 
هاه 
١‏ - قتم زيارة المؤسسة التعليمية لمقابلة المسئولين» وللتعرف على مختلف نواحيها . 
١‏ - تقدم المؤسسة المراد إعتمادها تقريرا عن أنظمتها وأساليب التعليم وإجراءات ضمان 
الجودة؛ وعلى الأخص التقييم الذاتي . 
" - تتم زيارة المؤسسة للإطلاع على مدى تطبيق الأنظمة» وتتم مقابلة المسئولين ويكون 
التركيز على مقابلة الجان الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس والهيئة الإدارية 
والطلاب. ١‏ 
4 - يقدم تقرير عن نتائج التدقيق للمؤسسة . 
© - يناقش التقرير مع المؤسسة ٠‏ 
5 - تصدر التوجيهات بالإعتمادء أو الإصلاحات الواجب تأمينها للحصول على الإعتماد. 
/ا - تبقى المؤسسة الجامعية بعد حصولها على الإعتماد والذي مدته ست سنوات ملزمة 
بتطبيق المعايير تحت وطأة التدقيق الدوري . 
ويتضمن نموذج الإتفاق الكثير من النقاط منها(قرح. .٠٠٠١7‏ ص؛): 
١‏ - مراجعة البرامج كل ست سنوات على الأقل - 
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١‏ - تعيين أعضاء فريق الإعتماد الذي يتكون بشكل عام من عضوين أكاديميين من هيئة 
الإعتماد» وممتحنين خارجين لا علاقة لهم بالمؤسسة المراد إعتمادها ولا بهيئة 
الإعتماد» وهناك مهنيين إستشاريين من كل تخصصء وهناك عضوين من المؤسسة 
المراد إعتمادها كمراقبين في الإجتماعات وليس لهم حق القرار على أن يكونا من 
مجلس أمناء المؤسسة وليس من الإداريين . 0 

- زيارة المؤسسة المراد إعتمادها في أوقات متفق عليها ويجرى خلالها مناقشة-التقييم 
الداخلي وكذلك مناقشة التقرير الخارجي؛ ولهيئة الإعتماد الِق فئ مقابلة أعضاء . 
الهيئة الأكاديمية والإدارية والطلابية للتحقق . 

4 - تأمين ضمان الجودة ضمن معايير تطلبها هيئة الإعتماد . 

ه - تقديم تقارير دورية لهيئة الإعتماد خلال مدة الإعتماد التي تستمر من (ه - 5 


سنوات . 
١‏ - تدفع المؤسسة المراد إعتمادها مبلغا محددا عن كل طالب في التخصص المراد 
اعتماده . 

: مراحل الإعتماد الأكاديمي فى المملكة المتحدة‎ ٠ 

تتمثل مراحل الإعتماد الأكاديمي في المملكة المتحدة من المراحل التالية : 
-١‏ المراجعة الداخلية اجودة المؤسسات الجامعية: 

حيث نجد.أن الجامعات مسئولة عن جودة ما تمنحه من درجات علمية» وكل منها 
إجراءاتها الداخلية في التأكد من الوصول إلى المعايير وتأكيد وتعزيز جودة ما تقدمه من 


3 
0 
١ واد‎ 


0 آٌ 
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تعليم من خلال تقييم الطلاب والإجراءات الخاصة بتص ميم البرامج والموافققة عليها 
وتوجيهها ومراجعتها. 

. -وتقوم كل جامعة بعمليات مراجعة منتظمة لبرامجها في نياية السنة الأكاديمية 
بواسطة القسم الذي يقدم البرنامج ويأخذ في إعتباره تقارير الممتحنين الخارجيين وتقارير 
الممتحنين الخارجيين تشمل على (عبد العزيزء وحسييسن. .ليد ص١1أه):‏ 

- التأكد من أن معايير العمل وتصنيف الدرجات تتفق مع المعايير العالمية الخاصة بها. 
- ضمان أن عمليات التقييم للطلاب يتم إجرائها بموضوعية وطريقة منسقة. 
- التدخل مباشرة في توزيع الدرجات الخاصة بالطلاب. 
م > المراجعة الخارجية إجودة المؤّسسات الجامعية : 
تنظر المراجعة الخارجية الرئيسية لهيئة ضمان الجودة في الطريقة التي تتبعها أيا 
لس الجودة الخاصة بهاء وضمان معاييرها الأكاديمية . 

تتم المراجعة الخارجية من خلال ما يلي (الربيعي» ص ص77 25 املة) 
م ١‏ ٠٠5ءي*ص.‏ 16 
3 التَمييم الزامي : ويتم في هذه الخطوة إعداد وثيقة تقييم تقييم الذات التي تقدمها الجامعة 
والتي ت تحتوي على معلومات عن الجامعة التي ترغب في الإعتماد من حيث قبول 
الطلابء وإدارة جودة البرامج: وأهداف ومواصفات البرامجء والنتائج المتوقعة منها 
بخصوص المعرفة والفهم والمهارات» وتوضيح نقاط القوة والضعفء وتشتمل أيضا وثيقة 
التقييم الذاتي على معلومات عن الهيئة العاملة والمصادر . وتقسدم الجامعة وثيققان 
أحدهما عن المؤسسة ككل والأخرى عن عينة من الأقسام . 
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© زياد فريق الراجعة : تستخدم هيئة ضمان الجودة عملية مراجعة الأقران» حيث 
يقوم فريق من الأكاديميين بزيادة الجامعات» ويتم قبل الزيادة عقد إجتماعات توفر فيها 
. الجامعات البيانات التي يتم تقييمها بواسطة الفريق» وتتراوح مدة الزيارات من ( ١‏ - 5 ) 
أيامء يلتقي خلالها الفريق بكل من هيئة التدريس والطلاب . وفي نهاية الزيارة يصدر 
الفريق حكما عما إذا كانت الجامعة أو الكلية تلبي التوقعات المطلوبة فيما يتعلق بالمعايير 
والجودةء كما يحكم الفريق على مدى مصداقية المعلومات التي تقدمها عن نفسها . 
© التقرير النبائي : ويحدث ذلك في ضوء تقرير الدراسة الذاتية» وتقرير الفريق 
الزائرء وفي ضوء المعايير المحددة يتم إعلان النتيجة بقبول الإعتماد أو رفضه. 
© المتابعة : ويتم في هذه الخطوة تعزيز نقاط القوة التي حددها فريق المراجعة 
والتعامل مع النواحي التي تحتاج إلى تحسين وتتم متابعتها من خلال هيئة ضمان 
الجودة . ّ 
ثالشا : نظام الإعتماد الأكاديمي ق اليابان : 

يرجع العديد من التربويين سر المعجزة اليابانية المعاصرة إلى مؤسسات التعليم» 
تلك التي تساهم إلى حد كبير في غرس ثقافة الجودة في كل شئ يقوم به أو يتعامل معه 
الطالب» وتعبر عن ذلك ميري هوايت بقولها " أن الفرد الياباني يتشُرب ثقافة الجودة منذ 
نعومة أظافره سواء كان ذلك في المنزل أو الشارع أو المدرسة “» وفي الجامعات اليابانية 
على وجه .الخصيوص وبالإضافة إلى تطبيق هذه المفاهيم الإدارية الحديثة لإحراز التميز 
والتفوق في أدائهاء ظهرت في العقد الأخير من القرن العشرين أنشضطة التقويم الذاتي 
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والمتابعة الذاتية كأحد الآليات المستخدمة لتحقيق ضمان الجودة في الجامعات (محمد. 
لالى, ص 39١‏ ). 

ويتميز التعليم الجامعي في اليابان بالتنوع والتعدد في أش كاله وتنظيماته 
ومحتوياته» وتحرص الحكومة اليابانية على تحقيق المستوى المميز للتعليم الجامعي؛ 
والذي يمكنها من الوصول إلى أعلى المستويات الجامعية في العالم» وذلك بإتباع نظم 
متميزة لسياسة القبول وتقديم برامج متميزة» ومن هنا كان المجتمع الياباني في حاجة إلى 
نظام معياري لإعتماد هذا التنوع والتعدد في التعليم الجامعي بهدف تحسين جودة 
الجامعات والإرتقاء بها محليا وعالميا (المجالس القومية المتخصصة:ء 1111١م:‏ ص 
ص21758 .)١151‏ وفيما يلي عرض لواقع نظام الإعتماد الأكاديمي في الجامعات اليابانية» 
طبقا لمحاور البحث على النحو التالي : 
()أهداف الإعتبار : 
. يهدف الإعتماد الأكاديمي في الجامعات إليابانية إلى ما يلي (2.26 ,2002 ,نطوهزف41 ) : 
- تحسين الأداء التعليمي والبحثي. في إطار متكامل وفق برامج محددة . 
- مساعدة الجامعات على تحديد أهدافها من خلال عملية التقييم الذاتي»ء ووضع خطط 

لتنفيذ وتحقيق ما لم يحقق منها . 


- تحقيق مجتمعات المعرفة وتشجيع التنافس بين الجامعات والعمل على تحسين جودة 


التعليم بها . 
- تطوير الهياكل الإدارية في الجامعات بناء على أنظمة متعددة للتقييم والمتابعة 
والقحخص . 
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- تحقيق التطوير المستمر للبرامج التعليمية التي تقدمها الجامعات لتلبية إحتياجات 
المستفيدين ٠‏ 
- تنمية القدرة على التقويم الذاتي للبرامج التعليمية . 
- التأكد على ترسيخ ثقافة الجودة» وإلتزام الجامعات بوضع خطة إستراتيجية لضمان * 
الجودة . 
( ب ) هيئات الإعتباد وتنظيباته : 
يتم الإعتماد الأكاديمي في اليابان من خلال هيئة إعتماد الجامعات اليابانية 
( ممغمك ودمة سمغ ماتلععع4 'وأأد له سدمدل )؛ وقد تأسست عام 341١م‏ 
برعاية ( 45 ) جامعة يابانية» وقد تم منح أول إعتماد في العام الجامعي ١95١م‏ / 
1 بو وقامت هذه الهيئة بوضع عدة معايير تستخدم في قياس فعالية الجامعات» وفي 
عام ٠11١م‏ بدأت الهيئة مشروع الإعتماد المتبادل والخاصق بإعادة إعتماد الجامعات التي 
تم إعتمادفا من قبل» وفي عام ١11١م‏ تم إعادة تنظيم معايير_المؤسسات الجامعية لكسي 
تؤكد إستقلالية الجامعات وتطوير المناهج (129 .م , 2002 ,نطوم رنلة). 
وتقوم هيئة إعتماد الجامعات اليابانية بعملية إتخاذ القرار بواسطة مجلس أمناء 
( 54©»5نا'21 04 808204 ) يتم إنتخابه بواسطة مجلس مستشاري الهيئة 
( 1015أعددده0©) 04 80380 ) والذي يتكون من كل عضو رسمي في الهيئة ويبلغون 
)٠٠١(‏ عضو من الأكاديمين ومن أعضاء المجتمع مسن التخصصات المختلفة مثل 
المحاسبة والقانون للقيام بعمليات المراجعة الخارجية ( 20681659 254613821 ) للجامعات 


1 3 
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الأعضاء في الهيئة» وتحصل الهيئة على التمويل الخاص بها مسن خلال مصروفات 
العضوية ومصروفات الإعتماد (59 .م ,8112216,2007 ). 

ويتم إعتماد الجامعات اليابانية بواسطة هيئة إعتماد الجامعات اليابانية من خلال 
نظامين (حسن.؛ 2.7٠١1‏ ص7١)-‏ 
- النظام الأول : الإعتماد (مماهغنلم عع 4): 

ويمنح للجامعات التي تتقدم لأول مرة لطلب العضوية الرسمية في هيئة الإعتماد» 
ولابد أن يمر على إنشاء الجامعة أربع سنوات حتى يكون لها الحق في الإنضمام لعضوية 
ال 35 3 3 3 
- النظام الثاني : إعادة الإعتماد ( دهنمهانلم هعم - 20 ) : 

ويمنح بعد مرور خمس سنوات من الحصول على الإعتماد الأول بالنسبة 
للجامعات التي تحصل لأول مرة على الإعتماد» ويمنح كل سيع سنوات للجامعات التي 
حصلت على إعادة الإعتماد من قبل 

وتعتبر عملية الإعتماد أو إعادة الإعتماد متشابهتين من حيث الطرق والإجراءات 
المتبعة للإعتماد» والفرق الأساسي هو أنه طبقا للنظام الأول لا تتم عضوية الجامعة 
بالهيئة إلا بعد حصولها على الإعتماد (النظام الأول)ء ولكن طبقا للنظام الثاني (إعادة 
الإعتماد) لا تفقد الجامعة عضويتها حتى لو لم تحصل على إعادة الإعتماد . ويعتمد إعادة 
الإعتماد على ما إذا كانت الجامعة قد عملت بالتوصيات التي ذنكرت من قبل خلال 
حصولها على الإغتماد بواسطة الهيئة.- 


زكرلي! 
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معدم حت اسه سه هه ل ل 0 7ت 1 

وفي عام ١٠٠٠م‏ قامت وزارة التربية بعمل نظام لتقويم البرامج التربوية 
والبحثية في الجامعات» حيث طلبت الوزارة من الجامعات أن تقيم نفسها من 
خلال المؤسسة الوطنية للدرجات الأكاديمية وتقويم الجامعة ( ههتانغتامسآ لهدهغدل1 
صم نط1 انديع دنآ لصدعع و1 عنأسمء لدع 10 ) ويسعى هذا البرنامج 
إلى تحقيق هدفين : الأول هو التقويم الخارجي والذي يوفر تغذية راجعمة لكل جامعة 
ويساعد في تحسين العملية التعليمية والبحثية بها . والثاني : هو ضمان التطوير المستمر 
والمساءلة وهو أداة لنشر المعلومات عن أنشطة الجامعات ومخرجاتهاء ويتم تصنيف 
برامج التقويم إلى ثلاثة أنواع هي التقويم حسب الموضوح. وتفويم الأنشطة التربوية» 
وتقويم الأنشطة البحثية (27 .2 , 2002,نظوموفله ) . 
ع ) معايير الإعتباد وجالاته : 

نظرا لإتساع عملية تقويم أداء المؤسسات التعليمية بمختلف مقوماتها وعناصرهاء 
وحيث,.التنوع في مؤسسات التعليم الجامعي تم وضع مجموعة من المعايير العامة لتقويم 
أداء الجامعات: وهي [(.2.134 ,2002 ,تطومنرعلة) : 
ب أن يكون للمؤسسة التعليمية أهداف مناسبة لتعليم الطلاب . 
- مرونة النظام التعليمي والبحثي لتأمين إستقلالية الجامعات . 
- تحسين وإصلاح النظام الإداري» وسهولة إتخاذ القرارات الإدارية . 
- إلتزام الجامعات بالتحسين المستمر للتعليم الجامعي . 

وتتمثل معايير الإعتماد الأكاديمي في الجامعات الياباتية فيما يلي 


:3 -2 .مم ,2004 سم ماء مدقف موق ماتلعمععى تدمع تهتنا مدمدل) 
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١‏ - الرسالة والأهداف : ويعني ملاعمة رسالة وأهداف الجامعة مع أهداف وغايات 
المجتمع. 
؟ - تنظيم التعليم والبحث : تحديد تنظيمات الجامعة في مجال التعليم والبحث العلسي 
ومدى إرتباط هذه التنظيمات برسالة الجامعة وأهدافها:. .. 
” - قيول الطسلاب : لايد من وجود سياسة واضحة ومحددة للقبول وتكون واضحة 
للطلاب وأولياء الأمور والمجتمع . 1 
4 - المناهه بج : ضرورة أن تكون البرامج والتخصصات المقدمة وفق المعايير 
المعتمدة ومنسجمة مع الإتجاهات العالمية ومواكبة للتغيرات والتطورات . 
- الأنشطة البحثية : ضرورة وجود نظام لدعم البحث العامي مثشل التمويل 
والأدوات والمعامل؛ والكفاءات البشرية المؤهلة القادرة على الإنتاج العلمي 
والمساهمة في بناء المعرفة . 
5.- هيئة التدريس : وتشمل معايير التقويم المتعلقة بهيئة التدريس وج ود أنظمة 
لإختيار الكفاءات الجيدة» ومعايير وآليات لتقويم جودة الأداءء.وتقييم كل عضو من 
الناحية البحثية . 
- التسهيلات والمعدات : وتعني مدى توافر المعدات والتجهيزات اللازمة لعملية 
التدريس والبحث العلميء ومدى إرتباطها بتكنولوجيا المعلومات والإتصال . 
8-المكتبة ومصادر التعلم : وتعني ضرورة توفر المصادر والكتب والمجلات الأكاديمية» 
والمصادر السمعية والبصرية الضرورية للأبحاث» وساعات عمل المكتية» وتوفير 
شبكة إتصالات مكتبية وضمان فعاليتها وملاءمتها . 


المجلد الرابع عشر 


د. عبد العزيز أحمد داود العدد 05 - يوليو ؟ 


- الخدمات الطلابية : وتقاس بمدى توفير الإرشاد للطلاب فيما يتعلق بحياتهم 
اليومية وأهدافهم المستقبلية في العمل ومدى فعالية الإستفادة من هذه الأهداف» 
والرعاية الصحية . 
1 - الإدارة الجامعية : وقيه يتم التركيز على التنظيم الإداري للجامعة ووضوح 
الأنظمة والقوانين» وتعيين الأفراد في المناصب الإدارية وترقية المسوظفين 
والأنشطة البحثية . 
١‏ - الرقاية والتقويم : وفيه تقوم الجامعة بتشكيل لجنة التقويم الذاتي» وتقوم بإجراء 
علاقات إتصال مع هيئة الإعتماد تعتمد على الشفافية والوضوح . 
( د ) إعراءات الإعتباد ومراعله : 
تنطلق إجراءات الإعتماد الأكاديمي وعملياته في الجامعات اليابانية من مبدا 
إستقلال الجامعات وحريتها الأكاديمية» وتسير هذه الإجراءات على النحصو 
التالي (سليمان؛ ١١٠٠مء‏ ص”7/) (محمدء 03٠١07‏ ص 6 18): 

. إجراء تقويم ذاتي للمؤسسة أو البرنامج لقياس ما تحقق من الأهداف‎ - ١ 

"”- تقدم المؤسسة التعليمية الراغبة في الحصول على الإعتماد تقريرا شاملا عن 

أوضاعها الحالية بشكل متكامل؛ وحسب متطلبات هيئة الإعتماد . 
- إجراء تقويم خارجي بدون زيارة الموقعء ويتم ذلك من خلال الخطوات التالية : 
- تشكل هيئة الإعتماد لجنة من المتخصصين في المجالات المختلفة لإجراء مناقشة 


مستفيضة لتقارير الجامعاتء ثم تقدم اللجنة تقريرا عن تقويمها لكل جامعة . 
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- بعد وصول تقرير الجامعة وتقرير اللجنة المقومة» تصدر هيئة الإعتماد توصيائتها 
وإلتزاماتها وتوجيهاتها لرئاسة الجامعة» وبعد وصول توجيهات هيئة الإعتماد 
( .4 ىك [1 3 ) تقدم لكل جامعة خطة لتنفيذ هذه التوصيات في موعد محدد؛ ويتم 
بموجب ذلك منح الجامعة الإعتماد . 
- التقويم الخارجي بزيارة الموقع : ويتم ذلك من خلال زيارة فريق من الهيئة إلى 
الجامعة وذلك للتأكد من أن التوصيات التي أوصت بها الهيئة تم تنفيذها بالفعصل 
ويستخدم ذلك لإعادة الإعتماد . 
ولا تصنف هيئة الإعتماد (.4 .4 17 13 ) المؤسسات التعليمية أو ترتبها حسب 
مستواها فهئ إما تعتمد المؤسسة أو ترفض إعتمادهاء ولا تحدد الهيئة مدة معينة لسريان ٠‏ 
مفعول إعتمادهاء ولا تسقط عضوية المؤسسة التعليمية حتى ولو لم تحصل على إعادة 
الإعتماد . 
.. ويتضح مما سبق أن اليابان إهتمت بتحسين جودة التعليم بالجامعات عن طريق 
إنشاء هيئات خاصة بالإعتماد لتقييم أداء هذه الجامعات في إطار المنافسة العالميةه وكان 
الهدف الأساسي من تطبيق نظام الإعتماد يتمثل في تقديم المساعدة في الوصول إلى 
الجودة المطلوبة من خلال عملية التقويم والمراجعة لنشاط هذه الجامعات» وتتم عملية 
الإعتماد وفق معايير محددة في عدة مجالات تبدأ برسالة المؤسسة وأهدافهاء والمناهج 
والمقرراتء والأنشطة» وقبول الطلابء وهيئة التدريس» وغيرها من المجالات المختلفة» 
وتشمل عملية الإعتماد على إجراءات التقويم لذاتي والتقويم الخارجي؛ ثم منح الجامعة 
الإعتماد أو رفض الإعتماد . 
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وابعا: التحليل المقاين 

من خلال العرض السابق لخبرات بعض الدول ( الولايات المتحدة الأمريكية: 
المماكة المتحدة؛ اليابان ) في تطبيق نظام الإعتماد الأكاديمي بالجامعات» يمكن بيان 
أوجه التشابه وأوجه الإختلاف من خلال ما تناوله البحث منن محاورٌ على النتعصو 
التالي: 
(] ) أقداف نظام الإعتبار الأكاديهي : تتشابه الدول الثلاث فيما بينهما من الهدف 
العام للإعتمادء حيث أن الهدف العام للإعتماد في الولايات المتحدة الأمريكية هو إعطاء 
صورة واضحة للرأي العام عن مستوى البرامج الأكاديمية في الجامعات مما يعطي 
إطمئنان للمجتمع عن كفاءة وأهلية خريجي هذه الجامعات . أما الهدف الرئيسي للإعتماد 
في المملكة المتحدة هو تهيئة المناخ لتحقيق المحاسبية» حيث أصبحت مطلبا رئيسيا على 
المستوى القومي . أما اليدف الأساسي للإعتماد في.اليابان هو العمل على تحسين الأداء 
التعليمي والبحثي مع تدعيم الإمتياز والتفوق في أداء الجامعات لوظائفهاء وتشجيع وتعزيز 
عمليات التنافس بين الجامعات لتحقيق مجتمع المعرفة . 

ويأتي الإختلاف بينهما في أن هذه الأهداف تعكس المبررات التي قادت إلى 
إنشاء نظم الإعتماد ومنها عدم قدرة الجامعات على توفير المخرجات التي يتطلبها سوق 
العمل وإنخفاض التمويل الحكومي لها كما في الولايات المتحدة الأمريكية» وتزايد الإتجاه 
نحو المحاسبية العامة للجامعات وتحقيق الشفافية وزيادة التنافس بين الجامعات كما في 
المملكة المتحدة» وإنخفاض المعايير الأكاديمية نتيجة للتوسع الكبير في الجامعات كما في 
اليابان . 
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( ب ) هيئات الإعتباد وتنظيباته : تختلف الهيئات المسئولة عن الإعتماد في الدول 
الثلاث؛: ففي الولايات المتحدة الأمريكية تتم عملية الإعتماد من خلال روابط وهيئات 
وتنظيمات وبمشاركة الإتحادات المهنية الوطنية في بعض القطاعات والتخصصات المهنية 
ذات العلاقة بطبيعة الجامعة أو البرنامج؛ ولقد تعددت هذه الهيئات والروابط والتنظيمات 
إلى الحد الذي أصبح من الضروري التتنسيق فيما بينها وإعتمادهاء ولذلك تم إنشاء مجلس 
إعتماد التعليم العالي ( .4 18 11 © )ء والذي يقوم بمراجعة أعمال هيثئات الإعتماد 
المعتمدة دوريا وتحديد صلاحيتهاء وتقويم أنشطتها . 

٠٠.‏ وفي المملكة المتحدة نجد أن الهيئات المسئولة عن الإعتماد هي هيئات مستقلة 
تدعمها الدولة؛ وهدفها ضمان جودة التعليم الجامعي» ومن أشهر الهيئات التي تقوم 
بالإعتماد في المملكة المتحدة هيئة ضمان الجودة ( .4ه 4 © ) وهي التي تتولى التقويم 
الدوري للجامعات»؛ وتقييم المظاهر المتعددة لجودة التعليم الجامعي . 

وفي اليابان نجد أن الهيئات المسئولة عن الإعتماد وهي هيئة واحدة وهي هيئة 
إعتماد الجامعات اليابانية (.4. . 87 ال ) وهي هيئة مستقلة» وقد قامت يوضع عدة معايير 
تستخدم في كباس فعالية الجامعات يتم في ضوئها الحصول على الترخيص أو الإعتماد. 
( م ) معايير الإعتباد رجالاحه : تتشابه الدول الثلاث في تحديد يعض المعايير التي 
يتم في. ضوئها تقييم أداء الجامعات ففي الولايات المتحدة الأمريكية تشتمل على ( رسالة 
المؤسسة؛ والبناء التنظيمي المؤسسيء والمنهج؛ ودعم الجامعة؛ والدعم الطلابي» ونتائج 
التعليم» ومصادر التمويل؛ والإدارة ) . وفي المملكة المتحدة يتم التركيز على ( الأهداف» 
وقبول الطلاب» وأساليب التعليم؛ وملح الشهادات» وطرق التقييم؛ والهيكل التنظيميء 


والموارد المالية:؛ والمنهج الدراسي ) . أما في اليابان فتتضمن معايير الإعتماد ( . 
المجلد الرابع عشر 
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الرسالة والأهداف؛ وتنظيم التعليم والبحث؛ وقبول الطلابء والمناهج؛ والأنشطة البحثية: 
وهيئة التدريس. والخدمات الطلابية» والمكتبة» ومصادر التعلم؛ والتسهيلات والمعدات»: 
والإدارة ) . ومن الملاحظ أن الدول الثلاث تؤكد على مجموعة من المعايير التي تشتمل 
على عدة مجالات تقوم بها الجامعات ويعكس ذلك الفكر المنظومي الشامل الذي يراعي 
جميع عناصر التعليم الجامعي ومقوماته . ويتضح أيضا أنه توجد أهداف عامة وأخرى 
فرعية لمعايير الإعتماد في الدول الثلاث . 
( د ) إجراءات الإعتباد ومراحمله : تتشابه إجراءات الإعتماد ومراحله في الدول 
الثلاث؛ بالرغم من إختلاف مسميات هذه الإجراءات» وتنطلق من مبدأ إستقلالية الجامعات 
وحريتها الأكاديمية وتتفق جميعها على الخطوات التالية : 
١‏ - إجراء التقويم الذاتي أو الدراسة الذائية . 
؟ - عرض تقرير الدراسة الذاتية على الهيئة المسئولة عن الإعتماد . 
'؟ - إجراء عملية التقويم الخارجي عن طريق زيارة فريق من الخبراء للجامعة . 
- تقديم تقرير شامل عن الزيارة إلى الهيئة. 
© - إعلان التقرير النهائي وإصدار قرار الإعتماد أو إعادته أو رفضه . . 
: > المتابعة أو إعادة الإعتماد . 

وهذا يعكس في مضمونه الأساس الذي يسير عليه نظام الإعتماد في الدول 
الثلاث؛ والذي يتمثل في مبدأ إستقلال الجامعات» حيث التقويم الذاتي أولاء ذم تأتي 
الإجراءات الأخرى التي تجقق التوازن بين مبدأ الإستقلال ومبدأ المسئولية أو المحاسبية 


المجلد الرابع عشر لفقل 
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مالا لامتحا 1 توت سحاد ارح لطر دل لنت ل 701-17 ولت 272717731231 متسطاة تت م7 ا لوو ا :نايل 017 1 


المحور الرابع : واقع الجهود المصرية فى مجال الإعتماد الأكاديمي بالجامعات 

أصبح الإعتماد الأكاديمي إتجاهاً عالميا يعول عليه كثيرا كأسلوب لتقويم 
المؤسسات التعليمية» ولم يعد قضية ثانوية ولكن أصبح من القضايا المصيرية التي تمليها 
تطورات الحياة ومتغيراتها المحلية والعالمية» مما جعل ضرورة الأخذ بنظام الإعتماد 
كأحد الآليات المناسبة لضمان الجودة في المؤسسات التعليمية» ومن ثم أوصت العديد مسن 
الدراسات بضرورة إنشاء مؤسسة قومية مستقلة غير حكومية تتولى مسئولية التقويم 
الخارجي للجودة في الجامعات وتكون لها صلاحيات ومسئوليات الإعتماد مع الإسنتفادة 
من الخبرات الدولية في هذا المجال ( المجالس القومية المتخصصة  7٠٠١‏ ص45١)‏ . 

وبدأ الإهتمام بجودة التعليم الجامعي منذ عام 144١م‏ حيث أصدر المجلس 
الأعلى للجامعات قرارا بإنشاء لجنة عليا لتطوير الأداء وتقوم بوضع منعايير ومقاييس 
للّداء على مستوى كل جامعة وكل كلية وكل قسم وكل وحدة ذات طابع خاص؛ وك ذلك 
بالنسبة لمحتوى المقررات الدراسية والإمتحانات(القصبي . 7٠٠١#‏ ص777١‏ ). 

وفي إطاب الإستراتيجية القومية لتطوير منظومة التعليم في مصرء والتي تم 
ترجمتها إلى خمس وعشرين مشروعا يتم تنفيذها على ثلاث مراحل خلال ألفترة من عام 
ام حتى عام 117١٠مء‏ وتتفق كل مرحلة منها مع الخطط الخمسية للدولة: وتسم 
التركيز على ستة مشروعات كمرحلة أولى وهي مشروع تطوير كليات التربية ومشروع 
تطوير الكليات التكنولوجية المصرية ومشروع تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس 
والقيادات ومشروح تكنولوجيا المعلومات والإتصالات ومشروع ضمان الجودة والإعتماد 
ومشروع "صندوق تطوير التعليم العاليء وكان مشروع ضمان الجودة والإعتماد على 
رأس هذه المشروعات والذي'يمثل: حجر الؤاوية للتطوير المستمر لمنلومة التعلي اعالي 


في منصر(وزارة التعليم العالسي» لم ص 2077 
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إلا أن تنفيذ هذه المشروعات إعتمد على المعونات الخارجية» حيث تم تدبير 
مصادر التمويل لهذه المشروعات بقرض من البنك الدولي يقابله تمويل من الجانب 
المصري بالتعاون مع مصادر تمويلية أخرى مثل هيئة المعونة الأمريكية والبريطانية» 
والصندوق العربي الخليجي؛ والإتحاد الأوربي؛ بالإضافة إلى تمويل من هؤسسة فورد 
الأمريكية تم تخصيصه لإعداد الدراسة الذاتية لمجموعة تجريبية من الكليات وإعداد 
وتمويل دراسة الجدوى لإنشاء الهيئة القومية لضمان الجودة والإعتماد (وزارة التعليم 
العالي» 000 كام ص١١).‏ 
ولإدارة مشروح:ضمان الجودة والإعتماد في التعليم العالي» قم إنشاء اللجنة 
القومية لإدارة مشروع تقييم الأداء وضمان الجودة والإعتماد في أكتوبر عام ١١٠٠مء‏ 
لكي تتابع خطوات المشروع الذي تم تطبيقه حتى عام 7١٠٠م‏ وذلك بيهدف تطوير 
منظومة التعليم العالي في مصر من خلال تطبيق نظم ضمان الجودة والإعتماد ومعايير 
تقييم الأداء لتحقيق المواصفات القياسية العالمية في التعليم والإدارة الجامعية بما يساهم في 
إعداد الخريج القادر على مواكبة التطورات العالمية والتكنولوجية ويستطيع المنافسة 
والتميز محليا وعالميا (وزارة التعليم العاذسي ١١٠٠م‏ صن١).‏ 
وكان من بين المهام الأساسية المنوطة باللجنة ما يلي (سليى 3.0.8 


ص ص 7 -8): 
- نشر ثقافة الجودة بين فئات المجتمع وزيادة الوعي بأهمية تطبيق نظم ضمان الجودة 
والإعتماد . 


- الإعداد لإنشاء الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد . 


9 2000127-72 2 
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- مساعدة مؤسسات التعليم الجامعي في إنشاء وتطبيق نظم تقييم الأداء وضمان الجودة 
خلال فترة إنتقالية تستغرق ثلاث سنوات . 
- إعداد معايير قومية قياسية تتمشى مع المعايير العالمية لإعداد الخريج القادر علي 
المنافسة العالمية . ش ش 
- مساعد الكليات والجامعات على كيفية بناء قدراتها المؤسسيية . 
ومن منطلق إستمرار الجهود المصرية في مجال تطبيق ضمان الجودة والإعتماد 
صدر القانون رقم ( 81 ) لسنة ٠5‏ م بشأن إنشاء الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 
والإعتمادء والذي نص في مادته الأولى على إنشاء هيئة عامة تسمى ( الهيئة القومية 
لضمان جودة التعليم والإعتماد ) تتمتع بالإستقلالية وتكون لها الشخصية الإعتبارييية 
العامة» وتتبع رئيس مجلس الوزراء ويكون مقرها مدينة القاهرة» وللهيئة أن تنشئ فروعا 
لها في المحافظات (رئاسة الجمهورية ١٠٠7م‏ اءعص” ٠.)‏ 
ووفقا للمادة ( ١4‏ ) من قانون إنشاء الهيئة يكون لها مجلس إدارة يصدر بتشكيله 
قرار من رئيس الجمهورية ويتكون من خمسة عشر عضوا من بين خبراء التعليم ممن 
لهم دراية كافية في مجال تقويم الأداء وضمان جودة التعليم في جميع مجالاته؛ ولا 
تتعارض مصالح أي منهم مع أهداف الهيئة . ويعين القرار من بين أعضاء المجلس رئيسا 
وثلاثة نواب للرئيس؛ أحدهم لشئون التعليم العآلي والأخر لشئون التعليم قبل الجامعي 
والثالث لشئون التعليم الأزهري . وتكون مدة عضوية مجلس الإدارة أربع سنوات قابلة 
للتجديد لمدة واحدة ممائلة (الهيئة القومية لضنمان جودة التعليم والإعتماد 08٠1م‏ »ص ) . 
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وفيما يلي سوف نتناول الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد من حيث 
الرؤية والرسالة والأهداف والإختصاصات والهيكل التنظيمي للهيئة؛ وذلك على النتحصو 
1 -- الوؤية : أن تكون الهيئة كيانا للإعتماد في التعليم معترقا به عالميا ومشهودا 
لقراراته بالمصداقية والموضوعية وقادرا على تطوير ذاته سعيا لضمان جودة التعليم 
وتحقيق التميز والتنافسية لمخرجات مؤسساته المختلفة على المستوى المحلي والإقليمي 
والدولي بما يخدم أغراضه التنمية الشاملة ويحافظ على هوية الأمة (الهيئة القومية لضمان 
جودة التعليم والإعتماد ٠١04‏ "م » ص ) . 
ب - الرسالة : الإرتقاء بمستوى جودة التعليم وتطويره المستمر وإعتماد المؤسسات 
التعليمية وفقا لمعايير قومية تتسم بالشفافية وتتلاءم مع المعايير القياسية الدولية لهيكلة 
ونظم وموارد وأخلاقيات العملية التعليمية والبحث العلمي والخدمات المجتمعية والبيئيةء 
وكسب ثقة المجتمع في مخرجاتها لتحقيق الميزة التنافسية محليا وإقليميا ودولياء ودعم 
خطط التنمية القومية الشاملة» وتعزيز المساهمات المعرفية والثقافية والبحثية لهذه 
المؤسسات (وزارة التعليم العالي؛ 7٠١4‏ ءعص٠"‏ ). . 
م - أهداف الهيئة : تهدف الهيئة إلى ضمان جودة التعليم وتطويره المستمر من 
خلال (رئاسة الجمهورية» 07١٠7اء‏ ص؛ ): 
- نشر الوعي بثقافة الجودة. 
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- التنسيق مع المؤسسات التعليمية بما يكفل الوصول إلى منظومة متكاملة من المعايير 
وقواعد مقارنات التطوير وآليات قياس الأداء إسترشادا بالمعايير الدولية وبمالا 
يتعارض مع هوية الأمة. 

- دعم القدرات الذاتية للمؤسسات التعليمية للقيام بالتقويم الذاتي. 

- تأكيد الثفة على المستوى المحلي والإقليمي والدولي في مخرجات العملية التعليمية: 
وبما لا يتعارض مع هوية الأمة. 

- التقويم الشامل للمؤسسات التعليمية وبرامجها طبقا للمعايير القياسية والمعتمدة لكل 
مرحلة تعليمية ولكل نوع من المؤسسات التعليمية. ْ 


. للهيئة القومية في سبل تحقيق أهدافها إتخاذ ما يلزم من إجراءات وقرارات وعلسى 

الأخص (الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد< هر ١؛:‏ ص ص15 .)7٠١‏ 

١‏ - وضع السياسات والإستراتيجيات الخاصة بضمان تُجودة التعليم وإعداد تقارير التقويم 
والإعتماد والإجراءات التنفيذية اللازمة لذلك وإعلان المجتمع بمستوى المؤسسات 
التعليمية وبرامجها ومدى قدرتها على تقديم الخدمة التعليمية وققا لرسالتها المعلنة . 

١‏ - وضع آليات نشر الوعي يثقافة الجودة والتطوير لدى المؤسسات التعليمية 
والمجتفاّع 

؟ - وضع المعايير والإجراءات لقياس مدى إستيفاء المؤسسة التعليمية لشروط 
الإعتماد. 


+ - وضع أسس وآليات إسترشادية لقيام المؤسسات التعليمية بالتقويم الذاتي . 


المجلد الرايع عشر 
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- وضع أسس وقواعد وإجراءات الرقابة والمتابعة الدورية للإعتمادء والمراجعة 
والتطوير المستمر لها في ضوء المتغيرات التربوية والعملية . 

١‏ - تقويم البرامج والأداء في المؤسسات التعليمية» من حيث البنية الأساسية والأنشطة 
الطلابية والمجتمعية والمناخ التربوي وثقافة التعليم والبحث العلمي . 

- إصدار شهادات الإعتماد وتجديدها وإيقافها وإلغائها في حالة عدم إستيفاء الحد الأدنى 
من شروط الإعتماد . 

8 - تقديم المشورة للمؤسسات التعليمية التي لم تحقق المستويات المطلوبة من الجودة . 

4 - مراجعة وتطوير المعايير القياسية ومؤشرات قياس عناصر جودة التعليم بالتنسيق مع 

٠‏ - الترخيص للأفراد ومنظمات المجتمع المدني وغيرها ممن تتوافر فيهم الشروط 
والمواصفات التي تحددها الهيئة بممارسة أعمال التقويم والقيام بزيارات المراجعة 
للمؤسسات التعليمية © 

١‏ - إقتراح التعديلات المتعلقة بأهداف ونظام عمل الهيئة في ضوء المستجذات 
والتطورات . 

- إقامة علاقات تبادلية مع هيئات ومنظمات ضمان جودة التعليم والإعتماد على 
المستويين الإقليمي والدولي بهدف الإعتراف المتبادل بشهادات الإعتماد وفق ثوايت 


الأمة. 
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- المشاركة في المؤتمرات الدولية وتنظيم مؤتمرات محلية وإقليمية ودولية لنظم 
وأنشطة الجودة والإعتماد في التعايم . 
ه . الهيكل التنظيمي :. 
الشكل التالي يضح اليكل التنظيمي للهيئة القومية لضشمان جودة التعايم 
والإعتماد (الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد» ص .)١7‏ 


المجلد الرابع عشر 
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ويختص مجلس إدارة الهيئة وهو السلطة العليا المهيمنة على شئونها وتصريف 
أمورهاء بما يلي (الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد. 7٠١+‏ ص :)١7‏ 
- وضع السياسة العامة وخطط وبرامج وأنشطة الهيئة التي تكفل تحقيق أهدافها . 
- إقرار الهيكل التنظيمي للهيئة؛ وجدول توصيف الوظائف بها . 
- وضع اللوائح المالية والإدارية والفنية واللوائح المتعلقة بنظام التعيين بها . 
- التصديق على منح شهادات الإعتماد أو تجديدها أو إلغائها. 
- الموافقة على مشروع الموازنة السنوية للهيئة . 
ويتولى رئيس مجلس الإدارة الإشراف على حسن سير العمل بهاء بما يكفل 
تحقيق الهيئة لأهدافها . وتتكون موارد الهيئة من المصادر الآثية (وزارة التعلسيم العالي » 
فلل ءيص795): 
- الموازد والمخصصابتة المالية التي تحددها الدولة . 
- المقابل المادي نظير أنشطة تقييم الأداء وضمان الجودة والإعتماد . 
- المنح المقدمة أو التعاقدات المبرمة مع صندوق تطوير التعليم العالي . 
- المنح والتبرعات والهبات والإعانات التي يوافق مجلس الإدارة على قبولها يما لا 
يتعارض مع أهداف الهيئة ٠‏ 
- عائد استثمار أموال البيئة . 
وفي ضوء ذلك فإن الجهود المصرية في مجال تطبيق الجودة والإعتماد ظلت 
فترة طويلة لا تتعدى محاولات فكرية وجهود نظرية من خلال المؤتمرات والندوات 


١ 08 
ا‎ 


المجلد الرابع عشر 
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واللجان المختلفة» إلا أنه لم تتخذ أي خطوات إجرائية للتطبيق» حيث إنتيت عند مرحلة 
التشريع بصدور القانون رقم (57) لسنة 5١٠٠م‏ بعد عرضه على مجلس الشعبء كما أن 
هذه الجهود رغم أهميتها لم تلقى الإهتمام الكافي من البعض رغم إقتناع الكثيرين 
بضرورة تجويد الأداء بمؤسسات التعليم الجامعي والإهتمام بمخرجات هذا التعليم بما" 
يحقق إحتياجات سوق العمل» ومسايرة التطورات المتسارعة . 
ا محور الخامس : إستراتيجية مقترحة للإعتماد الأكاديمي بالجامعات المصرية : 
إنطلاقا من الدراسة النظرية التي تضمنت مفهوم الإعتماد وأهدافه وهيئاته 
ومعاييره وإجراءات تطبيقه ومراحله» ومن خلال التحليل المقارن لخبرات بعض الدول 
في مجال الإعتماد الأكاديمي» وفي ضوء الجهود المصرية في مجال الإعتماد الأكاديمي 
بالجامعات» يتم وضع الإستراتيجية المقترحة للإعتماد الأكاديمي بالجامعات مسن خلال 
مايلي : 
آولا : التحليل الرباعي ١‏ الداخلي والخارجي ) للجامعات المصرية . 
إن وضع إستراتيجية مقترحة للإعتماد الأكاديمي بالجامعات المصرية يستلزم 
الإنطلاق من الواقع من خلال دراسة الجامعات المصرية من حيث جوانب القوة وجوانب 
الضعف والفرص المتاحة والتهديدات التي قد تواجهها . 
1 - تفاط القوة: تتمثل أهم نقاط القوة للجامعات المصرية فيما يلي (النجار» 
قريد116١‏ . ص77 )(وزارة التعليم العالي ١٠٠٠م‏ ص58؛ ) : 
» تشجيع القيادات الإدارية بالجامعات لتطوير التعليم الجامعي من خلال تطبيق نظام 
الإعتماد الأكاديمي . 


لق ا ع ا تت 2 
جلد الرابع عشر ل" 
| 


د. عيد العزي زأحمد داود العبد ام بوليرا 


» توافر عدد من الخبرات البشرية الأكاديمية والإدارية التادرة على القيام والمساهمة في 
تطبيق نظام الإعتماد الأكاديمي . 

إهتمام القيادات الإدارية بالجودة وتقييم الأداء وتطبيق الإعتماد . 

توافر نظغ الإتصال بالعالم الخارجيء وإمكانية التعاون والإفادة من الخبرات الدولية 
في مجال الإعتماد . 

« الإهتمام بتطوير الإدارة الجامعية على مستوى الجامعات المصرية بإستخدام الأساليب 
« تزايد طلب قطاعات الإنتاج والخدمات على نوعيات جديدة من التخصصات 
والمهارات . 

وجود إقبال جماهيري على التعليم الجامعي؛ ومازال هذا التعليم يحظى بمكانة . 


إجتماعية جيدة ٠‏ 


تعدد وتنوع محاولات تطوير التعليم الجامعي في الآونة الأخيرة» وخاصة بعد مؤتمر 
تطوير التعليم الجايعي ١٠10م‏ . 

ب - نقاط الضعف: تتمثل نقاط الضعف للجامعات المصرية في الأتي (إسيم 
,ص ص١١ء 1١‏ ) (حافظ 4١٠٠م‏ ص ص455: )57١‏ (حسنء ١٠م‏ ص50 7): 
٠‏ غياب الفلسفة الواضحة لمنظومة التعليم الجامعي ٠‏ 

« غياب الرؤية الشاملة والنظرة الإستراتيجية لدور التعليم الجامعي في مستقبل التنمية 
واستثمار الموارد القومية. 


الجلد الرابع عشر. 


مجلة مستقيل التربية العربية 1 استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي 


» غلبة طابع الكم على التعليم الجامعي وليس الكيفء الأمر الذي يؤدي إلى العجز فسي 
مواجهة متطلبات العصر وإفتقار الجودة في نظام التعليم الجامعي المصري. 

» غياب آليات متطورة لمراجعة البرامج؛ وتقييمهاء وإعادة النظر في المنساهج 

٠‏ والمقررات. ١‏ ي 

» عدم الإهتمام الكافي بوضع المناهج وتطويرهاء وإدخال الأساليب التكنولوجية الحديثة 

» محدودية مصادر التمويل الحكومي من ميزانية الدولة» وقلة وجود فرص أو بدائل 
تمويلية إضافية. 

» تدهور حال المكتبات الجامعية مما يجعلها عاجزة عن أداء وظائفها وعن ملاحقة 
الجديد من الكتب والدوريات. 

ضعف مستوى خريجي الجامعات المصرية؛ وعدم ملاءمة مستواهم لمتطلبات سوق' 
العمل. . ٠‏ 

» عدم التفرغ التام لكثير من أعضاء هيئة التدريس؛ وتزايد أعداد الطلاب بالجامعات . 

» نظام القبول بالجامعات لا يراعي قدرات الطلاب وإستعداداتهم وميولهم وإحتياجات 
سوق العمل. 

© مستوى الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس لا يؤخذ في الإعتبار عند الترقية لدرجة 
أعلى. 

م- الفرص المتامة : تتمثل الفرص الخارجية للجامعات المصرية في الأحداث الواقعة 

في بيئة المؤسسة الجامعية والتي يمكن أن تستغلها الجامعة لتحقيق منافع في مجال 


المجلد الرايع عث مم0 
جلد الرايع عشر انا 
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الإعتماد الأكاديمي» ومن أهم الفرص الخارجية للجامعات المصرية ما يلي (البناء 


وعيارةء 00 العص154) (المجالس القومية المتخصصة.١١٠7:‏ ص5١1١):‏ 


تأكيد القيادة السياسية على أن قضية جودة التعليم في مصر تعتبر من الأولويات 
الهامة ليناء المجتمع المصري. 

تواجد العديد من إتفاقيات التعاون الثقافي مع العديد من الدول المتقدمة التي تحتاج إلى 
تفعيل وحسن إستخدام 


إنشاء اللجنة القومية لضمان الجودة والإعتماد» والتي قامت بتنفيذ مجموعة من 


الدراسات الذاتية بصفة تجريبية في بعض الجامعات 


المجلد الرايع عشر. 


صدور قرار السيد رئيس الجمهورية في الثامن من نوفمبر 7١٠٠م‏ بإنشاء الهيئة 
القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد بعد إقراره من مجلس الشعب (قانون رقم 87 
لسنة ١5‏ 9). 

تعاظم دور العنصر البشري المؤهل والمدرب القادر على الإتِتكار والإبداع في 
التعامل مع النظام العالمي الجديد وتحدياته» وعلى الوفاء بمتطليات سوق العمل . 
تأكيد إشراك أصحاب الأعمال مشاركة فعالة في تحديد السياسات التعليمية؛ وتحديد 
التخصصات ونوع ومستويات المهارات المطلوبة التي تتوافق مع متطلباتهم . 
إهتمام الدول المتقدمة بمفهوم الجودة الشاملة» ومن ثم أنشأت لتحقيقها هيئات الإعتماد 


الأكاديمي. -!: 
زيادة:عدد هيئات الإعتماد الأكاديمي على المستوى العالمي. 


وسل 
3 


مجلة مستقبل التربية العربية استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي 


« إنتشار فكر الجودة في مختلف مجالات الخدمات المقدمة للجمهور . 


م - التبريدات الخارجية : تتنوع التيديدات الخارجية التي تواجهها الجامعات 


المصرية؛ والتي قد تكون عائق أمام الجامعات نحو تطبيق .الإعتماد الأكاديمي»ء ومن هذه 
التهديدات ما يلي (صيامء ملم صض؛ )١‏ (سليمء 56.06 ص ص١١‏ - )١١‏ (محد؛ , 


ادلم ص75 )١‏ : 


0ك 


زيادة الطلب الإجتماعي على التعليم الجامعي» مع ضرورة الحفاظ علنى عوامل الجودة 
التغير المستمر في إحتياجات ومتطلبات سوق العمل من الخريجين مما يتطلب 
إستخدام أساليب جديدة ومتطورة في العملية التعليمية. 

صعوبة مواكبة المتغيرات العالمية التي من أبرزها الإنفجار المعرفيء وظهور 
التكتلات الإقتصادية الكبرى وزيادة حدة المنافسة بينها. 

ضعف قدرة الجامعات على الإستجابة السريعة والمتلاحقة للمتغيرات المجتمعية. 
الفجوة القائمة بين الأطر النظرية التي تقدم للطلاب في الجامعات وبين الممارسات 7" 
الفعلية. ش 


إنحصار بعض الجامعات في الحيز المحلي وعدم إنطلاقها إلى التعامل مع المصادر 
العالمية سواء في إستقطاب الطلاب وأعضاء هيئة التدريس أو مصادر المعرفة أو 
مصادر التمويل. 1 


١ ال‎ 
0 
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» الإتفاقيات العامة للتجارة والخدمات ( 4/15 )؛ والتي تعني فتح الحدود بين الدول 
في تصدير الخدماتء الأمر الذي يتطلب أن تكون الجامعات المصرية قادرة على 
المنافسة من خلال تجويد الأداء التعليمي بها. 

"وإنطلاقا من التحليل الرباعي السابق للجامعات المصرية» وإيمانا بأهمية الدور 
الذي تلعبه الجامعات في المساهمة في بناء المجتمع وتنميته وتقدمه؛ تبرز أهمية تطبيق 
الإعتماد الأكاديمي بالجامعات المصرية» وذلك بتعظيم نقاط القوة داخل النظام التعليمي 
والإستفادة من الفرص الإيجابية المتاحة خارجة:؛ للتغلب على نقاط الضعف الداخلية 

والتهديدات الخارجية. 

ثانيا : مرتكزات الإستراتيجية المقتوحة : هناك عدد من المرتكزات التي تس تند 

إليها الإستراتيجية المقترحة وتقوم عليها من أهمها : 

١‏ - الرؤية المستقبلية للتعليم والتي ترتكز على : تحقيق مجتمع التعلم؛ والأخذ بفكرة 
المؤسسة التعليمية المنتجة» وتطوير منظومة التقويم التربوي؛ وتوسيع قاعدة المشاركة 
المجتمعية» والتنمية المهنية المستدامة» وإستخدام التكنولوجيا في التعليم» وتعدد 
مصادر المعرقفة. 1 ْ 

١‏ - أن التعليم الجامعي له دوره المتميز في تقدم المجتمعات وتنميتها وذلك عن طريق 
إعداد الكوادر والطاقات البشرية والقيادات الفكرية والثقافية في المجالات التربوية 
والعلمية والمهنية المختلفة . 


5 ان 
المجلد الرابع عشر و١‏ 
)2 


مجلة مستقبل التربية العربية استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي 


- إن الإرتقاء بمؤسسات التعليم الجامعي يتطلب الإلتزام بمعايير معينة في تقييم 

الخدمات التعليمية وتقديمها بمواصفات محددة من خلال إعادة النظر في الإجراءات 
المتبعة في تقييم العمل بتلك الجامعات . 

- أن الإعتماد الأكاديمي يعد مدخلا هاما لتحقيق الجودة» وإحداث التطوير التنظيمي 
للجامعة ككل؛ والقائم على فكرة حتمية التغير لصالح تحقيق الأهداف ودعم الإيجابيات 
وتجاوز السلبيات وعلاجها . 

© - أن الإعتماد الأكاديمي ينبغي أن يبدأ من الجامعة نفسهاء إذ يتضمن عملية التقويم 
الذاتي تحقيقا لمبدأ إستقلال الجامعات؛ بحيث تستكمل إجراءات الإعتماد الأخرى من 
قبل روابط وتنظيمات حكومية متخصصة وبمشاركة الإتحادات والتقابات المهنية ذات 
العلاقة» بهدف السعي إلى تحقيق التوازن المطلوب بين مبدأ الإستقلالية ومبدأ 


المحاسبية . 


5 - أن تكون الجامعات المصرية من أبرز الجامعات على مستوى العالم العربيء وأن . 
يكون لها مكانتها على المستوى العالمي بحصولها على الإعتماد الأكاديمي . 
- أن الإلتزام بتطبيق سلسلة من المواصفات العالمية ( الأيزو ) يعني حتمية الإإقزام 

بتبني وتطبيق نظم الجودة والإعتماد في كل مستويات ومجالات تشغيل الجامعات 
المصرية. 

- أن الإفتقار إلى آليات تقويم عملية التدريس وأداء المعلم الجامعي وعدم وجود 
مقاييس دقيقة للحكم على نواتج العملية التعليمية» جعل هناك ضرورة لإتخاذ 
الإجراءات اللازمة نحو الأخذ بنظم الجودة والإعتماد بالجامعات المصرية . 


المجلد الرابع عشر السلا 


د عبد العزيز أحمد داود العدد 01 - يوليوة؟ 


ثالثا: أهداف الإستواتيجية المقترحة: تسعى الإستراتيجية المقترحة إلى تحقيق 

الأهداف التالية : 

« توجيه نظر المسئولين عن التعليم الجامعي إلى أهمية تطبيق نظم الإعتماد من خلال 
مجموعة من المعايير والإجراءات التي يتم في ضوئها تقييم أداء مؤسسات التعليم 
الجامعي للوصول إلى الجودة والتمبيز . 

» تحديد بعض المعايير التي تتم في ضوئها تقييم أداء الجامعات المصرية على أن تكون 
شاملة لجميع الجوانب التي تحكم أداء هذه الجامعات . 

» تقديم مجموعة من التوجيهات والضوابط لما يجب أن يكون عليه نظام الإعتماد 
الأكاديمي من أجل تفعيل دوره في تطوير الجامعات . 

» التوصل إلى آليات لتطبيق نظام الإعتماد الأكاديمي بالجامعات المصرية في ضوء 
خبرات بعض الدول ٠.‏ 

أوابعا : محاور الاستواتيجية المقترحة : تتضمن الإستراتيجية المقترحة المحاور 

الآتية» والتي تشمل جوانب نظام.الإعتماد الأكاديمي : 

أ - أهراف الإعتباد الأكاريمي : 1 

١‏ - ربط الجامعات بحاجات ومتطلبات سوق العمل المحلي والعالمي كإستجابة للتكيف مع 
المتغيرات المتسارعة في المهن والأعمال ٠‏ 


المجلد الرابع عشر 


مجلة مستقبل التريية العربية استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي 


١‏ - تشجيع الجامعات والكليات على التحسين المستمر والقيام بالمراجعة الدورية والتقويم 
الذاتي لبرامجها التعليمية وقدراتها وإمكانياتها المادية والبشرية بما يضمن جودة 
مستواها . 

١‏ - تحقيق جودة التعليم الجامعي من خلال الإرتقاء بنوعية البرامج الأكاديمية والمهنية 
التي تقدمها الجامعات للطلاب والتأكد من توافر احد الأدنى من الشروط والمواصفات 
المحددة مسبقا فيها 

- تعزيز ثقة المجتمع في البرامج والأنشطة والخدمات التي تقدمها الجامعات مما يسهم 
في التنمية الإجتماعية والإقتصادية والتكنولوجية . 

ه - توفير آليات تحقيق الجودة الملائمة لضمان وصول البرنامج التعليمي للمعايير 
المطلوبة . 

" - زيادة الثقة العامة في أداء الجامعات سواء محليا أو عالميا وفي مستويات الشهادات 
التي تمنحها. 1 

ب تحقيق مبدأ الوضوح والشفافية حول مستوى الجامعات المصرية؛ء وخاصة ما يتصل 
بمستوى البرامج التي تقدمها والشهادات التي تمنحها . 

ب - هيئات الإعتباد وتنظيياته: يقترح إنشاء هيئة قومية مستقلة لإعتماد الجامععات 

المصرية ومؤسسات التعليم العالي» وتتولى مسئولية التقويم الخارجي للجودة في الجامعات 

المصرية» وتكون لها صلاحيات ومسئوليات الإعتماد» ويشترط في الهيئة ما يلي : 

» أن تتمتع بالعدالة والشفافية في عملية صنع القرار الخاص بالإعتماد أو عدمه من 
خلال إتخاذ إجراءات واضحة ومحددة .- 


المجلد الرابع عشر 0 
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« أن يكون لها القدرة الإدارية والمادية على تنفيذ مسئوليات الإعتماد . 

٠ه‏ مشاركة أفراد المجتمع والجهات المستفيدة والنقابات المهنية في الهيئة . 

ه أن تعتمد الهيئة على التمويل الذاتي من الجهة المشاركة والمراد إعتمادها . 

« توفير الدعم الحكومي غير المشروط والمساهمة في تمويلها . 

« أن تكون لها عضوية تطوعية . 

وتقوم الهيئنة بمايلي : 

ه نشر ثقافات الإعتماد والجودة بين الأوساط الجامعية وبين شرائح المجتمع المختلفة . 
ه مراقبة أداء الجامعات المصرية» ومدى إلتزامها بالمعايير المعتمدة . 

تعيين فريق من الخبراء والمتخصصين للقيام بعمليات التقييم . 

: عقد ورش عمل داخل الجامعات وخارجها حول نظم الجودة والإعتماد . 

» تهيئة المناخ الذي يساعد. على نجاح فكرة التطوير في ضوء نظام الجودة والإعتماد 

داخل الجامعات . ْ 
ج- معايير الإعتباد وجالاحه : تتعدد معايير الإعتماد التي تضعها هيئات الإعتماد بتعدد 
المجالات التخصصية:؛ وقد توصل البحث الحالي إلى مجموعة من معايير إعتماد 
الجامعات» وهي كالأتي : 

: الرؤية والأهداف‎ -١ 

- أن تكون الأهداف واضحة ومناسبة لموارد الجامعات وبرامجها . 
- أن تكون الأهداف متناسقة مع رؤية الجامعة . 
- أن تتناسب الأهداف مع حاجات المجتمع ومتطلبات سوق آلعمل . 
المجلد الرايع شر ١‏ 
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- أن تكون للجامعة رؤية واضحة ومحددة تبين مكانتيا بين الجامعات المختلفة . 
- أن”تكون رؤية الجامعة:وأهذافها معلنة للمجتمع والطلاب 
؟- الإدارة: 


- وجود التنظيم الإداري الجيد الذي يحقق التواصل بين أقسام ووحدات الجامعة . 

- التعاون والمشاركة في عملية إتخاذ القرارات وتكوين فرق عمل مستمرة . 

- تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة لتحقيق الفعالية الإدارية ولتجنب الأخطاء قبل وقوعها. 

- توافر خصائص شخصية قيادية فعالة تحقق الإنسجام والتكامل والرضا بين الأفراد . 

ارد ار ا ا ا ع 

- أن تتمتع الجامعات والكليات باللامركزية الإدارية والإستقلالية . 

" - المنشآت والتجهيزات : 

- توفر المعدات والتجهيزات اللازمة للبحث والتدريس بحيث تكون كافية وحديثة 
ومرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والإتصال . 

- وضع خطة بعيدة المدى لصيانة المنشآت والتجهيزات الجامعية وتجديدها بصفة دورية. 

- توافر الإشتراطات الصحية والأمنية في قاعات الدراسة وتجهيزاتها ٠‏ 

- أن يراعى في المباني الجامعية المرونة وفق الأغراض التعليمية وإحتياجات الطلاب 
وسهولة الوصول إليها . 

- أن تتوافر مساحات خضراء وملاعب رياضية ومواقف سيارات . 

- أن تتوافر مباني ملاءمة خاصة بالإدارة والتدريس والبحوث على أن يؤخذ في الإعتبار 
أراء أعضاء هيئة التدريس في كل ما يتعلق ب بتحسين قاعات الدراسة والبحوث . 
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- أن تضم المكتبة الأفراد القادرين على التعامل مع أعضاء هيئة التدريس والطلاب 
والتكنولوجيا الحديشة . 

'- أن يكون تمويل المكتبة كاف لتنمية مقتنياتها وإنجاز عملياتها وتقديم خدماتها . 

- أن يكون مبنى المكتبة مناسبا وجيدا لإستيعاب الطلاب والرواد وتقديم الخدمة . 

- أن تتوفر في المكتبة برامج لتطوير كفاءة الموظفين بها . 

- أن تتوفر فيها جميع أشكال المواد المكتبية التي تعكس حجم حاجاث العملية التدريسية 
والبحثية والثقافية. 

_- 5 تستفيد المكتبة من التطورات المستجدة في تكنولوجيا المعلومات والإتصالات» 
وربطها يقواعد وبنوك المعلومات على المستوى المحلي والعالمي . 

5- البرامسج الدراسية: 

- أن تكون برامج الجامعة منسجمة مع رسالة الجامعة وأهدافها . 

- أن تكون أهداف البرامج واضحة ومعلومة لأعضاء هيئة التدريس والطلاب . 

- أن يراعى البرنامج إحثياجات الطلاب والمجتمع وأولياء الأمور والخبراء ممن لهم 
صلة بالعملية التعليمية داخل الجامعة . 

- أن توفر الجامعة المصادر اللازمة للمحافظة على تحسين هذه البرامج وعملية تدريسها. 

- أن تقوم الجامعة بعمل مراجعة دورية لبرامجها حتى تتمكن من حذف أو إضافة بعض 
البرامج تبعا للحاجات المتغيرة ٠.‏ 
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- مرونة البرامج الدراسية وتحقيق التزاوج العلمي بين التخصصات المختلفة وإرتباطها 
بمشكلات المجتمع وملاحقتها للتطورات العامية الحديثشة . 

"- أعضاء هيئة التدريس: 

- أن يتوافر العدد الكافي من الهيئة التدريسية» وبما يتناسب مع أعداد الطلاب 
والتخصصات 

- أن تتيح الجامعة لأعضاء هيئة التدريس إستخدام الوسائل التكنولوجية الحديشة في 
التعليم . 

- التفرخ الكامل لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم للعمل بالجامعة . 

- المساهمة في وضع البرامج والخطط الدراسية والمناهج وتطويرها . 

- أن توفر الجامعة لأعضاء هيئة التدريس فرصا للنمو المهني والمشاركة في برامج 
للتنمية المهنية المستدامة لمواكبة المستجدات العالمية . 

- أن يتم تفويم عضو هيئة التدريس بطريقة منتظمة وعلى فترات ٠‏ ., . 

- أن يكون لدى عضو هيئة التدريس الوعي بثقافة الإعتماد . 

- أن يكون لعضو هيئة التدريس دور مهم في تطوير وتقييم بامج الجامعة . 

+ - شرءط القبول : 

- وجود نظام متطور لتسجيل وتحديث وإسترجاع بيانات الطلاب المقيدين بالجامعة . 

- أن تتناسب الأعداد المقبولة بالجامعة مع الإمكانيات المادية والبشرية ومرافقها 
الأساسية . 

- ضرورة توزيع الطلاب على التخصصات المختلقة في ضوء متطلبات سوق العمل ٠‏ 
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- إستخدام نظام تقويم شامل ومتعدد المقاييس في إختيار الطلاب ومتابعة تقدمهم 
الدراسي . 

- أن توفر الجامعة سياسات قبول واضحة وعادلة تبين من خلالها متطلبات القبول: 
والشروط العامة وإعلانها وجعلها في متناول الجميع . 

- الخدمات الطلابية : 

- أن توفر الجامعة البيئة اللازمة للنمو المتكامل للطلاب بما يتفق وأهدافها وغاياتها 

- أن تقوم الجامعة بإنشاء مراكز إرشادية وأكاديمية لخدمة الطلاب وتوجيههم . 

- أن تقوم الجامعة بإجراء الدراسات اللازمة لمعرفة إحتياجات الطلاب وخصائصهم 
ومشاكلهم من أجل تقديم الخدمات الممكنة لهم . 

- تقديم بعض المساعدات المالية والمنح للطلاب غير القادرين وأن يتم تحديد المعابين 

. - أن توفر الجامعة الإنشاءات والأبنية اللازمة التي تتيح للطسلاب ممارسة الألعاب 

الرياضية . 

9 - الموارد المالية ومصادر التمويل : 

- أن يكون التمويل كافيا لإحتياجات الجامعة التدريسية والبحثية . 

- أن تشرف الجامعة على مصادر تمويلها بطريقة تعكس رسالتها وأهدافها . 

- أن تقوم الجامعة بإعداد ميزانياتها وذلك بعد التشاور مع الدوائر والأقسام المختلفة 
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- أن تؤكد الجامعة على إستقرارها المالي من خلال إدارة محاسبية جيدة وذات خيرة . 

- أن تعمل الجامعة على تنمية مواردها المالية من خلال تقديم الخدمات التدريسية 
والبحثية والإستشارات . 

- أن يتوفر للجامعة مصادر مالية ثابتة سواء من الحكومة أو الهبات والتبرعات أو 
الإستثمار . 

: نظام التقويم والإمتحانات‎ - ٠ 

- أن تكون أساليب التقويم عملية وموضوعية للحصول على المعلومات المطلوبة . 

- أن تتنوع أساليب التقويم للجوانب المختلفة للبرنامج من معرفية ومهارية وأدائية . 

- أن تستخدم أنظمة التقويم الحديثة التي تكشف عد قدرات ومواهب الطلاب . 

- أن تكون متنوعة بحيث تستثير لدى الدارس التفكير التقدي . 

- أن تتصف حملية التقويم بالإستمرار - 

- أن تسهم في تزويد الدارس بالتغذية الراجعة عن تحصيله للمقرر الدراسي ٠.‏ 

ر - إجراءات الإعتباد وبرامله : يقترح أن تسير إجراءات الإعتماد الأكاديمي على 

النحو التاللي : ْ 

-١‏ إجراء التقييم الذاتي ( الدراسة الذاتية ): وفيه تقوم الجامعة أو الكلية التي ترغب 

في الحصول على الإعتماد بإعداد دراسة شاملة عن أوضاعها الحالية ومراجعة أدائها 

بشكل متكامل في ضوء المعايير التي تم تحديدها من قبل الجهة المسئولة عن الإعتماده 

ويجب أن تتصف عملية التقييم الذاتيبالشفافية والوضوح حيث تتضح نقاط القوة 

والضعف في الجامعة أو الكلية أو البرنامج الدراسي . وهذا يتطلب ما يلي : 
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- إعداد دليل شامل لعملية التقييم الذاتي على مستوى الجامعة أو الكلية . 

- إنشاء مركز للتقويم الذاتي على مستوى الجامعة أو الكلية للقيام بالدراسات الذاتيسة . 

- تنفيذ برامج تدريبية معتمدة لإعداد الكوادر اللازمة للقيام بعمليائعة التقييم الذاتي . 

1 إجراء التقييم الخارخجي : وفيه يقوم فريق من الخبراء والمتخصصين بزيارة 
الجامعة أو الكلية المراد إعتمادهاء وذلك للتأكد من صحة ما جاء بتقرير الدراسة الذاتية 
ومدى نجاح الجامعة أو الكلية في تحقيق رسالتها ومراعاتها لمعايير الجودة؛ وهذا 
يتطلب : 


- تعيين منسق للقيام بالتنسيق بين الجامعة وهيئة الإعتماد . 
- تشكيل فريق التقييم الخارجي للقيام بالمراجعة الخارجية للجامعة الراغبة في الإعتماد. 
- إعداد تقرير شامل عن الزيارة وتقديمه إلى هيئة الإعتماد . ش 


ويجب أن يتوافر في أعضاء فريق التقييم الخارجي الخصائص التالية : 
- الكفاءة والسمعة الحسنة في الوسط الأكاديمي . 
- الخبرة الأكاديمية في الممارسات التدريسية . 
- خبرة في مجال إدارة الجودة . 
- القدرة على الإتصال والتواصل الجيد. 
* - القرار النهائي : وفيه تقوم هيئة الإعتماد بدراسة كلا من تقرير الدراسة الذاتية 
وتقرير الزيارات الميدانية» ويتم إتخاذ القرار النهائي بشأن إعتماد الجامعة أو الكلية أو 
البرنامج الأكاديمي؛ ونشر التقرير بين الجامعات الأخرى» وبعدها يصدر القرار النهائي 
وهو إما: 
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- منح الإعتمساد : وتحصل الجامعة على هذا القرار عندما تلبي متطلبات المعايير 
الخاصة بالإعتماد . 

- منح الإعتماد بشروط : ويشير إلى أن الجامعة لا يتحقق منها واحد أو أكثر من 
المواصفات المطلوبة» وبذلك يتم إعتمادها إعتمادا مؤقتا على أن تستوفى شروط تحقيق 
المواصفات . 

- رفض الإعتماد : بالنسبة للجامعات التي لم تستوفي المعايير المطلوبة» ويحدد لها 
فترة زمنية لمراجعة وتصحيح أوضاعها حتى يمكنها التقدم للإعتماد مرة أخرى . 


4 - المتابعة وإعادة التقييم : 
ويتم إعادة تقييم الجامعات والبرامج الأكاديمية بصفة دورية» لتأكد من الإلتزام 
بتلبية معايير الإعتماد» وتنفيذ التوصيات المرتبطة بعمليات التطوير المستمرء وإذا أخفقت 
٠‏ الجامعة أو الكلية في تلبية متطلبات المعايير خلال فترة الإعتماد ويتم سحب الإعتصاد 
منها. 
خامسا : صعوبات تطبيق الاستراتيجية المقترحة . 
١‏ - ضعف التنسيق بين الجامعات وبين سوق العمل وهيئاته ٠‏ 
؟ - الجامعات مازالت تعاني من نقص كبير في مواردها . 
- تزايد أعداد الطلاب بمعدلات تفوق الزيادة في الإمكانات والموارد المتاحة . 
4 - غياب التقييم المنتظم للأداء التدريسي لعضو هيئة ألتدريس وعدم الإهتمام به عند 
الترقية لدرجة أعلى . 
ه - ضعف بنية نظام المعلومات قي الجامعات وإعتماده على أساليب تقليدية . 
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> - ليس لدى الجامعات خطة طويلة الأجل لدراسة إحتياجات قطاعات العمل المختلفة 
سواء من حيث الكم أو الكيف . 

/ا - ضعف مشاركة أصحاب الأعمالء وعدم وعي أفراد المجتمع بالإعتماد وأهدافه 
وعلاقته بالمجتمع . 

8 - سيادة ثقافة الأفراد داخل الجامعة» وغياب ثقافة الفريق . 

4 - إنفراد بعض المسئولين بالقرار وعدم سماع الرأي الأخر أو النقد الموضوعي . 

٠‏ - التغير السريع والمستمر في القيادات الإدارية الجامعية. 

١‏ - سيادة النمطية في العمل» ونزوع بعض أعضاء هيئة التدريس والهيئة 'م,-ارية 

لمواجهة التطوير ومقاومته. 

سادسا : سبل التغلب على صعوبات تطبيق الإستراتيبية المقترحة . 

١‏ - نشر ثتافة الإعتماد الأكاديمي داخل الجامعات والكليات» ويتم ذلك من خلال عقد 
ندوات ودورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس والأجهزة الإدارية حول نظام الإعتماد 
وأهميته وأهدافه وإجراءاته . 

٠‏ - إعداد التشريعات اللازمة لعملية الإعتماد في الجامعات المصرية؛ وتكيفها مع 
التشريعات الحالية لنظام التعليم . 

١‏ - إستطلاع رأي المستفيدين من العملية التعليمية؛ خاصة قطاعات الإنتاج والخدمات 
بالنسبة للكفايات الواجب توافرها في مخرجات الجامعات المصرية ٠.‏ 

- العمل على تحديث وتطوير الإدارة الجامعية؛ كي يتسنى تنفيذ مثل هذه التصورات 
التطويرية . 
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ه - الإتجاه نحو اللامركزية في إتخاذ القرارات: وخاصة ما يتصل بنظام الإعتماد 
وتحقيقه على نحو فعال؛ وتوفير الإمكانات المادية والمالية اللازمة لتطبيق الإعتماد. 
” - أن تهتم كل كلية#يتوصيف المقررات والبرامج التي تقدمها والشهادات والسدرجات 
< العلمية التي تمنحهاء على أن يؤخذ ذلك في الإعتبار عند إجراء عمليات التقييم 
والحصول على الإعتماد 
- تهيئة المناخ الذي .ساعد على نجاح فكرة التطوير في ضوء نظام الجودة والإعتماد 
داخل الجامعات أو الكليات . 
- تدريب الهيئات التدريسية والإدارية على المهارات اللازمة لتطبيق الإعتمادء ووضع 
آليات محددة لتقييم الأداء . 
ونخلص مما سبقة :إلى أن تطبيق الإعتماد الأكاديمي بالجامعات المصرية هو من 
المسائل الحيوية والمهمة فت الوقت الحاضرء إذ لا تزال الجامعات لا تستطيع تلبية 
حاجات المجتمع من المتخصصينء ولا تلبي متطلبات سوق العمل من الكوادر المؤهلة 
فشي تستطيع مواكنة انخيرات المتمارغة وتات العصر الاجذيد مما يجعل الجانمةة 
في سباق مع. الزمن لتطوير برامجها وتحقيق الجودة في كل جوان ب العملية التعليمية 
لتستطيع مجابهة التحديات وتقديم أفضل ما لديها من معارف وخبرات للمس تفيدين منهاء 
وتخريج كوادر قادرة على المناقشة والتجديد ومواكبة التغيير . 


المجلد الرايع عشر 


د. عبد العزيز أحمد داود العدد 05 - يوليو؟ 


المواإص سح 

-١‏ عبد العزيز جميل مخيمر: " الطريق إلى الجودة والإعتماد الأكاديمي في الجامعات المصرية 
* - المؤتمر القومي السنوي الثاني عشر ( العربي الرابع ) لمركز تطوير التعليم الجامعي - 

-... " تطوير أداء الجامعات العربية في ضوء معايير الجودة الشاملة ونظم الإعتماد " - الجزء 
الأول - من (18 - )١5‏ ديسمبر 6١٠٠م؛‏ ص15 . 

- محمد بن شحات الخطيبء وعبد الله بن عبد اللطيف الجبر : " إدارة الإعتماد الأكاديمي في 
التعليم (دراسة ميدانية )" - رسالة الخليج العربى - العدد (77 ) - السنة -)5١(‏ 
مكتب التربية العربي لدول الخليج - الرياض -153١مء‏ ص١7‏ . 

" - عادل عبد الفتاح سلامة؛ وأمين محمد النبوي : " دراسة مقارنة لنظام الإعتماد الجامعي في 
الولايات المتحدة وكوريا الجنوبية وإمكانية الإفادة منها في جمهورية مصر العربية "- 
مجلة كلية التربيسة - جامعة عين شمس - العدد ( 5١‏ ) - الجزء ( 4 )-5317امء 
ص72 . 


/وانلمنتن 108 غتوممناك عتصدظ 70:10 عم تصتمعطاعمعنة5 " رععدعم عتمرو هآلا رمدع.آ - 4 
عط امه حأعة أمدظ صا ممتغدعنلظ معطونا؟ صا «ملماللع7ءعم لسة ععمدسدمقم 
12810 عقاعدم عط ممه دأكة أمدظ أتملآ +ماءء5 مماغدعسلط ," علأعدم 

.2 ,2004 ومقتصرمات 1 


انلع ممعم ,ممه 01ععععة مملقدعن1:0 «عطونة18 م45 [عسسه0) - 5 
.2 /إاذلها0© عتناوقة 10 216ضتم0 لزعط) 100 /جاو] ,مدنا عطا مأ ه220 تصدع:ه 
.2.3 ,2002 بأععطد غ130 


المجلد الرابع عشر ل" 


مجلة مستقبل التربية العربية 1 استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي 


1- المجالس القومية المتخصصة : ' الإرتقاء بمستوى خريجي التعليم الجامعي والعالي في 
إطار مفهوم الجودة الكلية لمواجهة تحديات المستقبل " - تقرير المجلس القومى للتعليم 
والبحث العلمي والتكنولوجيا - الدورة السابعة والعشرين - ١٠٠٠مء‏ ص ص4 15, 1580 . 

مم40 داء 8550 ممكماللعمععم4 توس تمل مدمول 86 

2 .2 ,و( لمصغط. جاتو حند[الده مه تلعرععهلمء/م ز.ه. مهد ل//:مقط) 

6 - وزارة التعليم العالي : بحوث ندوة العمل نحو مؤشرات ومعايير تقويم كفساءة مؤسسات 
التعليم العالي - في القترة من ( #١‏ سس © / 5-١‏ / 1853١)ء‏ ص4 . 

؟ - المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية : تطوير التعليم فى جمهورية مصر العربية - 
القاهرة - 5١٠7ء‏ ص19 . 

٠‏ - أشرف السعيد أحمد محمد : الجودة الشاملة والمؤشرات فى التعليم الجامعسي - دار 
الجامعة الجديدة - الأسكندرية - 7١٠٠م‏ ص15 - ١‏ 

١‏ - ؤؤزارة التعليم العالي : قرار وزاري رقم ( 1515 ) بشأن إنشاء اللجنة القومية لمتابعة 
تنفيذ مشروع تطوير الأداء الجامعي والإعتماد - ( ١7/١1/1١٠١م‏ ) . 

- وزارة التعليم العالي : وحدة إدارة المشروعات - اللجنة القومية لمشروع توكيد الجودة 
والإعتماد - الرسالة الإخبارية - العدد )١(‏ - يناير 4١٠7مء‏ ص١‏ . 

- محمود عز الدين عبد الهادي : " نماذج عالمية في الإعتماد وضمان الجودة للمؤسسات 
التعليمية» دراسة حالة " - المؤتمر السنوي الثالث عشر للجمعية المصرية للتربية المقارنة 
والإدارة التعليمية بالإشتراك مع كلية التربية بيني سويف - " الإعتماد وضمان جودة 
المؤسسات التعليمية. " - في الفترة من (5-14؟) يناير- ٠08‏ امء ص١5‏ . 


ةق 1 


د. عبد العزيز أحمد داود العدد 01 - يوليو4؟ 
37ت :777139171371 21 3115 تك د 101971201971117 


4 - تمالرجوع إلى : 

- زينب سليسم : ' التجربة المصرية في إنشاء نظام قومي لضمان جودة التعليم العالي " - 
المؤتمر السنوي الثامن عشر للبحوث السياسية > * التعليم العالى في مصر : خريطة الواقع 
وإستشراق المستقبل " - من )١7-١4(‏ فبراير ١١٠٠م‏ - مركز البحوث والدراسات 
السياسية - جامعة القاهرة.ء م ص1 . 

- أحمد عبد الحميد الشافعبيء والسيد محمد ناسي : ' ثقافة الجودة في الفكر الإداري 
التربوي الياباني وإمكانية الإستفادة منها في مصر * - مجلة التربية - تصدرها الجمعية 
المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية - المجلد الثاني - العدد )١١(‏ - فبراير 
لم ص ص 1١-97‏ . 

- مراد صالح زيدان : " مؤشرات الجودة في التعليم الجامعي " - مؤتمر جامعة القاهرة لتطوير 
التعليم الجامعي - " رؤية لجامعة المستقبل "- من (5-177؟) مايو 1115١م؛‏ صص417 . 

- نهلة. عبد القادر هاشم : " إدارة المعرفة مدخل للإبداع التنظيمي في الجامعات المصرية " 
- مجلة مستقبل التربية العربية - المجلد )١١(‏ - العدد (8*) - تصدر عن المركز 
العربي للتعليم والتنمية - يوليه ٠٠8‏ ”م؛ ص١١‏ :. 

- رمضان محمد السعودي : تصور مستقبل لإدارة الجامعات المنفصلة عن الجامعات الأم 
في جمهورية مصر_العربية - رسالة ماجستير غير منشورة - كلية التربية - جامعة كفر 
الشيخ - 8١٠٠امء‏ ص77 . 

5ه لمقصملاء 21 وتعميدعا لععصو تلقث 0:50:04 .مدقتس © لاع إطسمة 5 له - 15 


,72653 'جأأ5اء كندنآ 4جه0<ه : 0:40:04 ) ,دمأووعومصس1آ 19 زوناعمظ عمعسيه 
.2 .2 ,( 1983 


المجلد الرابع عشر 6 


مجلة مستقبل التربية العربية استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي 
تبت مطحتت لل ات 13 ا له انه رت ا ةا 770:01 ل ا 0 11 :0 را 7ج تل ال ال 00ل 


1 - قلاح حسن الحسينسي : الإدارة الإستراتيجية - دار وائل للنشر - عمان - ١٠٠٠م‏ 


ص3 
١‏ - ابن منظور : لسان العرب - المجلد السادس.- دار الحديث - القاهرة - ٠.5‏ امه 
ص ”5377 1 


عا : عادمنز بوع[8 ) ,ومالأدعبطط 02 اجقدماء1ا ,.( لله ) 2000© .ا عونو - 18 
.6 .2 ,( 1973 ملإمةمدده0 ع8001 81111 - بنمن 


,8 فيهطة! امتاعمظ +ه_بمسقدمنء11 لهم متاممعاصآ تعاظ لختطل,. ومرعؤوطء18 - 19 


.13 .2 ,( 1976 ,لاع عسمممة : كتاءكدطعددمة3/1) 


ب15.4)) ,1 .01 80100640804 04 032ءمه لاع زعسط عطا,.( ,.ل» ) سمغطوزء2 .© مع - 20 
.4 .2 .( 1971 رؤوعام ع5 هسه صةن ا تمسعدك/ة1 

-١‏ فاروق عيده قلية:ء وأحمد عبد الفتاح الزكي : معجم مصطلحات التربية» :لفظا 
وإصطلاحا - دار الوفاء لدينا الطباعة والتشر - الأسكندرية - 54١٠٠ام»‏ ص00 

-- رشدي أحمد طعيمة؛ ومحمد بن سليمان البندري : التعليم الجامعي بين رصد الواقع , 
ورؤي التطوير - دار أأفكر العريي - القاهرة - 5١٠٠م؛‏ ص73 - 

٠‏ - سعاد بسيوني عبد النتيي : " إدارة الجودة الشاملة مبدخل لتطوير التعليم الجامعي 
بمصر "- مجلد كلية التربية - جامعة عين شمس ب المجلد الثاني - العدد العرين 
1145م ص38 . 1 

4 - محمد غازي بيومي : " مؤشرات جودة المدرسة في بعض الدول المتقدمة والنامية» 
مدخل لتطوير المدرسة المصرية * - المؤتمر العلمي السابع - ' جودة التعليم فى المدرسة 
المصرية» التحديات والمعايير والفرص " - كلية التنبية - جامعة طنطا - الجزء الثاني 
-(11-78) إيريل 7١٠٠م‏ ص١71.‏ . 

المجلد الرايع عشر 53 0 

2 لان 


د. عبد العزيز أحمد داود العدد 641 - يوليو4؟ 
1-57-1117 :27100-50010105 :120557031111001 نل قا 110111170 ج5710 . 


.4 .2 ( نأك .هه ) رععدء2 ع3دول:ه])ا ء6.آ - 25 
1١‏ - منير مطنى العتيبي» ومحمد سعيد غالب : ' معايير مقترحة للإعتماد الأكاديمي والمهني 
لبرامج إعداد المعلمين في الجامعات العربية " - ر, ماله الخليع ال العربي - السنة (15) 
- العدد ( 58 ) - الرياض - 1595م . 

- عادل عبد الفتاح سلامة؛ وأمين محمد النبسوي : " دراسة مقارنة لنظام الإعتماد الجامعي 
في الولايات المتحدة الأمريكية وكوريا الجنوبية وإمكانية الإفادة منها في جمهورية مصر 
العربية - مجلة كلية التربية - جامعة عين شمس - العدد ( 76 ) - الجزء الراإبع - 

17م 
- عبد الرجمن سليمان الطريري : " الإعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعليم العالي في المملكة 
العربية السعودية ' - ندوة الت المملكة العربية السعودية؛ رؤية مستقبلية - 


من ( 75-77 ) مارس - الرياض -155/8١م‏ . 


9 - محمد بن شحات الخطيبء وعبد الله بن عبد اللطيفد الجبر : ' إدارة الإعتماد الأكاديمي 
في التعليم؛ دراسة ميدانية ' - رسالة الخليج العريبى - السنة ( ١؟‏ ) - العمد ( 177) - 
الرياض - 1515م . 

- عادل السيد الجندي : " الإعتماد الأكاديمي كنموذج تقويمي في قياس أداء مؤسسات التعليم 
الجامعي : رؤية تنظيرية تحليلية لمحاولة الإستفادة منه في الجامعات المصرية "5 - 
المؤتمر القومي السنوي السابع لمركز تطوير التعليم الجامعي - * الجامعة والمجتمع 


70٠١ نوفمير‎ ) 71-17١( "-من‎ 


المجلد الرايع عشر 


4 


مجلة مستقبل التربية العربية استراقيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي 
اجا و حت اود وتم لاو سيو سد مجنت وا ماك تا ل بل زا ا سات 10271021 حار لت 37:65 :ااا 215/ انض ات 0100 لزاع 0و0 1 


١‏ - عائشة أحمد بشير : معايير مقترحة للإعتماد الأكاديمي والمهنى لمؤسسات التعليم 
الخاص في ضوء_خبرات بعض الدول - رسالة ماجستير غير منشورة - كلية التربية - 
جامعة بنها - 6١٠١م‏ . 

؟"” - محمد عطوة مجاهد : " الإعتماد المهني للمعلم مدخل لتحقيق الجودة في التعلْم "- 
مجلة كلية التربية - جامعة المنصورة - العدد ( 48 ) - يناير 0037م ا 

"٠‏ - المتولي إسماعيل بديسر : رؤية مستقبلية لكليات التربية فى ضوء إطار مرجعي للإعتماد 
الأكاديمي - رسالة دكتوراة غير منشورة- كلية القربية - جامعة المنصورة - 004 ؟م . 

4" - راشد صبري القصبي : " تصور مقترح لتطبيق الإعتماد الأكاديمي بالتعليم الجامعي في 
مصر * -المؤتمر السنوي الأول للمركز العربي للتعليم والتتمية بالتعاون مع جامعة عين 
شمس - " مستقبل التعليم الجامعي_العربي - رؤى تنموية " - من (”#- ه ) مايق 
0 

." - صفاء محمود عيد العزيزء وسلامة عبد العظيم حسين : " ضمان جودة ومعايير إعتماد 
مؤسسات التعليم العالي في مصر - تصور مقترح " - المؤتمر السنوي الثالث عشر 
للجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية بالإشتراك مع كلية التربية ببنسي 
سويف - " الإعتماد وضمان جودة المؤسسات التعليمية " - من ( 74 - ١١‏ ) يناير 
مام ١‏ 

5 - لمياء محمد أحمد : " إستشراف مستقبل نظم الإعتمناد المؤسسي للجامعات المصرية» 
دراسة حالة * - المؤتمر السنوي الثالث عشر للجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة 


المجلد الرابع عشر 


د. عبد العزيز أحمد داود العدد 051 - يوليولهل؟ 
ا يي ا يي 222 2 22222222 


التعليمية بالإشتراك مع كلية التربية بيني سويف - * الإعتماد وضمان جودة المؤسسات 
التعليمية" - من ( 55١-75‏ ) يناير 8٠10م‏ . 


لا" - محمد عبد الحميد محمدء وأسامة محمود قرني : ' إستراتيجية مقترحة لتطوير منظومة 


إعداد المعلم في ضوء معايير الإعتماد لبعض الدول ' - المؤتمر السنوي الثالث عشر 
للجمعية المصصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية بالإشتراك مع كلية التربية ببني 
سويف - " الإعتماد وضمان جودة المؤسسات التعليمية ' - من ( 4؛ - 85 ) يناير 


6م 5 


- ماجدة محمد أمين» وآخرون : " الإعتماد وضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي» 


دراسة تحليلية في ضوء خبرات وتجارب بعض الدول * - المؤتمر السنوي الثالث عشر 
للجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية بالإشتراك مع كلية التربيسة ببني 


سويف - " الإعتماد وضمان جودة المؤسسات التعليمية - مسن ( 14 - 5؟ ) يناير 


6آم 7 


0311 منسعلدعث لحنة هناد 1لعنوعم " ,. .111 رسعنتال1؟7؟ ع .2 ,لأثم - 39 


.6 ,5 .710 ,28 .01ل ,عع ضقطء 02 021تناه1 ," ععتةتتاوقة4 


4 لتنقءأتعتضة صا ععممسسوقة االمن0 " ,. .للا إعت0ط2 عل .1 ,بوعاصماه - 40 


لتاعا< 01 لقصنناه1 ," منتتةمسوعة ,ممتكخدعسكظ ععطع 111 مدتامظ 


.9 ,99 .810 بطاعمدعوع أمده يط مم1 102 


لتنا 1 طآ 1200 1لعروعهة " ,.( لذ ماء ) تنتطددط1 رسفسسلعلم 41 


المجلد الرابع عشر 


,3 510 ,26 .01لا بم أدعن لظ عست عستعمط 05 لمصسناه1آ مدعم مجياظ ," 


/اه1 
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مجلة مستقبل التربية العربية استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي 
1 ل علطتام مد سج كا ووو ةركن حك انز 5767:17:11 بتكت :1 31 ابا 1 070096 107010790 1 
20 ععتمنتاذمة 'زاتلةن0 10 5عطعدمعومف " ,. .5 كنعاعز؟ ع .8 ولتردع - 42 
ع حتدماوظ مدمظ د5ععءمعتءم: - «متعستسموهء2 15 ..آ 1ه ممتاهاتلعوعم 
,21 .101 +8 فيص وكصآ 10 مم دع 801 04 لمصصسده1  ",_‏ ستدلعمتن] لعائمل1 
2003 


4- تم الرجوع إلى : 
- هدى محمود حسنين : ' إدارة الجودة وضمان الإعتماد في التعليم العالي ' - المؤتمر القومي 
السنوي الحادي عشر ( العربي الثالث ) لمركز تطوير التعليم الجامجي بالتعاون مع مركز 
الدراسات المعرفية - " التعليم الجامعي العربيء أفاق الإصلاح والتطوير " - من -١8(‏ 
6 ) ديسمبر 4١٠٠م»ء‏ ص ص 247١‏ يقرق 
- أحمد فاروق محفوظ : ' إدارة الجودة الشاملة والإعتماد للجامنة ومؤسسات التعليم العنلني " 
- المؤتمر القومي السنوي الحادي عشر ( العربي الثالث ) لمركز تطوير التعليم الجامعي 
بالتعاون مع مركز الدراسات المعرفية - " التعليم الجامعي العربيء أفاق الإصلاح 
والتطوير " - من ( 15-18 ) دبسمير 4١٠٠م‏ ص ص 7٠.‏ 31 
- رشدي أحمد طعيمة؛ ومحمد بن سليمان البندري ؛ التعليم الجامعي بين رصد الواقع ورؤى 
التطوير - دار الفكر العربيج - القاهرة - 54 ١٠٠٠م»ء‏ ص ص55 400:4 . 
- محمد بن شحات الخطيب» وعيد الله بن عبد اللطيف الجبر : ( مرجع سابق )» ص ص56 
-1 
- مراد صالح مراد : ' متطلبات تطبيق إعتماد جودة المؤسسات التعليمية في المجتمع المصري ' 
- المؤتمر العلمي الثامن للتربية - ' جودة وإعتماد مؤسسات التعليم العامة في الوطن العربي * 


35 


! 681 
١ 


المجلد الرابع عشر 


د. عبد العزيز أحمد داود العدد 01 - يوليو ل-؟ 
ا ا يي يي يا 776ب 76767 7آ؟ب6؟679؟؟ٍ ؟ب97 7 6؟اللل ]يإ _سصغسُرُ]ٌْلبؤٌلتآب]ت©“ت“تتئئ2 2 2 


- من ( 7 - ١5‏ ) مايو 7١8٠م‏ - كلية التربية - جامعة الفيوم - /1١٠7م؛‏ ص ص3717ء 

68لا . 

4 - عادل اليناء وسامي عمارة : ' إدراك أعضاء هيئة التدريس لمتطلبات الإعتماد 
وضمان الجودة ' - المؤتمر القومي السنوي الثالث عشر ( العربي الرابع ) لمركز 
تطوير التعليم الجامعي - ' تطوير أداء الجامعات العربية فى ضوء معايير الجودة 
الشاملة ونظم الإعتماد ' - الجزء الشاني - من ( ١9-١18‏ ) ديسمبر ١١٠٠مء‏ 


ص الا7 . 
.2.6 و( أن .جره ) .6000 .7 بعارو0 - 45 


ننه معطلا نحطلا ,رمط/لا : ممه 1 لعروعة عتمعهوعم " ,.سمغطعنه8] عسسوعل - 46 


. .42 .2 ,1994 ,2 .510 ,01.31/آ موملدععع8] مسد معليةط " .7 بوط/لا 


0 - محمد الخولسي : قاموس التربية - دار العلم للملايين - بيروت - 311١م‏ 
ص77 . 

8 - المجالس القومية المتخصصة : تقرير المجلس القومى للتعليم والبحث العلمي والتكنولوجيا 
- تصاريح مزاولة المهنة والإجراءات الفنية لإصدارها - الدورة (7؟) - الكتاب السنوي 


234 
0ت م 1 امء ص27 . 


20 سعنه1 ,قد قصلة مآ ," عقاعدط عط مسة جأكف " ,.سمسصدك8 تسد -49 


: 002هم.آ ) ,هدع 8 عطع 81 صا /طتلهه0 كستكتاذمة هأ أمعمرمماء 22 


.2 .( 1994 رو5عم متعسلدم 


ل 


0 
ا 


المجلد الرايع عشر 


مجلة مستقبل التربية العربية استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي 
اسه سد ل ا هتلتك ا ا ا 1 11د 


-" عنتر محمد أحمد عبد العال : " تجربة جامعة جنوب الوادي للجودة والإعتماد‎ - ٠ 
" ضوء _معايير_الجودة الشاملة بكليات_التربية‎ ١ المؤتمر العلمي الثالث - " تكوين‎ 
' - إبريل ١٠٠٠م - كلية التربية بقنا - جامعة جنوب الوادي‎ ) ١4 -7( من‎ - 


00 

- " عبد الرحمن بن سليمان الطريري : " تقويم مؤسسات التعليم العالي» نموذج مقترح‎ - ١ 
المؤتمر العربي الأول - ' الإمتحانات والتقويم التربوي» رؤية مستقبلية ' - المرككز‎ 
القومي للإمتحانات والتقويم التربوي- .مان ( 354-17 ).ديسمبر ١١٠٠م ص‎ 
. 385 صسصاث,‎ 

51 - صفاء محاتود عيد العزيزء ومنلامة عبد العظيم حسين ( مرجع سابق )» ص5.07 . 

5 - حسان محمد حسان : ” رؤية إنسانية لمفهوم ضبط جودة التعليم ' - مجلة دراسات تربوية 
- المجلد التاسع - الجزء ( 56 )- 1395 ص48 . 

4ه - تم الرجوع إلى : 

- عنتر محمد أحمد عبد العال ( مرجع سابق )ء ص ص48 479 . 

- عبد الرحمن بن سليمان الطريري ( مرجع سابق )» ص ص» 5» 4١‏ . 

ده - لمياء محمد أحمد ( مرجع سابق ): ص ص5ام 5917 . 

5 - تم الرجوع إلى : 

- عنتر محمد أحمذ عبد العال ( مرجع سايق )ء ص479 . 


- لمياء محمد أحمد ( مرجع سابق )» ص ص217, 5954 


المجلد الرابع عشر 


د. عبد العزيز أحمد دأود : العدد 45 - يوليوف؟ 
معو عو كدنع بح طبه جص عر تود لالط ته رمك 713 مات فتن لجس ةب 7 1 1000 1171717 


/اه - موسى غلى الشرقساوي : " رؤية مستقبلية لتطوير كليات التربية في ضوء معايير 
الإعتماد الأكاديمي * - مجلة كلية التربية ل جامعة الزقازيق - العدد ( 48 ) -4١٠٠مء‏ 
ص7 . 1 

8 - عبد العزيز جميل مخيمر ( مرجع سابق )ء ص7١‏ . 

9 - عادل البناء وسامي عمسارة ( مرجع سابق )ء ص؛786 . 

1 محمد عبد الحميد محمدء وأسامة محمود قرنسي ( مرجع سابق )ء.ص:"7”.:‎ - ٠ 


: تم الجوع إلى‎ -١ 


- سلامة عبد العظيم حسين؛ ومحمد عبد الرازق إيراهيم : ' معايير إعتماد المعلم في مصر في 
ضوء بعض الإتجاهات العالمية الحديثة " - مجلة مستقبل التربية العربية - المجلد 
الثامسن - العدد ( 4؟ ) - يناير 7١٠٠مء‏ ص76 . 

- محمد عبد الحميد محمدء وأسامة محمود قرنسي ( مرجع سابق )؛ ص ص 5لا" للا" . 

؟" - فاطمة فوزي عبد العاطي : " مؤشرات المعلم الباحث في ضوء الإعتماد والهقودة " - 
المؤتمر السنوي الثالث عشر للجمعية المسرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية 
بالإشتراك مع كلية التربية ببني سويف - " الإعتماد وضمان جودة المؤسسات التعليمية " 
- من (74- 75١‏ ) يناير ١١٠٠م‏ ص4 57 . 

عط هق :7105 عط عصنااء6) : 20005 1لمرءععهف 2104115 " ,.وطههوه0© لععللم - 63 


.2 ,1993 ,3 .وآ8 ,44 .1/01 ,وملغده1 80 تعطعوع؟ة 01_لفصستال ," وليذد - اعد 
3 : 16 


المجد الرايع عشر 


مجلة مستقبل الترهية العربية استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي 
اسددد عه ا اج ايف عت وو بحو رون نه ات اتات ان لوطه شاه اتاحا ات كت :00ت تق نا 191ل وان 00 ا 


١ إعتماد‎ 


4 - نسرين عبد الحكيم عبد الفتاح : دراسة مقارنة لد 
الأمريكية والمملكة البريطانية وكوريا الجنوبية وإمكانية الإستفادة منها فى مصبر- 
رسالة ماجستير غير منشورة - كلية التربية - جامعة بنها - “١٠٠٠ام؛‏ ص ص4 1.؛ 10 . 

د" - حياة ينت محمداين سعد الحريي : " إدارة الجودة الشاملة والإعتماد في مؤسسات التعليم 
العالي بالمملكة العربية السعودية؛ جامعة أم القرى كنموذج " - مجلة البحث فى التربيسة 
وعلم النفس - المجلد ( ١4‏ ) - العدد ( 4 ) - تصدرها كلية التربية جامعة المنيا- 


ءلم ص8ه١‏ . 


عططظخ_,.( طهذ0 ) أعءزه22 مهاهاتلعععءعة اسه ععشسدسسومة زتادن0 -66 


عمطما8 _ +10 علووط_ مسد ممكمائلعجوعءعمخ لطه_ععمدساومةث _طتلدن© 


5 .60 .2 ,2005 رامع8 صا ممغدعبلط 


1" - سلامة عبد العظيم حسين؛: ومحمد عبد الرازق إبراهيم (مرجع سابق)ء ص77 . 


4 ععتتقعتاوقث 00211 صا قتعا نوعط 01 'تتدوده1© " .803230 .17 -68 


داق 0110 تطتلمت0 أآهدم مدعنم ," ممللماتلمعوعم 
.2 ,2001 نيه ,26 


6 - حياة بينت محمد بن سعد الحريبسي ( مرجع سابق )؛ ص14١5١‏ 7 
٠‏ - محمد عبد الحميد محمدء وأسامة محمود قرني ( مرجع سايق )ء ص778 . 


لعجف .هه داتلععععمة «طمقوعيك:18 ععطعت8 م150 [نعسن0© -71 
7 :00211 عتدومط م1 عتمهعمه نوعط1 120 807 يذلآ عطا صا ممأمجتسمع:ه 
2 .2 ,2002 بشطط0) ,أعقط5 غأعة]1 


المجلد الرابع عشر عدوا 


أ 


د. عبد العزيز أحمد داود العدد 041 - يوليوال؟ 
امعد ساسع حك ع7 موص سحو اسم د لضت ست 0 نا 700 انط ل ا لنت اط 1 


لعاندنا عطا صذ مله 1 لعجععة ععء 0011 ,.سمخدعت 10 01 غدء سعدمء2 .5 .1712-1 
نمس /كستصسلة/1مع.لل»ه. متحت //نمقط) عصتلده الاك 
.12 .م ,(لسططوه ته 7لعوععه /لعروعة 

؟٠/‏ - تم الرجوع إلى : 
- سعيد بن حمد الربيعي : التعليم العالى في عصر المعرفة» التغيرات والتحديات وآفاق 
المستقبل - دار الشروق للنشر والتوزيع - عمان - ٠١8‏ ام» ص14” . 

.4 .2 ,( صطغط. 3م-1 1/5 تمع . تدلع - تعطع قط رجات //:جاخط ) - 
4 - عادل عبد القتاح سلامة:ء وأمين محمد النيوي ( مرجع سابق ).ص77 . 
ه - راشد صبري القصيي ( مرجع سابق ٠)‏ ص37.7. 
5 116ه[آ عطا صا ده لمعمع8 1 0ننه مهلها نلعتععة " رمسوغهظ؟ .5 رطغتلسل - 76 

9 .22 ,2003 أكناعنالك ,100 صمأىم تطاكة177 .01118 ," 


05 5لقامعدسمملصناظ عط ,مسم دغ 01م ععم مسمدع ملظ ععطونط ج80 العسده0 - 171 
.1 .2 ,2002 مع طسعامة5 ردمتها 1 لعروعم 


- سعيد ين حمد الربيعي ( مرجع سابسق )ء ص ص 51١‏ 47037 . 
01 ,لمتصع مسلط عط ,سمه غللعتععة سمتكدعسسل8 «عطوت8 10 لأعسنه© -79 
.8 ( كك .مه ) بدمتكماتلع وعم 
.2.5 ,( مأك .جه ) وممغة:]ظ .5 طغتلن3 - 80 
١‏ - عائشة أحمد بشير ( مرجع سابق )ء ص ١56‏ 5 
" قمنصةء1 ععمصماذأل صا /2115نان عمتنتاككة 200 ممتتماتلعوعة " ,مك0 -82 
.5 .2002 ,( 1 ) تعطصصداة ,معتمعد طأمموممو1/طا فطتات 


المجلد الرايع عشر ا 


ل 


مجلة مستقيل التربية العربية استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي 
تاشن نات حالف تنب يتور عط وت تغط امرك لطا نكت جو مجاه اس جو حت ع موا و بج بط تو من نانخواة اناففة1007:71901776170: 121971315077515 


مسمتمعطا عمعتمطعنامهة ,مه هنتلععع4 ممتامعس 8 «عطون؟ 10 اأعسسه0 -83 
.5- 28.3 ,2001 مهم غأوسصتطعمد/لآ ربده اكه نلعوعمة 


4 - محمد عبد الحميد محمدء وأسامة محمود قرني ( مرجع سابق )؛ء ص ص؛ "١‏ 
اا . 
5 - تم الرجوع إلسى : 
- سعيد بن حمد الربيعسي ( رجع سابق ): ص277 - 
.4 .2 ,( سصخغط.تم-51و؟/طا. دمع .ساع- ع طعتطاى؟؟؟؟// :ملاظ ) - 
- راشد صبري القصبسي ( مرجع سابق )؛ ص ص2311.8 11704 . 
:0 ه11 - 806 


05 21315عممسقلسصلة عط " ,صم هتتلععععءم4 «متأمعسل:8 «عطوتط 10 لاأعسه0 + 
.2 .2 ,( مقت .مه ) "ممتتمائلع هعم 


21 .2 و( ونأك .مه ) .203320 .1 - 
- راشد صبري القصبي ( مرجع سابق )» ص ص .170175-51 5 


- المجالس القومية المتخصصة : “ الإرتقاء بمستوئ خريجي التعليم الجامعسيء والعالي 
في إطار مفهوم الجودة الكلية لمواجهة تحسديات المستقيل " ( مرجع سابق )ء ص 


صغ هق ه16 


“اطع 1 ," دملدعبلة «عطوتط آنآ صا عمتمتتاككة ج111هن0) " ,خطععمط موععل ممق -88 
45 ,2006 تمع تلوم5 ,51 .701 دمتادع 801 


1 


د عبد العزيز أحمد داود العدد 01 - يولبوي؟ 


- أحمد سيد أخليلء وإبراهيم عباس الزهيري : * إدارة الجودة الشاملة في التعليم : 
خبرات أجنبية وإمكانية الإفادة منها في مصر ' - المؤتمر السنوي الثامن للجمعيسة 
المضرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية - ' الإدارة التعليمية في الوطن العربي في 
عصر المعلومات" - من (717 - 3؟) يناير 7٠٠١‏ ص58 . 

- عماد الدين شعبان علي حسن : ' الجودة الشاملة ونظم الإعتماد الأكاديمي في الجامعات 
في ضوء المعايير الدولية (04م/20/1001155ستآلةة.نتلع.ناك!. سعط التمتط )؛ 
ص١7‏ . . 

.: تمالرجوع إلى‎ - ١ 

- سعيد بن حمدٍ الربيعسي ( مرجع سابق )؛ صن716 . 

(مذ0) عط غنامطة الت نا «تعطع 81 :15 رعصسعوة 0010 “ضتل002 ع1 - 

(2007) ,(لمسططخة 0 غتوطهلمدن غنسوطة/لتدعة.مد.بوجوم) عه واطفلتمجة 

20 1 .1-2.هم2 

- راشد صبري القضبني ( مرجع سايق )ء ص ص17517: 0 

"65 تع تتداوع1 مونل [لعوعةم" ,.لأعسسه )0‏ ممخنهتنتلومع4 طوقمظ - 

(١, 7‏ تسطخط.كوعه/عهط/مرمء .11 .تل تطدمده عط بوجو //نصخط ) 

- محمود عز الدين عبد الهادي : " نماذج عالمية في الإعتماد وضمان الجودة للمؤسسات 
التعليمية؛ دراسة حالة * - المؤتمر السنوي الثالث عشر للجمعية المصرية للتربية المقارنة 
والإدارة التعليمية بالإشتراك مع كلية التربية ببني سويف: - " الإعتماد وضمان جودة 
المؤسسات التعليمية * - من ( 74 - 75 ) يناير ©١٠٠مء‏ ص54 . 


المجلد الرابع عشر 


د 
- 


0 
0 


مجلة مستقبل التربية العربية استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي 
انحكلاتمططاطت 35 53 عطاك لت 1677975535770 7م1353 :ف 115:27 3536377177 م 53733 1 1 115710571 نا 


:0 «ء1 2 - 93 
.9 .2 ,( 2007) ,( وم /كطناءعه لش مع دك نالع .ناد .جا أبعم //نجقط ) - 
«#عطوتط 0 كلمملصماة اسه واتلهن0 02 ععمستومة عط " ,دع جدك8 مهلل , -. 


تعطعتطط :15 لإعمعوة ععمصدوقة زطتلدن0 عط ," كآنآ عطا م ممتأدعيلي 
.1-2 .22 بكاآنآ عطا صا ممغدع 8011 


5 7 ع05ص0تنا ر8:0620109 “اعطع 1811 10 وععسععة عع مملسنادقة 10لد 0 94 
٠‏ .2 ,2003 رقصدام لمة 


© - عماد السيد شعبان على حسن ( مرجع سابق )ء ص١7‏ . 
.2.2 ,( رمأل .نه ) رصه4معند1:0 متعطئوتا8 :10 وععسصععة ععسمتيومة زانادن0 - 96 
- فيسروز فمسرح : " هيئات الإعتماد في التعليم العالي " متاح عبر : 
,( صغط. 3م-51//ط1. تمع _نتلع- سعطع نط بتوببحط// :ع ط) 
- محمود عز الدين عبد الهادي ( مرجع سابق )» ص55 . 
4 - سعيد بن حمد الربيعسي ( مرجع سابق )ء ص ص570: 7”545 . 
٠‏ -فيروز فرح ( مرجع سابق )ء ص؛ . 
.2 - 1 .مم , لسغط.ععتاغممم 0 كعلمء/ومء/عتاطانامإعلنا.عه.هفو. ادوج //:صغخط - 101 
- صفاء محمود عبد العزيزء وسلامة عبد العظيم حسين ( مرجع سابق ): ص١07‏ . 
- تم الرجوع إلى : 1 
- سعيد بن حمد الربيعي ( مرجع سابق )ء ص ص57: 478 . 
- عماد الدين شعبان على حسن ( مرجع سابق )ء ص١7‏ . 
.2 - 1 .مط ملصسطط. مكستكام0ط اتمعدعدى 1اطنم/ك]!نا.عد. مدو بحو / :مقط - 
.46 .2 ,( باك .مره ) بخطءعء80 مدع لصخ - 


المجلد الرابع عشر 00 


١ 


د. عبد العزيز أحمد داود العدد 31 - يوليوالي؟ 


4 - أشرف السعيد محمد أحمد : ( مرجع سابق )؛ ص١737‏ . 
- المجالس القومية المتخصصة : ' تعظيم عائد ومخرجات التعليم الجامعي والعالي في , 
المجتمع المعاصر * - تقرير المجلس القومي للتعليم والبحث العلمى والتكنولوجيا - 7 
الدورة :)1١7(‏ 555١م؛ءص‏ ص1784 00759 . 
10 لتمعاوزة م85 /0011 اعم عط " ,.تطدوموفل4 ومبجوجعده5 -106 
عتتطنة مضه كعاقما 530 لن50 15 - دمغدعدالظ «عطوتط عوعمدم12 7 
.26 .2 ,2002 تءطاصععع12 ,2 .810 .مم مس812 نطاتووونتدتا من وعم تدعدعج ," 7 
أععكأتقمه 0قنة لمعأذزة ععسقتتاوقة 'واتلمن0) عط " متطوموكلة هتدع دولا -107 
,43 .أو بههتفعبلظ معطعتا ," دمتدعتلء ععطوتط عدعمهمةل صز ذ5عمه1 
.9 .م ,2002 
لها ةل 0ق انعم 'وأوع تلدنا مدجدك " ,.ععله ج811 أزهج1 -108 
.59 .م و( .01 خخ .بوت /نماخط ) 
لال - عماد_الدين شعبان على حسن ( مرجع سابق )ء ص77 . 
10 0 ععمتسادمف اتلمن0 للاعم عط " متطوموفلق 0000 -110 
ْ 7 .2 ,( مأك .مه ) " دو أدعسك8 معطعنة1 حت اناءائلة ١‏ 
أ1 م3 20 1ع غأ5زة ععسممتاومة 'ا1لهقن0 عط " ,تطده وتلة 72دمع سملا - 11 
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مجلة مستقبل التربية العربية استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي 
دعوتت سحو ل ل 1700107507217 كلم 51100-11010777 ا 


,"مدمةل هذ صغم 1 لعووعة لمة ممالمبط8/2 تدمع حتمنا " ,.0أمسمسهر تطعتستطه - 
.8 .2 ,( كلم/طكتاعدء/امتسقحصهتره-/م زعمه.عطماع اط هك بوصو //:صقط ) 
- " نومع ملآ أ5عمةود1 ص خ4ل]ك عط 2ه عام ببحعم عط " ,.تزمط معلناجئ] - 
,200 ,1 .80 ,26 .701 - 0ملغدعنقظ «عطوت ها مملمسله8 لصة أمعمدوءوقم 
22.51-6 
- تم الرجوع إلى : 
- نجدة إبراهيم على سليمان : " إدارة الأقسام العلمية وفق مدخل الجودة الشاملة؛ دراسة 
ميدانية " - المؤتمر القومي السنوي الثاني عشر ( العربي الرابع ) لمركز تطوير التعليم 
الجامعي - " تطوير أداء الجامعات العربية في ضوء معايير الجودة الشاملة ونظم الإعتماد " - 
ج؟ - من )١5-18(‏ ديسمبر ©١٠٠مء‏ ص775 . 
- أشرف السعيد أحمد محمد ( مرجع سابق )ء صه”7ا . - 
لط تمملن هو اله رمع لصتقدم لطكتاهد أو ز«ه ضه لا .وجوج و //:مالط - 
١14‏ المجالس القومية المتخصصة : ' الإرتقاء بمستوى خريجي التعليم الجامعي والعالي في 
إطار مفهوم الجودة الكلية لمواجهة تحديات المستقبل " ( مرجع سابق )ء ص40١‏ . 
6 - راشد صبري القصبي ( مرجع سابق ) ص7777. 7 
- وزارة التعليم العالسي : وحدة إدارة المشروعات - هيئة ضمان الجودة والإعتماد في 
التعليم ( مسودة القانون ) - اللجنة القومية لضمان الجودة والإعتماد - إبريل 54١٠٠م»‏ 


1 
7 - المرجع السابسقء ص77 - 
١‏ - وزارة التعليم العالي : قرار رقم ( ١315‏ ) بشأن إنشاء اللجمة القومية لمتابعة تنفيذ 


مشروع تطوير الأداء الجامعي والإعتماد - بتاريخ ١”/١/١١٠7مء‏ 


المجلد الرايع عشر 


د. عبد العزيز أحمد داود العدد 05 - يوليوف؟ 
الت كتنف ا د :تش 770 76773 الت 01051-10177727 ةن 30:1:70 7 له لانت ان 1ن فلا11 


4 - زينب سليم ( مرجع سابق )» ص ص 8-4 . 

٠‏ -رئاسة الجمهورية : قانون رقم ( 81 ) بشأن إنشاء الهيئة القومية لضمان جودة 
التعليم والإعتماد لسنة 7١٠٠م‏ - الجريدة الرسمية - العدد ( 4 ) - السنة ( 6٠0‏ )- 
5 يناير /إ١٠٠مء‏ ص7 . 

١‏ - الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد : دليل الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 
والإعتماد - يونيو 4١٠٠م؛‏ ص١8‏ . 

7 - المرجسع السايق» ص؟ . 

١‏ - وزارة التعليم العالسي : وحدة إدارة المشروعات : هيئة ضمان الجودة والإعتماد في 
التعليم» مسودة القانون ( مرجع سابق )» ص١"‏ . 1 

4 -رئاسة الجمهورية ( مرجع سابق )» ص4 . 

6 - الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد ( مرجع سابق )ء ص ص2315 7١‏ . 

5 - المرجع السايقء ص١١‏ . ١‏ 

7 - المرجع السابق: ص77 . ٠‏ 

- وزارة التعليم العالي : وحدة إدارة المشروعات : هيئة ضمان الجودة والإعتماد فسي , 
التعليم» مسودة القانون ( مرجع سايق )ص35 . 

8 - تمالرجوع إلى : 

- فريد النجار : إستراتيجيات التسويق العالمي بالجامعات - " المؤتمر القومى الأول لتسويق 

الخدمات الجامعية " - " رؤى الجامعات في تسويق الخدمات الجامعية ' - المجلس الأعلسى 


للجامعات - من ١1-1١41‏ )مارس -1١933/8‏ ص7 . 
من ارس ص 


المجلد الرابع عشر 4 كل ١‏ 


مجلة مستقبل التربية العربية 1 أستراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي 


- وزارة التعليم العالسي : مشروع الخطة الإستراتيجية لتطوير منظومة التعليم العالي - 
المؤتمر القومي للتعليم العالي - من ( ١54 - ١7‏ ) فبراير ١٠٠7م؛‏ ص45 . 

: تم الرجوع إلى‎ - ٠٠ 

- زينب سليم ( مرجع سابق )» ص ص١1‏ 017 . 

- محمد صبري حافظ : " بعض الرؤى لتطوير التعليم الجامععي " - المؤتمر السنوي الحادي 
عشر ( العربي الثالث ) لمركز تطوير التعليم الجامعي - " التعليم الجامعي العربيء أفاق 
الإصلاح والتطوير " - من ( ١9 - ١8‏ ) ديسمير 5١٠٠م؛‏ ص ص555: 57٠١‏ . 

- جبل حامد علي حسن : تخطيط التعل . فى ضوء خبرات بعض الدول - 
رسالة دكتوراة غير متشورة - كلية التربية - جامعة كفرالشيخ - /1١٠٠معص0‏ 74 - 

: تمالرجوع إلى‎ - ١ 

- عادل البنا وسامي عمارة ( مرجع سابق )» ص54؟ . 

- المجالس القومية المتخصصة : ' الإرتقاء بمستوى خريجي التعليم العالي في إطار مفهوم 
الجودة الكلية لمواجهة تحديات المستقبل " ( مرجع سابق )ء ص5١‏ : 

: تم الرجوع إلى‎ - ١ 

- عماد صيام : ' سياسات القبول الجامعي بين العدالة ومشكلات التنمية " - المؤتمر السنوي 
الثامن عشر للبحوث السياسية - " التعليم العالي في مصرء خريطة الواقع وإستشراف 
المستقبل " - من ( 17-١4‏ ) فبراير 5٠٠٠م‏ - مركز البحوث والدراسات السياسية - كلية 
الإقتصاد والعلوم السياسية - ٠١5‏ /امء ص4١‏ . 


- زينب سليم ( مرجع سابق )ء ص ص١١1- ١ ١5‏ , 

- ممدوح الصدفي محمدء وآخرون : ' تمويل التعليم الجامعي في جمهورية مصر العربية» 
بدائل مقترحة في ضوء الإتجاهات العالمية المعاصرة * - مجلة كلية التربية - جامعة الأزهر 
- العدد ( ١١‏ ) - سبتمبر 7١٠٠مء‏ ص778. 


المجلد الرابع عشر 


تطوير أداء كلية التربية جامعة عين شبس 
في مجال المشاركة المجتمعية 
في ضوم مفاهيم الجودة والاعتماد "منظور استر اتيجي" 


د. صناء أحمد محمد شحاتة * 


-١‏ مقدمة 
للجامعات أدوار متعددة من بين أهمها خدمة المجتمع والبيئة» وذلك انطلاقا من أنها 
وسيلة الفرد والمجتمع إلى التقدم من خلال الأعمال والأنشطة والخدمات التى تقدمها فى 
كافة المجالات لتنمية المجتمع بما لديها من خبرات علمية متقدمة وإمكانات بشرية ومادية 
متتنوعة. وهذا يقتضى أن تكون الجامعات ملتحمة بمجتمعهاء وقادرة على تحديد 
احتياجاته ومطالبه» ووؤهلة بالتالى للقيام بدور جوهرى فى المشاركة المجتمعية بغية 

تحقيق التنمية المجتمعية بمستوى الجودة المطلوب. 

وانطلاقا من هذه الوظيفة للجامعات فإن كليات التربية» والتى وصل عددها 717 كلية 
فى نهاية عام 27٠٠١17‏ أكثر من غيرها مسئولة عن تحقيق المشاركة المجتمعية فى 
اتجاهين : الاتجناه الأول باعتبارها المؤسسات المنوطة بتكوين معلم المستقبل الذى إذا تم 
تأهيله تأهيلا عاليا يمكن المدارس والجامعات من أن تخرج مواطنين ذوى هوية ثقافية 
يحفزهم الوعى الناضج للإسهام فى صناعة المستقبل و معبرة عن تاريخهم وحاضرهم.ء 
ويتميزون كذلك بكفاءات وقدرات عالية لتحقيق التنمية المجتمعية. 

وتتضح أهمية المعلمين كقيادة ثقافية فى المواقف الضيقة الخاصة فى الفصول 
الدراسية أو المواقف الاجتماعية العامة كمواقف الحياة اليومية فى البيئة والمواقف القومية 


مدرس أصول التربية - تربية عين شمس. 


مجلة مستقبل التربية تطويرأداء كلية تربية جامعة عيى شمس 


العامة على مستوى الدولة» لعدة اعتبارات منها: أن المعلمين يضمون كافة التخصصات 
العلمية والفنية» ويتقنون عمليات التوجيه والإرشاد والإقناع والتنظِيمء منتشرون, فى +أيض 
الدولة البعيدة والقريبة: وعلاقاتهم متصلة بفئات اجتماعية عديدة بلا استثناء (عُلى: 0:/ 
:0" أما الاعتبار الثانى فيتمئل فى خدمة قصتايةالمجتمع النوعية المختلفة - التعليمية 
والاجتماعية والسياسية والصحية والبيئية والثقافية- سواء على المستوى الخاص'أوالعام, 
والمتفحص لتاريخ كليات التربية يجد المؤشرات على مشاركة تلك الكليات فى إصلاح 
أحوال التعليم وخدمة المجتمع؛ نذكر منها : تقريس التعليم فى مصر ودعوة إلى حوار 
6 (جامعة عين شمس)»؛ دراسة معلم المرحلة الثانية 114١(جامعة‏ عين شمس)» 
دراسة معلم المرحلة الأولئ نه 3 (جامجّة عين شمس)» برنامج تأهيل معلمى المرحلة 
الابتداتية للمستوئ الجامعى ١1487‏ (جامعة عين شمس)؛ البرنامج القومى لتكنولوجيا 
التعليم ١131‏ (جامعة القاهرة)ء مشروع الدبلومة الافتراضية فى الإدارة التعليمية ٠٠٠“‏ 
(جامعة حلوان) . هذا بالإضافة إلى عقد المؤتمرات: والندوات العلمية المتنوعة ومجالات 
الخدمة الاجتماعية والاعلام؛ وأنشطة المراكز المتخصصة والمجئلابت» والدوريات 
العلمية» والمشاركة الفردية لأعضاء هيئة التدريس فى الأنشطة واللجان التخصصية 
والمشروعات والدراسات والبحوث مع الوزارات والمراكز البحثية. 
- مشكلة الدراسة 

تأسيسا على ما سبق فإن كليات التربية لعبت دورا مميزا فى تطوير نفسْها وخدمسنة: 
منجتمعها إلا أن ما زالت هناك فجوة كبيرة بين المستهدف والتنفيذ العملى. ولعل استقراء 
الشواهد التاريخية العديدة» وكذلك الأبحاث الحديثة لدور كليات التربية يدلل على وجود 
قصور فى جهودها فى مجالات إصلاح أحوال التعليم يعامة وف مجال خدمة المجتمع 


المجلد الرابع عشر 


د صفاء شحاتة ‏ 7 العدد 415 -- يوليوبلل؟ 
ومس سح سح ع 7 ا 11017 


والبيئة بخاصة. ويرى البعض أن خدمة المجتمع والبيئة تنحصر فى عقد المؤتمرات 
والندوات التى ' ما زالت إلى حد كبير تخاطب نفس مجتمع كليات التربية والهيئات البحثية 
الرسمية والأهلية فى التعليم " (شوق: .)١0 : 7٠٠١©‏ كما إنه في كثير من الأحيان يكون 
الهف منها إعلاميإ.أكثر منه علمياء وقد تسهم فى محو أمية بعض العاملين الأكيقين 
بالجامعة. وقد تقوم بنشاط فى مجال تختاره فى البيئة المحيطة بالكاية (على: 7٠08‏ : 
0). وبديهى أن هذه الجهود المحودة لا تستطيع بشكل عام أن تدعم الأدوار التنموية 
لكليات التربية لا سيما فى عصر العولمة. ولعل فى مقدمة الأسباب التى أدت إلى ضعف 
فاعلية دور كليات التربية ما يلى(محمود: :)18٠١ - 91 : 7٠٠١©‏ 
أولا: ضعف الصلة بين كليات التربية كمؤسسات والهيئات المعنية بالتعليم وتطويره. 
ثانيا: ضعف الدعم من الوزارة. 
ثالثا: ضعف التنسيق بين الوزارة والكليات باعتبارها بيوت خبرة. 
رابعا: عدم استقرار واستمرارية عمليات إصلاح التعليم مع تغيير الوزراء وتوجهاتهم. 
خاضما: قصور التشريعات والقوانين الحالية لدعم دور كليات التربية فئأ عمليات إصلاح 
التعليم وخدمة المجتمع. 
سادسا: عدم وجود رؤية واضحة لدى غالبية المسئولين فى كليات التربية عن هذا الدور 
وكيفية تفعيله. 
سابعا: كثرة الأعباء والمسئوليات الإدارية وانشغالهم بأعمال أخرى إلى جانئب الضغوطات 
على الكليات مما يتسبب عنه إعاقة حركتها عن القيام بدور فعال. 
ولأهمية الدورالذى يجب أن تقوم به كليات التربية نشير هنا إلى أن ثمة مجهودات 


عديدة لتطوير كليات التربية؛ يأتى فى مقدمتها 'المشروع القومى لتطوير كليات التربية:» 


المجلد الرابع عشر 


مجلة مستقبل التربية تطوي رأداء كلية تربية جامعة عين شمس 


الذى هدف إلى الوصول بكليات التربية إلى أفضل صورة ممكنة من خلال تطوير كل 
عنصر من عناصر منظومة التعليم بها بدءا بالعناصر التفصيلية لوظيفة التعليم» ثم البحث 
شمن لخن ليم 2 ومن أ الأشرق ونين أت دين فى خم فس لعفي 
.بتفعيل دور كليات التربية فى تحقيق وظائفها المختلفة»المستجدات المتلاحقة المتلاحقة والتطورات 
السريعة التى جعلت من عملية التغيير والإصلاح أمرا حتميا فى معظم الدول» وخاصة 
النامية. وقد اجتاح العديد من دول العالم نوع منن القلق من مخاطرهذه المتغيرات 
والتطورات وتداعياتها ليس فقط التعليمية وإنما على الهوية الوطنية الثقافية وتأثيرائها على 
سياسات الإصلاح الملائمة لها والنايعة من احتياجاتها وخصوصيتها. 
وعليه. فإنه يمكن بلورة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية : 
-١‏ ما الأسباب التى تجعل من تطويركليات التربية استنادا إلى استراتيجيات الجودة 
والاعتماد ضرورة ملحة ؟ ا 
- ما نقاط القوة والضعف التى يمكن الكشف عنها فى أداء كلية التربية ؟ 
“1- ما الفرص والتهديدات التى يمكن أن تؤثر على جودة أداء كلية التربية ؟ 
4- منا ملامح الإستراتيجية المقترحة لتدعيم دور كلية التربية محل الدراسة» فى 
المشاركة المجتمعية : 
"ا- أهداف الدراسة 
تستهدف الدراسة مايلى: 
-١‏ الكشف عن الأسباب التى تجعل من تطويركليات التربية استنادا إلى استراتيجيات 
الجودة والاعتماد ضرورة ملحة. 1 
- تحليل البيئة الخارجية والداخلية لكلية التربية جامعة عين شمس 


المجلد الرايع عشر 


د. صفاء شحاتة العدد 01 - يوليوه؟ 
صم سكت تك مرتحمو معو :جح دجسو رب 1 بعر :اج بعت ف 0 77 ل كت ا 7 1/0 007030103011111 


- تصميم إستراتيجية فاعلة اتطويرأداء كلية التربية جامعة عين شمس فى مجال 


المشاركة المجتمعية. 
4- الكشف عن الصعوبات التى تعوق تحقيق وتفعيل الإستراتيجية المقترحة وآليات 
متايعتها وتقويمها. 


> أهمية الدراسة 

تتأتى أهمية الدراسة الحالية من طبيعة الموضوع الذى تعالجه والذى أصبح 
ضرورة ملحة عند الحديث عن تطوير كليات التربية من أجل تحقيق الجودة الشاملة 
فقضية الاعتماد والجودة تحتل مكانة مهمة فى سبيل الإصلاح التعليمىء فهى الخطوة 
الأساسية الأولى فى رؤيته ورسالته وشروط انجازاته؛ باعتبار التعليم قضية 'أمن قومى". 
وتأسيسا على ذلك يعتبر التخطيط الاستراتيجى لتطوير أداء كلية التربية جامعة عين شمس 
فى مجال المشاركة المجتمعية ضرورة وليس ترفا نظرا لأنه شرط من شروط جودتها 
وضمان لثفة الرأى العام فى رسالتها وبرامجها فى إعداد ويح ددم مع بيئته 
(206 ,6م000 0ه ج0000 و من ثم فإنه : 
- يساعد الكلية على اتخاذ الرؤية المستقبلية و التكيف مع نموذجها. 
- يزود الكلية كمؤسسة بدليل حول ما الذى تسعى لتحقيقه فى كل من بعد الجودة 
والمشاركة المجتمعية . 
- يزيد وعى المسئولين فى الكلية بالتهديدات والفرص المحيطة بما يمكن تحقيقه. 
- يساعد الكلية على توقع التغيرات فى البيئة المحيطة بها وكيفية التأقلم معها. 
- يساعد الكلية على تخصيص الموارد الحالية والمحتملة. 
- يزود إدارة الكلية باستراتيجيات وآليات للتقكير حول ما يمكن الوصول إليه. 


يي 


لاد الرايع عقر بم سإ و و 
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مجلة مستقبل الترببة تطوير أداء كلية تربية جامعة عينى شمس 


- يوضح رؤية ورسالة و أهداف الكلية أمام مجتمعها العام والخاص. 
- يجعل من الكلية مؤسسة خلاقة ومبتكرة ومبادرة بتطوير نفسها علميا. 
.. وتزداد أهمية الدراسة الحالية فى ضوء ندرة الدراسات التى تتعرض بشكل تطبيقى: 
لتحديد احتياجات المَجْتمع وتقويمهاء وتقويم أثر الخدمات المقدمة: وتوصديقة” نواخفة 
الجمهور المستهدف وأخيراء وتقويم أداء الكادرالإدارى. ولعل الدراسة الجاليسة سوف 
تسعى إلى تحقيق قيق ذلك. 
0 حدود الدراسة 
ينقسم أداء كليات التربية إلى عشرة مجالات كما حددها مشروع ضمان: الجودة 

والاعتماد القومى فيما يلى : رؤية ورسالة وأهداف المؤسسة:, القيادة والإدارة» الموارد 
البشرية» البرامج التعليمية» المعايير الأكاديمية, جودة فرص العمل» إدارة الجودةء 
الأبحاث والأنشطة العلمية الأخرىء المشاركة المجتمعية» خطة العمل (جامعة عين شمس» 
مركز ضمان الجودة والتأهيل للاعتمادء/ا١١7).‏ ولكل مجالء؛ يجب تحديد معاييره 
الخاصة ومتطلباته وأليات تحقيقه. وبما أنه من الصعب فى دراسة واحدة تقديم رؤية لهذه 
المجالات العشرة لذلك فسوف تركز الدراسة على مجال المشاركة المجتمعية ومعابيير 
ومتطلبات وأليات تحقيقه. 
١‏ منهجيةه الدراسة 

لكي تت تتحقق أهداف الدراسة الحالية تم استخدام منهجية التخطيط الاستراتيجي: الذى 
هو فى جوهره منهجا نظميا (05:م5 51/5:672) يستشرف آفاق المستقبلات التربوية 
المحتملة والممكنة ويستعد لمواجهتها بتشخيص الامكانات المتاحة والمتوقعة وتصميم 


المجلد الرابع عشر 


د. صفاء شحاتة العدد ]4 - يوليو ؟ 


الاستراتيجيات البديلة واتخاذ قرارات معقلنة بشأن تنفيذها ومتابعة هذا التنفيذ. ومسن 

الخصائص المميزة للتخطيط الاستراتيجى<مابيلى (زاهر: :)1١١4-1137:1937‏ 

- منهج ديناميكى وأسلوب علمى يجرى وفقا لمنطق وتفكير منظم تحكمه القوانين 

1 العلسية: وهى مبادىء مدخل النظم. 

- يتجه ببصره إلى للمستفيل فى صوره المتعددة. 

- يتحرك في أفق.زمفى معلوم يتراوح بين خمس سنوات الى عشر سنوات. 

-_يتجه إلى رميد الامكانات التربوية المادية والبشرية المتاحة والممكنة. 

-_يرسم الخطظويجمع ويحلل ويفسر كل البيانات والمعلومات حتسى يمكنسه وضع 
مجموعة من البدائل أو الخيارات. 

- صياغة الخطط فى صور اجرائية وتنفيذية» تؤضع أمام متخذى القرارء مع بيان 
مزاياها وعيويها. 

- يصل لفك العمل عم طريق متابعته لتنفيذ هذه الوثائق السياسية أى الخطط المتبناه. 

- يقوم على توجه ديمقراطى يتمثل فى دعوته لكل أعضاء المؤسسة التربوية للمشاركة 

ويمكن حصنر.نماذج أو أساليب التخطيط الاستراتيجى بصفة عامة فى نموذجين 

رئيسيين: نموذج البرنامج التعليمى» حيث يتم التركيز على وضع أهداف ومرامى وتحدد 

الاحتياجات ثم يختار أو يعدل البرنامج وفقا للاحتياجات؛ وتقوم فاعلية التغير البرنامج بعد 

ذلك وتعدل ويتضمن البرنامج كلل النتشاطات التى تدور من حوله لتحسين نتائج انجازاته. 

أما النموذج الشاملء فإنه يركز على البيئات الداخلية والخارجية للمجتمع التعليمى أثناء 

العملية التخطيطية» وفى هذا الاسلوب فإن شبكة الأهداف العامة للتعليم؛ تتكسون من 


: بالاو 
١‏ 


المجلد الرابع عشر. 


مجلة مستقبل التربية تطويرأداء كلية تربية جامعة عين شمس 
كنل و7 اسقط اقلط كف 7 :0611107110 لانن 1196:33:67 :11016-10115773 الت 92 اا 1 
صياغات للمهمات الاساسية والأغراض والمرامى التربوية كما تعتبر هذه الشبكة الداخلية 
والخارجية للمجتمع التعليمى؛ وفى ضوئه يتم اعداد الافتراضات التخطيطية وتختار 
الاهداف بعيدة المدى؛ وهذا يقودنا لتحديد استراتيجيات البرنامج لكى نبداأ التخخط يط 
الاجرائى (زاهر: "519951 .)١15‏ 

وقد استطاع التخطيط الاستراتيجي أن يغزو المؤسسات التربوية والتعليمية بكافة 
اشكالها ومراحلها فى الكثير من بلدان العالم لإمكاناتها التالية : 

8 

- تقديم العِدِي من التفاصيل العهلية والإجرائية الضرورية التي يمتتطيع المخطط بها 
تحقيق خدفه(121-139 :1995 ,ضةع2هصة]]) » حيث أنها منهجية تربط بين الفكر 
والعمل عن طريق القدرة على متابعة خطة التنفيذ (زاهر:1597: .)١١5‏ ٌ 
- الوضوح والدقة والتحديد, مما يؤدي إلي فهم جيد وواضح للأفكار والخطوات الإجرائية . 
ومن ثم يزيد من إمكانية تطبيق نتائج عملية التخطيط 08 ققط10 220 21167 8) . 


(1997:191 
- القدرة على توقع بعض القضايا الاستراتيجية ,06566 ؛نكننث 1همهغد1ح) 
(1997:204. 

-- الافادة من تعددية الاساليب” والأدوات المنهجية فى قراءة وفحص الظواهر موضوع 
الدراسة. 

- تسعى نحو الحصول على الإجابات.المحددة عن أسئلة: لماذا؟ وأين؟ ولمسن؟ وكيسف؟ 
(157 :2003 مممتلاع ههه كعتتكوص) ." 
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د. صفاء شحاتة العدد 45 - يوليوي؟ 
سمس 1700137111 


- تكرس الموضوعية المطلوبة عند دراسة الظواهر» حيث أن التخطيط الاستراتيجى يمد 
المخطط بأليات واساليب وأدوات موضوعية قادرة.على ضمان سلامة أحكامه وتصوراته 
عن شكل المستقبل (7-25 :2004 رلفنا» © ,5و0 7 

- تقديم إطار متكامل للتطوير يعتمد حل كلية النظرة للظاهرة المدروسة وشموليتها بما لا 
يؤدى إلى حدوث خلل في التحليل أوالنتائج (2006:196 ,50865 غههة 060586) . فنجد 
أن المخطط يتناول الجزء المراد تطويره من جميع الزوايا مثل إجراء التحليل لكل 
العناصر المادية والبشرية وعلاقتها ببيعضهاء والتحليل البيئى الداخلى والخارجى المحيط 
بالمؤسسة وتحديد نوعية الفرص والتهديدات التى يمكن أن تواجه هذه المؤسسة فى 
المستقبل (31-33 7 ,نع لمع 1 سه موجتعع) (58-59 :2006 بلهناء © 6هل8) 

- قدرة التخطيط الاستراتيجي على الوصول لأفكار غير التقليدية والمبدعة والتى تتولد 
من إعمال الخيال والتأمل لدى المخطط الباحث» والفنان» والمناضلء والمقوم. فالباحث 
المبدع هو الذى يستطيع تصور نماذج متنوعة» وعلاقات جديدة تجسد حركة كل نموؤج 
جديد فى رؤية المستقبل. ثم يأتي دوره كمبدح فنان لكي يتلاعب بهذه.الأفكار ويطوعها 
حتى تتسجم مع أهدافه . وثالثاً يأتي دوره كمبدع مناضلء يدافع عن أفكاره الجديدة ضد 
تيار المحافظة على الأوضاع القائمة ومقاومة التغيير والتطوير. وأخيراً عليه أن يقوم 
بدوره كمبدع مقوم لأفكاره ويحكم عليها إيجاباً أو سلباً.. والقيام بهذه المهام هو جوهر 
عملية التخطيط الاستراتيجي الذى يهتم بالتبصر بالشكل المثالى للمؤسسة فى المستقبل 
وتحقيق هذا الشكل (2003:132-134 رناء»![005. 


مم 


المجال الب أبع سر سس .. 
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مجلة مستقبل التربية 9 تطوير أداء كلية تربية جامعة عين شمس 


- إتاحة الفرصة للاستفادة من نتائج الفكر المعاصر العالمى. فعلى الرغم من خصوصية 
التربية التي تنيع من خصوصية المجتمع وأوضاعه إلا أن الاضطلاع على تجارب 
الآخرين تثري التجارب المحلية» وتزيد من مستوى إنجازها. 
- الافادة تاريخ المؤسسة الحافل بالأفكار والتجارب والأخطاء والانجازات التي تحتاج إلى 
نظرة تفحصية نقدية لتحديد مدى إمكانية الاستفادة منها في تطوير الوضع الراهن وينساء 
المستقبل وتشكيليه. وهذه النظرة الاستكشافية والنقدية هى وظيفة المخطط الاستراتيجي 
عند إجراء التحليل البيئي للمؤسسة للتعرف على نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات 
والتى ليست بالطبع وليدة اليوم وإنما هى محصلة تاريخ طويل للمؤسسة:؛ وكثير منها 
مترسب فى الواقع الراهن. 
- القدرة على عمل تغيرات حاسمة وشاملة للمنظومة؛ وليس تغيرات سطحية هدفها 
الأساسي هو إهدار الوقت والجهد. وهذه الميمة هى من أهم مميزات التخطيط 
الاستراتيجي الذى يسعى إلى تحقيقها عن طريق صياغة استراتيجية مّرئة قابلة للتعديل 
لمعالجة نقاط الضعف واستثمار الفرص ومواجهة التهديدات المحتملة 04 طامآه4هه82) 
(2003:74-75 ركنامع1عدجع11) (1082 :2006 ,قسطع ك8 . 
وتأسيسا على ما سبق» تجمع منهجية الدراسة بين المقاربة الوصفية ورصد الواقع 

ورصد الفكر والنماذج الحالية للتطوير ونقدها واقتراح بدائلها فى رؤية منظومية متسقة 
مترابطة ومستقيلية متنوعة. 

لا- خطة الدراسة 

اتساقا مع أهداف الدراسة ومنهجيتها سوف تطور خطة البحث على النحو التالى: 

- الإطار العام للدراسة» ويتضمن المقدمة» والمشكلة: والأسئلة» والأهمية والحدود. 

أخيراً منهجية وخطة الدراسة. 

“جلد الرابع عشر 


د. صقاء شحاتة العدد 05 - يوليو 14 


- الجزء الأول» ويتضمن الإطار الفكرى للدراسة الذى استهدف مناقشة وتحليل ضسرورة 
تطوير كليات التربية فى ضوء استراتيجيات الجودة والاعتماد. 

- الجزء الثانى؛ ويتناول اجراءات لتخطيط الاستراتيجي لتطوير أداء كلية التربية جامعة 
عين شمس فى مجال المشاركة المجتمعية كما'يلى: 

- الجزء الثالث» ملامح إستراتيجية لتطوير أداء كلية التربية فى مجال المشاركة المجتمعية 


الجزء الأول: الإطار الفكرى للدراسة 
ضرورة تطوير كليات التربية فى ضوء مفاهيم الجودة والاعتماد 
أدت التطورات المعرفية فى الاتجاهات الادارية الحديثة الى توجيه الانظار إلى 
منظومة التعليم والتصدى لوضع معايير لجودتها باعتبارها أح[ أهم عناصر قيادة حركة 
التنمية فى أى مجتمع. الأمر الذى جعل التعليم ذو مكانة متقدمة فى سياسات كافة الدول 
بوصفه قضية إستراتيجية على المستوى القومى. هذا ألأن الهدف ألرئيسى من التعليم هو 
إمداد المجتمعات بخريجين مؤهلين لتلبية احتياجات المجتمع المهنية والبحثية. هؤلاء 
الخريجين متوقع منهم أيضا المساهمة: الفعالة فى إعداد وتطبيق سياسات وخطط التنمية. 
فى هذا الإظارء تم إعادة تشكيل سياسات الدول من أجل تحديث مستوى الجودة في 
التعليم؛ وهذا من أجل ضمان أن يكون خريجو التعليم على مستوى المعايير المقبولة 
عالميا وأن تمكنهم معارفهم ومهاراتهم من التنافس فى سوق العمل المحلى والإقليمى 
والعالمى. 
ولعل حركة تطوير التعليم فى مصير بدءا من مشروع إعداد المعايير القومية للتعليم» 
ثم إنشاء الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد التربوىء وإقرار كادر خساص 
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مجلة مستقيل التربية تطوير أداء كلية تربية جامعة عين شمس 


للمعلمين» مع إنشاء الأكاديمية المهنية للمعلمين» وإقرار الخطة الاسترائيجية القومية 
لإصلاح التعليم قبل الجامعى فى مصر. كل هذه التغيرات الحاسمة تصبح من الأهمية 
بمكان على نحو يؤثر أو يجب أن يؤثر بالضرورة على مجمل حركة إصلاح مؤسسات 
. إعداد المعلم أى كليات التربية. وفيما يلى تحليل موجز لكل عنصر من العناصر السابقة. 
أولا: مشروع إعداد المعايير القومية للتعليم (وزارة التربية 
والتعليبء ١"‏ -؟) 

استهدف هذا المشروع القومى فى جملته تحقيق الجودة الشاملة فى التعليم فى مصرء 
وتنهض فلسفة المشروع على مجموعة من المبادىء والمفاهيم م تعكس الرؤية 
المستقبلية للتعليم منها: الالتزام بالمواثيق الدولية والقومية الخاصة بحقوق الطفل والمرأة» 
وخدمة المحاسبية والعدالة الاجتماعية وتكافؤ الفرص والحرية» ترسيخ قيم العمل الجماعى 
والتنوع والتسامح مع الأخرء ومواكبة التطورات الحديثة فى عالم متغيرء استحداث نمط 

من الإدارة يرسخ مفاهيم القيادة ومجتمع التعلم وتعمل على تحقيق الجودة الشاملة. وانتهى 
الأساس الفكرى للمشروع إلى تحديد خصائص ومواصفات للمعايير وهى أن تكون شاملة:» 
وموضوعية» ومرنة» ومجتمعية؛ ومستمرة ومتطورة» قابلة للقياس» تحقق مبدا المشاركة» 
أخلاقية» داعمة» وطنية. واستنادا إلى الأساس الفكرى للمشروع؛ تم وضع المعايير 
والمؤشرات فى خمسة مجالات رئيسة وهى: المدرسة الفعالة» والمعلمء والإدارة المتميزة» 
المشاركة المجتمعيةء والمنهج الدراسى ونواتج التعلم. 

أما فيما يخص المعلم فقد أشار المشروع إلى ضروزة تطوير برامج إعداد المعلم فى 
كليات التربية» وتطوير البرامج التدريبية للمعلم وأساليب تقييمه فى أثناء الخدمة؛» وفق 
معايير قومية. هذه المعايير تم تقسمها إلى خمسة مجالات: مجال التخطيطء» ومجال 


المجلد الرابع عشر 


د صقاء شحاتة 4 العدد 05 -- يوليوم؟ 


استراتيجيات التعلم وإدارة الفصلء ومجال المادة العلمية» ومجال التقويم ومجال مهنية 
المعلم. 
ثانيا: إنشاء الفيثيةٍ القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد 
التربوى(جمهورية مصر العربية, 7--<2) 

إيمانا من الدول النامية ومن بينها مصر يضرؤرة مواكبة مسيرة التقدم والانغماس فى 
حركة الاعتماد لتحقيق الجودة تم انشاء الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد 
(قانون رقم 87 لعام .)7٠٠١5‏ وتنص رسالة الهيئة على ' الارتقاء بمسئوى جودة التعليم 
وتطويره المستمر واعتماد المؤسسات التعليمية وفقا لمعايير قومية تتسم بالثبفافية وتتلائم 
مع المعايير القياسية الدولية لبيكلة ونظم وموارد وأخلاقيات العملية التعليمية والبحث 
العلمى والخدمات المجتمعية والبيئية» وكسب ثقة المجتمع فى مخرجاتها لتحقيق الميزة 
التنافسية محليا واقليميا ودولياء ودعم خطط التنمية القومية الثثاملة؛ وتعزيز الممساهمات 
المعرفية والثقافية والبحثية لهذه المؤسسات"(الهيئة القومية لمان جودة التعليم والاعتماد: 
م 4).. 3 ١‏ 

وقد تبنى المشروع سياسة للتدقيق والمراجعمة الداخاية وإذارة وضمان الجودة 
للمؤسسة وللبرامج التعليمية فى مؤسسات التعليم العالى» ويتم هذا من خلال تقارير سنوية 
مبنية على تقارير البرامج والمقررات التى تعدها المؤسسات التعليمية بغرض معرفة أى 
نقاط قصور وبالتالى اقتراح خطط تنمية للتغلب عليهاء وكذلك توفير آليات لمراقبة تطبيق 
هذه الخطط. 

ومن أجل معاونة مؤسسات التعليم الغالى فى إعداد تقريرها السنوى بش كل يتسيح 
مراقبة مدى تحقيق أهدافها وأغراضها:وكذلك أهداف البرامج التى تعتبر المؤسسة مسئولة 


المجلد الرابع عشر. 
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عنهاء تم إعداد دليل إرشادى بواسطة مركز ضمان الجودة والتأهيل للاعتماد (جامعة عين 
شمس) يتضمن الخطوط العامة لعشرة اعتبارات رئيسية: رسالة المؤسسة: القيادة 
والإدارة؛ الموارد البشرية» البرامج التعليمية» المعايير الأكاديمية» جودة فرص العسب3ء 
إدارة الجودة» الأبحاث والأنشطة العلمية ا ى» المشاركة المجتمعية؛ خطة العمل 
(جامعة عين شمسء مركز ضمان الجودة والتأهيل للاعتماد: .)7١0١1/‏ 
ثالثا: تطبيق الكادر الجديد للمعلمين مع إنشاء الأكاديمية المعنية 
للمعلمين والقيادات التربوية (جمهورية مصر العربية /١--؟)‏ 
تبنت وزارة التربية والتعليم اتجاها متميزا يتمثل فى تحويل التعليم من مهنة روتينية 
يعتقد البعض أنه يمكن للكثيرين القيام بها دون التسلح بالمعارف والمهارات والاتجاهات 
اللازمة إلى مهنة متخصصة يلزمها اكتساب أحدث المعارف والمهارات والاتجاهات فى 
مجال التعليم» بالإضافة إلى الحصول على الشهادات والتراخيص اللازمة لذلك» فضلا عن 
أداء متميز للمعلم تجاه الت التلاميذ والزملاء والإدارة المدرسية والمدرسة ككل والمجتمعء 
وكذلك تجاه مهنته وتجاه إلجمعيات والهيئات التى ترعى مهنة التعليم. ولتحقيق هذا اليدف 
تم 1 
( إعداد الكادر الوظيفى للمعلمين بالتعاون مع وزارة التنمية الإدارية ووزارة المالية 
ونقابة المعلمين وذلك على أن يتم التدرج الوظيفى فى ستة مستويات مهنية تمشل 
مسارا وظيفيا مغلقا تبدأ من معلم مساعدء معلم؛ معلم أول» معلم أول (أ)» معلم خبرة» 
كبير معلمين. وقد وافق مجلس الشعب مؤخرا فى ٠٠١17 /5 /7١‏ على تعديل يعض 
أحكام قانون التعليم رقم 61 لسنة ١1/١‏ من خلال القانون رقم ١5©‏ لسنة ا١٠٠7‏ 
والتى تقر تنفيذ الكادر حيث يلزم لاستفادة المعلم من مزاياه'الجديدة الحمصول على 


المجلد الرايع عشر 
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رخصة لمزاولة مهنة التعليم. ويربط الكادر بين المهارات والأداء وعملية الترقية. 
وتشمل متطلبات تعيين المعلم حصوله على شهادة صلاحية لمزاولة مهنة التعايم من 
خلال اجتياز المعلم لإختبارات مهنية معينة» بالإضافة إلى مستوى أدائه كما هو مثبت 
فى سجل. الإنجاز المهنى. 

(ب) واتساقا مع التوجه السابق أقرمجلس الشعب فى 2٠٠١7 /5 / 7٠١‏ على تعديل بعسض 
أحكام قانون التعليم رقم 174 لسنة ١1/١‏ فى المادة © على نحو يقضى بإنشاء 
أكاديمية تسمى الأكاديمية المهنيةٍ للمعلمين تتمتع بالشخصية الاعتبارية وتتبع وزير 
التربية والتعليم ويصدر بتحديد اختصاصاتها قرار من رئيس الجمهورية ويكون 
مقرها القاهرة ويكون لها فروع فى أنحاء الجمهورية. 

ويتحدد إطار عمل الأكاديمية المهنية للمعلمسين والقيادات التربوية فسى ضوء 

المحورين التاليين: 1 

المحور الأول: منح شهادات صلاحية مزاولة المهنة وشهادات الترقى للأفراد. 

المحؤر الثانى: منح شهادات الاعتماد لبرامج التدريب والتنمية والجهات التى تمنحها. 

وبذلك تستفيد الوزارة من مرافق ووحدات ومراكز التدريب المتاحة حاليا سواء داخل 

الوزارة أو من خارجها مثل الجامعاث والشركات الأهلية المتخصصة والقطاع الخاص. 

رابعا: الخطة الاستراتيجية القومية لإصلاح التعليم قبل الجامعى 
وتشمل هذه الخطة: السنوات من 7٠١17-70137/7008-7٠٠017‏ وفقا لمراحل متعددة 

على النحو التالى (وزارة التربية والتعليم:7٠٠؟):‏ 


المجلد الرابع عشرس: ا 
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-١‏ بناء الإطار العام لسياسات التعليم المستقبلية فى مارس ٠٠١5‏ وقد حدد هذا الإطار 
الرؤية والرسالة والقيم والمبادىء والتوجهات المستقبلية والأهداف العامة كما يلى: 

() - رؤية وزارة التربية والتعليم: تلتزم وزارة التربية والتعليم بتطوير نظام التعليم قبل 
الجامعى فى مضر لتقديم نموذج رائد فى المنطقة. وذلك من خلال'تؤقير تعليم عنالئ 
الجودة للجميع كحق أساسى من حقوق الإنسان وإعداد كل الأطفال والشباب لمواطنة 
مستنيرة فى مجتمع المعرفة وفى ظل عقد.اجتماغى جديد قائم على الديمقراطية 
والحرية والعدل الاجتماعى وتأسيس نظام تعليمى لامركزى يدعم المشاركة المجتمعية 
والحوكمة الرشيدة ويكفل إدارة إصلاح التعليم بطريقة فاعلة على مستوى المدرسة 
وكل المستويات الإداية. 

(ب) - رسالة وزارة التربية والتعليم: تعمل وزارة التربية والتعليم على توفير فسرص 
عادلة لجميع الأطفال المصريين للحصول على تعليم عالى إلجودة يمكنهم من مهارات 
التفكير العلمى الإبداعى الناقد وحل المشكلاتء والتعلم مدى الحياة والتزود بالمهارات 


اللازمة التى تمكنهم من أن يكونوا مواطنين نشطاء ومشاركين فعالين فى مجتمسع 
عالمى دائم التغير. / 


(ج) - الميادىء الرئيسة ومنظومة القيم: العدالة» والتفوق» تمكين المدرسة: التنمية 
البشرية» المواطنة» المشاركة» الشراكة بين القطاعين العام والخاصء التسامح؛ دعم 
المجتمع المدنى والقطاع التعاونى» اليمقراطيةء المحاسبية والشفافية» اللامركزية. 
واتساقا مع تلك الرؤية والرسالة» تم وضع ثلاث أهداف أساسية؛ تحدد أولويات 

عمليات الإصلاح فيما يلى: 


المجلد الرابع عشر 
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- التأكيد على جودة العملية التعليمية باعتبارها ركيزة لتحقيق التحرك نحو اقتصاد 
المعرفة. 
- التأكيد على تحقيق نظام إدارى فعال داعم للامركزية والمشاركة المجتمعية.. 
- التأكيد على عدالة إتاحة فرص التعليم لكل الأطفال المصريين. 
(د) - المبادىء الأساسية التربوية فى بناء الخطة الاستراتيجية 
- الإيمان بقدرة كل تلميذ على التعلم تعلما عالى الجودة. 
- دعم جودة العملية التعليمية داخل حجرة الدراسة وإيجاد أنماط غير تقليدية لأساليب 
التعليم والتعلم. 
- الإيمان بضرورة بناء ثقافة التقويم المستمر على أساس معايير واضحة لكل من المعلم 


والتلميذ. 
- أن تكون هناك مسئولية واضحة قائمة على.شراكة مؤكدة فى كل موقع من مواقع 
العمل. 


- وجود بنية ولضحة لكل عمل تربوى. 

- بناء بيتة اجتماعية داعمة للأطفال والمعلمين داخل المدرسة. 

- إنشاء وحدة السياسات والتخطيط الاستراتيجى بالوزارة وقد تولت هذه الوحدة 
مسئولية تحويل إطار السياسات إلى خطة استراتيجية قومية 

- تحليل الوضع الراهن للتعليم قبل الجامعى فى جميع مراحله ممع رصد التحديات 
والقضايا التى تواجه كل مرحلة» وجوانب القوة والضسعف بهاء وبالتالى تحديد 
الأهداف العامة والإجرائية المستهدفة. 

. 59 
ا 


المجلد الرايع عشر. 
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- بناء النموذج المصرى للتحليل والتوقع وهو فى الأصل نموذج عالمى» أعدته منظمة 
سكو 

ه. ا ا ا 

- عدد برامج الخطة الاستراتيجية برتامجا. 

حميع البرامج تتكامل وتتقاطع فى إطار الخطة الاستراتيجية بما يحقق الأهداف 

السياسة العامة للتعليم قبل الجامعى. 
- الإصلاح المتمركز على المدرسة هو البرنامج المحورى الذى. تتقاطع "ا عنده وتتكامبل 
معه جميع البريمج ذات الأولوية. 

- كذلك؛ الإصلاح المتمركز على المدرسة هو بمثابة مدخل للإصلاح فى التعليم» حيث .' 
تنتقل مصر من من خلاله من التطوير القائم على المدخلات إلى إصلاح متكامل لكل 

. مدرسة على حدة» مما ييسر ويدعم ايضا سياسة التحول نحو اللامركزية: 

وتقع البرامج فى ثلاث مجموعات: 

- المجموعة 'الأولى: المتعلقة بالمراحل التعليمية ( الطفولة المبكرة؛ التعليم الأساسىء: ٠‏ 
التعليم الثانوى بنوعيه؛ تعليم الفتيات والأطفال خارج المدرسة: الأطفال ذوى 
الاحتياجات الخاصة) وهى السجموعة التئ يقع ليها فعل التطسوير مباشسارة فالهدف 
الأساسى هو الارتقاء بأداء المتعلمء 

- المجموعة الثانية: وهئ الت تقدم الدغم الرئيسى لجودة العملية التعليمية للوصول إلى 
مستوى الأداء المتوقع من المتعلم» وتتمثل هذه المجموعة فى برنامج الإصلاح المتمركز 
علنى المدرسة الذى يرتبط مباشرة ببرنامج التحديث الشامل للمناهج وبرنامج تطوير نظم ' 
الموارد البشرية والتنمية المهنية- 

للد رايع عثر سكي 
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ولقد أكد برنامج تطوير نظم الموارد البشرية والتنمية المهنية على التعاون مع وزارة 
التعليم العالى» وكليات التربية للعمل على تأهيل المعلمين قبل وأثناء الخدمة وإمدادهم 
بالمهارات والتدريبات اللازمة لتمكنهم من تنفيذ برامج التدريب المستهدفة بالخطة 
الاستراتيجية على المستوى المركزى.والمحلى؛ وذلك من خلال العمل على تحديد جهات 
الاختصاص المسئولة» ووضع خطة سنوية لإدارة المكون التدريبى المستهدف وفقا 
لاحتياجات برامج الخطة؛ وتطوير برنامج شامل لتنفيذ برامج التنمية المهنية المستهدفة فى 
الخطة الاستراتيجية. ويعتمد نجاح الوزارة فى توفير المعلمين والاستفادة منهم يكفاءة 
وفاعلية على تبنى الاستراتيجيات التالية: 
- تحسين نظم الأجور والمرتبات وربطها بمستويات الأداء والترقى لتشجيع المعلمين على 
الاستمرار فى مهنة التدريس من خلال الكادر الخاص بالمعلمين الذى تم إقراره 
مؤخرا. 1 
- إنشاء هيئة مهنية.رسمية لمنح التراخيص للمعلمين وكذلكء منح شهادات الاعتماد 
لبرامج التدريبة. والتنمية المهنية والجهات التى تمنحها. 
- إعادة تأهيل الأعداد الزثئدة فى الهينات الإدارية من غير القاتمين بالتدريس وقدرييهم . 
وإعدادهم للعمل بالتدريس مرة أخرى لسد العجز فى المعلمين فى بعض التخصصات 
- أما المجموعة الثالثة: فهى البرامج المرتبطة بنظم وإدارة الإصلاح: برنامج التقويم 
والمتابعة» وبرنامج التكنولوجياء وبرنامج الأبنية التعليمية» برنامج اللامركزية» وهى 
المجموعة الداعمة لكل من المجموعة الأولى والثانية. 


المجلد الرابع عشر. 
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*- إعداد تحليل للموزانات إلسابقة ويناء توقعات مستقبلية لسنوات الخطة. 
- يناء نظم تنفيذ الخطة الاستراتيجية ومؤشرات الأداء والمتابعة والتقويم 


تكقيب 


من المتفق علية الآن أكاديميا أن عمليات تطوير كليات فرية عل مسترى كارك 
تعد تعتمد على الاجتهاد الفردى أو المؤسسى العفوى غير المخططء ومن هنا برزت 
الحاجة إلى اعتماد برامج تطوير إعداد المعلمين استنادا إلى الأسلوب العلمى والدعم , 
الحكومى والأهلى. وكل هذا لن يتحقق إلا فى ظل تبنى مفاهيم الاعتماد أو الاعتراف 
الأكاديمي ببرامج إعداد المعلم لتحقيق الجودة الشاملة فى جميع جوانب. تلك البرامج 
والبرهنة عليهاء وفق أدلة واضحة محددة. 

وتحقيقا. لهذا الهدف انتهى المؤتمر القومى للتعليم العالى» الذى عقد فى فبرايسر ٠٠٠١‏ 
إلى رسم استراتيجية لتطوير هذا التعليم؛ تضمنت خمسة وعشرين مشروعا. وقد استقرت 
'الحال على“تنفيذ أحد عشر مشروعا منهاء تم ضمها فى ستة مشروعات للفتدرة من 
7١٠٠ء‏ ومن هذه المشروعات مشروع تطوير كليات التربية 80187 . ومسن 
الأهداف الاستراتيجية لهذا المشروع: ضمان جودة الأداءء تبنى مدخل للإصلاح الذائتى» 
التنسيق مع وزارة التربية والتعليم وإلمدتارس؛ إصلاح نظام اعداد المعلم» التنمية المهنية 
لأعضاء هيئة التدريس (حجى: :7٠٠١‏ 38-19). 

إلا أن الانغماس فى حركة الاعتماد لتحقيق مستوى منشود من الجودة وإقامة العديد 
من المشروعات وإصدار القوانين» لا يعنى بالضرورة أن عمليات الاعتماد تسير فى 
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مسارها الصحيح:؛ ولذلك سوف يناقش الجزء الحالى بعض السلبيات والتناقضات التى 
تحيط بعمليات التطوير الحادث فى التعليم والتى بالضرورة تؤثر على إعداد المعلم: 
النقل عن الغرب 

اعتمدت بالفعل المشروعات على الإقتداء بما يجرى فى الدول المتقدمة حيث م 
الرجوع إلى إصدارات مماثلة لهيئة ضمان الجودة للتعليم العالى فى المملكة المتحدة وهيئة 
الاعتماد لولايات وسط وغرب الولايات المتحدة الأمريكية. هذا على الرغم من عنم 
صعوبة التوصل إلى نموذج مصرى عربى تصوغه كافة الهيئات العلمية والفنيسة 
والمسئولة والمستفيدين فى مختلف أنواع الجامعات الحكومية والخاصة والأجنبية. وبالطبع 
ولكن لابد من الأخذ فى الاعتبار المسافة الزمنية والتطورية بين بيئتنا والبيئات التسى 
أنشأت من أجلها هذه النماذج. 1 
ومما هو جدير بالإشارة إلى أن هناك محاولات عديدة للتوصل إلى نموذج مصرى فى 
ضوء النماذج العالمية واضعة فى الاعتبار خصوصية المجتمع المصرى والتحديات التسى 
تواجه (البيلاوى:5١٠.؟:‏ 45"-445). 
الاستعجال غير المبرر 

يتطلب مدخل الجودة الشاملة والاعتماد بعضا من الوقت حتى تظهر نتائجه (نقابة 
المعلمين: .)١4 :7٠١8‏ وأقصد بذلك أن مؤسسات التعليم تحتاج إلى بعض التمهيد قبل 
الشروع فى تنفيذ مشروعات جديدة ومكلفة للوصول إلى جودة معينة وإلا تعرضت 


التجربة للفشل مع الخسائر المادية المتوقعة. هذا التمهيد بالضرورة يجب أن يشمل العمل 
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فى العديد من الجبهات مثل هيئة التدريس والطلاب والمقررات الدراسية وبيئة اللستعلم 
ونظام الامتحانات» حتى تصل فيه كل كلية إلى الحد الأذنى المقبول فى الجودة والذى 
يمكن أن يؤهل للاعتماد. ومن مظاهر الاستعجال فى تنفيذ برامج الجودة: 

- الاستعجال غزر المبرر فى إصدار قانون الاعتماد وعدم إتاحة الوقت الكافى لدراسة 
ومناقشة بنوده: وإلى عدم إعطاء فرصة زمنية للجامعات قبل تطبيقه حتى تصل إلى 
مستوى من الإصلاح فى أوضاعها يسمح لها ببدء العمليات والأنشطة نحو الجودة 
والاعتماد. 1 

- “على سبيل المثال» استغرق بناء الخطة .القومية الإستراتيجية لإصلاح التعليم العام فى 
مصر قرابة العام ونصف العام؛ منذ أن أصدرت وزارة التربية والتعليم الإطار العام 
للسياسات المستقبلية لتطوير التعليم» وإنشاء وحدة للسياسات والتخطيط الاستراتيجى داخل 
الوزارة فى مارس .7٠05‏ وقد أقر مجلس الوزراء الخطة بشكل مبدئى فى أبريل 
07 كما عرضت الخطة على مجلس المحافظين فى مايو 017٠7/؛‏ ونوقشت فى لجنة 
التعليم بمجاس الشورى فى سبتمير 1001. وجاءت الخطة لتطوير التعليم مس تقبلا فى 
السنوات الخمس التالية بما فيهم سنة الاعداد الأولى. كانت الخطة تحتاج إلى وقت قبل 
وضعها للتنفيذ للتمهيد وتوفير الدعم المادى والمعنوى. وجاءت الخطة أيضا محددة بخمس 
سنوات فقط وهذه فترة قصيرة بالمقارنة بحجم العمل والأمال المتوقعة منهاء خاصة وأن 
الخطة جاءت طموحة جدا - الطموح مطلوب إلى حد ما ولكن ليس إلى هذه الدرجة- 
بحيث من الصعب تغيير وإصلاح المسيرة التعليمية خلال خمس سنوات. 

- الاستعجال غير المبرر فى استنزاف أموال المعونات الأمريكية أو التى يقدمهآ الاتحاد 
الأروبى أو ما يتم اقتراضها من البنك الدونى» وتمشل مشروعات ظاهرها التحديث 
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والتطوير وباطنها تكرار ونمطية وقلة عائد أكاديمى . ومن أمثلتها برامج تنمية قدرات 
أعضاء هيئة التدريس المفروضة إجباريا على أعضاء هيئة التدريس. والقليل جدا من 
برامجها ما هو مفيد وإنما لعدم كفاية الوقت يصبح العائد ضعيف جدا من حيث درجة 
تمكن عضو هيئة التدريس من اكتساب تلك المهارات. والكثير من هذه البرامج تقليدى 
ونمطى ومكرر مما يؤدى إلى إثارة العديد من المشكلات داخل قاعات التدريب إحساس 
الأعضاء بمدى المهدر فى الوقت والجهد والمال. بالإضافة إلى جعلها غير مجانية فسى 
الفترة القادمة من المشروع والتى تبدأ مع عام8١٠٠‏ مما يمثل عبئا ماديا على عضو هيئة 
التدريس» خاصة مع قلة عائدها الأكاديمى الذى كان من الممكن أن يكون حافزا للتصارع 
للحصول على هذه الدورات حتى وإن كانت غير مجانية. 

- عدم فاعلية بعض التغييرات نتيجة للاستعجال الذى ينتج عنه عدم التخطميط و عدم 
توافر الدعم المادى المطلوب وعدم توافر البنية الأساسية الملائمة للعمل (غنايم: :70١5‏ 
5 وأعنئ هنا إهدار المال والجهد والوقت فى عمل بعض التغييرات التى تتطلبها 
الجودة والاعتماد. فعلى سبيل المثال؛ فى كلية التربية جامعة عين شمسء يمكن للفرد 
بصعوبة شديدة أن يلاحظ.قطعة ورقية صغيرة جدا معلقة على بعض جدران الكلية تحتوى. 
على رؤية ورسالة وأهداف الكلية. فمن الناحية الشكلية هناك رؤية ورسالة للكلية معلنة 
للجميع؛ ولكن من الناحية الفعلية هذه الرؤية والرسالة غير معلن عنها بالشكل الكافى ولم 
يتم مناقشتها مع الطلاب أو أعضاء هيئة التدريسء وبالتالى فقدت الكلية الغرض الأساسى 
من الإعلان عن الرؤية والرسالة وكأنها غير موجودة. ومن الأمثلة الأخرى للهدر هى 
الحصول على الكثير من أجهزة الكمبيوتر الحديثة ومستلزماتها كمعونات أو قروض 
ووضعها فى أماكن غير صالحة من حيث ادرجة الحرارة وتعرضها للأتربة وكافة 
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العوامل الجوية وعدم الاهتمام بنظافتها مما أدى إلى تعطيل الكثير منها. بالإضافة إلى 
محاولة إدخال شبكة الانترنت فى مبانى متهالكة مما أدى تساقط بعض الجدران وأجزاء 
من سطح غرف أعضاء هيئة التدريس والذى كان من الممكن أن يتسبب فى وفاة البعض. 
- الرغبة فئ' سرعة التأهيل للاعتماد عن طريق العمل السريع غير الجدى؛ على السرغم 
من أن هذا يتناقض مع مفهوم وإجراءات الاعتماد الذى يبدأ بالونائق التى تؤكد أن 
المؤسسة جاهزة للزيارة الأولى ثم الثانية؛ وهذا لا يعنى أن كل شىء أصبح غير قابل 
للتعديل بالكلية؛ بل يمكن القول بأن المؤسسة أصبحت تحت موقع التحدى والاستعداد 
لزيارة فريق المقيم الخارجى؛ حتى بعد زيارة المقيم الخارجى الكلية لديها الفربصة 
تفادة من التعليقات والملاحظات لمزيد من الجودة والتأهيل للاعتماد. 
- فى بعض المشروعات (مثل الخطة الإستراتيجية القومية للتعليم قبل الجامعى)؛ وكنتيجة 
للرغبة فى.سرعة الإنجاز لم توضح الأولوية الزمنية لكل برامجهاء خاصة أن برامج 
: التعليم عبارة عن منظومة من البرامج والمشروعات مرتبطة ببعضها السبعض ويؤثر 
أبعضها فى أوضاع برامج أخرى. ريما كان هذا من بعض القصتؤار فى الرؤية المنظومية 
والاستراتيجية التى تضع أولويات فى تحقيق هذه الرؤية وفيما يجرى من تطوير فى أحد 
البرامج وتأثيره على برنامج آخز. 
غياب النكامل بين المشروعات 
- على الرغم من تأكيد الخطة الاستراتيجية القومية للتعليم على التعاون مع وزارة التعليم 
العالى» وكليات التربية للعمل على تأهيل المعلمين قبل وأثناء الخدمة وإمدادهم بالمهارات 
والتدريبات اللازمة لتمكنهم من تنفيذ برامج التدريب المس تهدفة بالخطة الاستراتيجية» 
وعلى الرغم أيضا من تأكيد رئيس الجمهورية فى مؤتمر تطوير التعليم الشانوى على 
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أهمية التكامل مع ما قدمته الخطة فيما يخص التعليم الثانوى؛ إلا أن على الرغم من ذلك 
كله الملاحظء الاهتمام بمشروعات وبرامج معينة يكاد أن يكون لها نوع من الاستقلال 
والتخطيط على أساس مشروعات منفصلة» الشىء الذى يتنافى مع أسس التكامل والمنهج 
المنظومى الذى يحكم العلاقات والتفاعلات والتأثيرات المتبادلة بين مختلف المشروعات. 
وعلى سبيل المثال» وضعت الاستراتيجية دون أن تأخذ بعين الاعتبار المشروع القومى 
لتطوير كليات التربية وبالتالى ربما تتعارض توجهات الاسترائيجية فيما يتعلق بتطوير 
المعلم والتنمية المهنية ونوعية الإعداد مع مشروع الخطة القومية التطوير لكليات التربيسة 
حيث أنه من المفترض أن يعزز المشروع وأن يستمد منطلقاته وتوجهاته من الاستراتيجية 
لكى يتسق مع الاحتياجات العامة للمعلمين وبمسئولياتهم فى إطار الإدارة المركزية 
والاصلاح على أساس أفق المدرسة. 
- لم توضح الخطة ما إذا كان هناك تكامل أو عدم تكامل فى العمل مع مشروع إعسداد 
المعاييرالقومية للتعليم» فعلى سبيل المثال يتضح انفصال كبير بيخ ما اقترحه المشروع فى 
مستويات الترقى فى السلم الوظيفى للمعلم وبين ما جاء بالخطة. 
ضعف فعالية المشاركة الجماعية 

عدم دراية العديد من أعضاء هيئة التدريس بما تقوم به وحدات الاعتصاد والجودة 
والتى يبلغ عددها ١٠١‏ وحدة فى الجامعات المصرية من إعداد للمعايير ومحاور التقويم 
وتفصيلاتها ومؤشراتها ومقاييسهاء مما يترتب عليه بعض النتائج غير الملائمة وغير 
المحققة لمفهوم الاعتماد والجودة. ومن هذه النتائج زيادة العبء على فريق العمسل فى 
وحدات الجودة لعدم مشاركة جميع المعنيين معهم العمل مما يؤدى إلى التأخر فسى 
الحصول على الاعتماد. أيضا افتقاد فريق العمل إلى التأييد والدعم من أعضاء هيئة 


التدريس مما يزيد صعوبة تنفيذ بعض الإجراءات تجاه تحقيق الاعتماد والجودة. خاصة 
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وأن 'عملية إعادة بناء الكلية وبناء برامجها وفقا لمعايير عالمية قابلة للقياس والبرهنة 
عليها وتوفير الأدلة على إحداث نقلة نوعية عميقة فى برامجها وعملياتها ومخرجاتهاء 
بمثابة عمل جماعى وجهد تعاونى يتسم بالمثابرة والإخلاص والإقدام» يعبر عن كون 
جميع الأفراد القائمين على هذا العمل يعملون معا من خلال مفهوم الجميع قائدء ويمكنه أن 
يؤثر فى الآخرين ويقود نفسه ويقودهم نحو التغيير المطلوب'(النبوى : 7٠١‏ : 86”). 
وقى موضع أخرء على الرغم من أن الخطة القومية الاستراتيجية للتعليم اشارت 

إلى الحاجة إلى ثقافة داعمة للتغيير كمتطلب من متطلبات نجاح الخطة بغرض الانتقفال 
من نموذج تربوى تقليدى استمرت هيمنته سنوات طويلة» يكرس الحفظ والتلقين إلى 
نموذج حديث يربط مصر بمستقبل أرحبء تستطيع فيه الأجيال الجديدة من ممارسة 
التفكير الناد والإداع. وعلى الرغم من ذلك لم تحدد الخطة أى برامج إعلامية داعمة»ء 
تعمل على ثقافة مستنير :صف حل عن نه اتوعية 7 
الاهتمام 585 دون المضمون 

يساور البعض القلق من أن الجهود المبذولة فى عمليات الجودة والاعتماد معنية 
بالإجراءات الشكلية العامة للتقييم ومسارات الأداء كما وردت فى النماذج المنقول عنهاء 

مع التركيز على قضايا التكنولوجيا واللغات مما يقتضيه ضمان تخريج الفرد للسوق 
العولمى , وليس الاهتمام بمطالب ومقومات المجتمع من التركيز على قضايأ الفقر والفساد 
وروابط التمناسك الاجتماعى والتوحد الوطنى والقومى والمواطنة والهوية. 


بين الاخيار والإجبار ا 

لا تتمتع الكليات بحق الاختيار فى تطبيق نظام الجودة والاعتماد» على الرغم من 
أن هذا الحق متاح فى الدول المنقول عنها النظام. فطلب الاعتماد مسألة اختيارية تسعى 
إليها المؤسسة التعليمية حين ترى أنها قد بلغت أو اقتربت من المستوى المنشود. 
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تأصيل المركزية 

على الرغم من دعم الوزارة المستمر لتأصيل المؤسسى لمفهوم وأشكال اللامركزية» 
إلا أن الملاحظ على مستوى التطبيق غير ذلك وهذا ما يتضح من قراءة الخطة القومية 
الاستراتيجية لإصلاح التعليم. بلإضافة الى ذلك عدم استقلالية وحدات الجودة والاعتماد 
والمركزية الشديدة التى يتم العمل من خلالها تعرقل العمل وتبطئ من درجة الإنجاز. فمن 
الملاحظ أن المركزية تعتبرء على سبيل المثال» فى تقرير ميزانية الكلية وعمليات 
الصرف الكثير من القيود؛ التى قد تعوق عمليات الإسراع بتنفيذ بعض الجوانب الملحة 
فى التطوير. 
قلة الموارد التمويلية المتاحة 

ضعف الميزانيات المخصصة لوحدات الجودة داخل الكليات مما يجعلها غير قادرة 
على العمل الفعال أو استثارة وتحفيز العاملين بالكلية للمشاركة الجادة والفعالة فى عمليات 
تطبيق الجودة والاعتماد. فعضو هيئة التدريس 'لا يمكن إجباره على بذل الجهد والوقت 
والمال الخاص بدون عائد سواء ماديا أو أكاديمياء والإدارى المحمل بالعديد من الأعيباء 
والمهام من الصعب أيضا تحميله المزيد وبدون عائد. ومن الجدير بالذكر أن قانون 
الاعتماد الذى وافق عليه مجلس الشعب وصدر به قانون عام 7٠٠١5‏ فى حد ذاته لا 
يتضمن توفير موارد جديدة أو مدخلات فنية حديثة تؤدى إلى جودة التعليم؛ وإنما هو 
إجراءات تتخذ لتقويم أوضاع أو إصدار أحكام؛ أى أنه عملية تقويمية وليست إصلاحية. 
ضعف الموارد التعليمية خاصية لا تتميز بها الكليات فقطء وإنما هى ظاهرة تميز منظومة 
التعليم بشكا عام . فعلى سبيل المثال» أكدت الخطة القومية لإصلاح التعليم فى مصرء 
على توقعها لمساهمة واسعة من رجال الأعمال؛ والجمعيات الأهلية لتحقيق أهدافهاء 
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ولكنها لم تحدد جهات معينة أو موارد محددة القيمة يمكن استخدمها. وهذا يتناقى مع 
منطق الإصلاح الذى يعتمد على موارد معروفة ومحددة وليست متوقعة وإلا تعصسرض 
المشروع كله للتوقف نتيجة عدم توافر الدعم الاقتصادى لمواجهة تحدى التمويل. هذا 
بلإضافة» إلى تقديمها لسيناريوا واحدا عالى التكلفة يحتاج إلى الامكانات المادية والبشرية 
والمعرفية - غير المتوفرة إلى حد كبير- على خلاف المنطق العلمى الذى يؤيد فكر 
السيناريوهات (الحد الأدنى والأوسط والأقصى) وبالتى تمكين صاحب القرار من توفير 
الموارد التى تحقق السيناريو المختار والذى يمكن انجازه. 

وتأسيسا على ما سبقء يمكن القول أن تطوير كليات التربية أصبح ضرورة 
ملحةء ويجب أن يتصف بما يلى : 
- الإتساق : يجب أن تتسق مشروعات التطوير مع نتائج التطورات والتغييرات السابق 
ذكرها. على سبيل المثال؛ الاتساق بين الرؤى الجديدة لتطوير إعداد المعلم مع نتائج 
المستوى المطلوب. 
- التنسيق: من الضرورى التنسيق مع مختلف الجهات المعنية بالتعليم مشل الوزارة 
والمدارس والإدارات التعليمية ومؤسسات المجتمع المدنى لتحقيق أهداف تلك 
- العلمية: يجب أن تستند مشروعات التطوير إلى رؤية أكاديمية علمية واضحة ومحددة 
تنبع من احتياجات المجتمع ومشكلات الواقع التعليمى وتحديات الوضع العالمى. 
- التخطيط بكل أنواعه: وتأتى ضرورته لقدرته على التعامل مع شمولية العمل فى 
مشروعات التطوير فى ظل التحديات التى تواجهها مثل ضعف التمويل والرغبة فى 
سرعة الإنجاز. 
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الجزم الثانى: اجراءات تحليل 517701 
يتناول هذا الجزء اجراءات تحليل '511071 لتطوير أداء “كلية الثربية جامعة عين 
شمس فى مجال المشاركة المجتمعية كما يلى: 


رطاألع1/12 0د ومست ) :123-141 :2007 ,الأعدذ٠لمة‏ سمسعندة) 
(68-92 :2000 
-١‏ تحليل البيئة الخارجية لكلية التربية جامعة عين شمس 
1- تحليل البيئة الداخلية لكلية التربية 
-٠‏ تحليل 517/07 لأداء الكلية 
٠‏ 3 - الكشف عن نقاط القوة والضعف فى الأداء 
03 تحديد الفرص والتهديدات التى يمكن أن تؤثر على أداء الكلية 

١-تطيل‏ البيثة الخارجية لكلية التربية 

يشدد :أدلوب التخطيط الاستراتيجى على أولوية تحليل كافة المتغيراث" والمستجداته.. 
والتحديات المديطة بالمنظومة المدروسة بأعتبارها من أقوى وأهم.العوامل المؤثرة فى 
أداء هذه المنظزمة بل تكاد تكون هى المحدد الرئيسى لهذا الأداء. ومن هنا فإن الجزء 
الحالى سوف بتصدى لتحليل البيئة الخارجية لكلية التربية. (72-73 :2000 ,0814). 
وتنقسم عناصر البيئة الخارجية إلى البيئة الخارجية العامة (البيئة الاقتصادية؛ 
والاجتماعية» والتكنولوجياء والسياسية» والثقافية» والبيئية ) والخاصة للكلية (المنافسون» 
المتلقيين للخدمة من خارج الكلية» التشريعات والقوانين المتعلقة بالتعليم» المنظمات 
الدولية). 


المجلد الرابع عشر. 
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وقد يكون للبيئة الخارجية العامة والخاصة نفس التأثير على أداء الكلية على خلاف 
ما قد نلاحظ فى مجال الأعمال المخظطفة التى قد تخضع لتأثير أكبر من قبل البيئة 
الخارجية الخاصة:» أما تأثير البيئة الخارجية العامة فعادة ما يتصف بالعمومية» كما تأنه-قد 
يؤثر على المنظمات التعليمية بصورة غير مباشرة. وهذا الأختلاف يرجع إلى طبيعة 
ووظيفة وأهداف كلية التربية مثلها مثل باقى المؤسسات لتعايمية التى تتأثر كثيرا نز تبشكل 
مباشر من عناصر البيئة الخارجية العامة. 
أولا: تطيل البيئة العامة 

وإذ إننا نسعى إلى التركيز حلئ .رسالة كلية التربية وثوابتها النسبية» لابد من التركيز 
على المتغيرات المعلوماتية الحالية و المتوقعة فى المستقبل ووضع الكلية فى إطار 
ظاهرة العولسة وتداعياتها ذات الصلة المباشرة بقضايا التعليم والتعلم ووظيفة كلية 
التربية بشكل عام بما يؤدى إلى تكييف ثوابتهاء. وفى العلاقة الجدلية بينها وبين 
المستجدات المجتمعية التمتاعطة. ولعله لا شك فى أن ألعولمة قد أفرزت ظواهر عديدة 
انتشرت وتعدت الخدود السياسية للدول؛ كُممَا غيرت موازين القيم الاقتصادية والاجتماعية 
والسياسية والقوة والسلطة والأخلاق فى عوامل الإنتاج والاستهلاك والتمويل والتجارة 
والتعليم وغيرها. ْ 

ومن الملاحظ ما تتميز به التثيرات المتعددة للعولمة فى ضغوطها وتشابكها وتدخلها 
فى شئون الدول الناميقء من خلال آليات المهيمن الأوحد على العالم» أو من خلال 
الشركات المتعددة الجنسيات والبنوك والاستثمارات الدولية. ولذلك سوف تحاول الدراسة 
التعرض لهذه التأثيرات المختلفة بأوزان نسبية مختلفة حسب درجة تقاطعها والتحامها 
اللصيق برسالة كلية التربية فى مجالات التعليم والبحث والمشاركة المجتمعية. 


المجلد الرايع عشر 
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التغيرات السياسية: ومن تداعيات العولمة الخطيرة التأثير على سلطة الدولة 
ودورها الذى اتخذته منذ الستينات» حين اتسمت بأنها دولة الرفاهة مع اختلاف نظم 
الحكم. وبذلك التأثير أصبحت الدولة فى خدمة الشركات الكبرى وسندتها من المؤسسات 
العالمية؛ بدلا من أن تكون العولمة ومؤسساتها فى خدمة الدولة والمجتمع . 

ومن الملاحظ والمعاش تقلص دور الدولة ومسئولياتها وضعف آفاق سيادتها الوطنية» 

وبخاصة مع طغيان رأس المال الخاص؛ فضلا عن تنازلاتها للقطاعيين الخاص والأجنبى 
فى الاستثمار فى مشروعات الخدمات التعليمية والصحية والثقافية والإعلامية. وبذلك 
تحررت السياسة من سيطرة الناخبين ومن سلطة الدولة والحاكمين» كما أن القرارات لم 
تعد تصنعها الدولة والمؤسسات الحكومية» وإنما أصبحت فى يد هذه الشركات العالمية 
التى تعد مصدرا لنمو المجتمع الدولى والمدنى» وستكون عنصرا أساسيا فى توظيف 
النظام العالمى للحكومة. وكنتيجة لما يفرض عليها من ضغوط للخصخصة ومزيد من 
الحوافز للمستثمر. الأجنبى والإعفاءات من الحواجز الجمركية؛ وإلغاء الدعم لغير القادرين 
(عمار: :36١05‏ /اه). 

التغيرات الاقتصادية: صاحب تغلغل نظم المعلوماتية مجموعة من التغيرات 
الاقتصادية» وبات الصراع بين المتنافسين على كيفية الاستحواذ على الأسواق وعلى أكبر 
عدد ممكن من المستهلكين. وبذلك أصبحت عناصر المنافسة والجودة والتميز هى التى 
تحكم قوانين السوق» وأصبح امتلاك ميزة نسبية فى الإنتاج والجودة من أهم العناصر التى 
تحكم قوانين السوق وهو ما مكن الدول المتقدمة من التحكم فى السوق :2005 ,14236 0) 
(142-153 


المجلد الرابع عشر 
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إن لتوجهات العولمة والاقتصاد الحر أثار بالغة فى تشكيل الاقتصاد المصرى؛ من 
خلال مواصلة التشريعات الخاصة بتشجيع الاستثمار الخاص» واعتماد سياسات 
الخصخصة وبيع القطاع العام» وإلى تخلى الدولة عن بعض سياساتها عن الدعم للسلع» 
وإلى دخول الاستثمار الخاص بتقل فى الخدمات الصحية:والتعليمية والسياحية (عمار: 
.)4١ : 49‏ وارتبط نظام الاقتصاد الحر ببعد المعرفة فيما عرف باقتصاذ المعرفةء ' 
مما ترتب عليه التغير فى الميزة النسبية لعوامل الإنتاج التى طعْت فيها المعرفة ورأس 
المال البشرى وإبداعاته على موارد الأرض والرأسمال المادىء مما أدى إلى قيام اقتصاد 
كثيف المعرفة (عمار : .)١١ : ١118‏ ومن ثم أصبحت المعرفة مصدرا أساسيا من 
مصادر الإنتاج والتقدم تعتمد عليها المصادر الأخرى حتى الطبيعية منها. فعلى سبيل 
المثال لا قيمة لأى شىء حتى تعرف كيف يمكن .استخدامه فى عمليات التنمية 
(306 :2002 ,عكتامم) 1 

التغيرات المجتمعية: من الملاحظ أن 'تطبيق آليات السوق فى صورتها غير 

المرشدة قد أدى إلى تفاقم مشكلات البطالةء وزيادة الهوة بين الفقراء والأغنياء» وانخفاض 
القيمة الشرائية للأجور» وغدت هموم الجماهير أمرا ثانويا بالنسبة لتشجيع الاستثمار» 
والميزانية المتوازنة؛ء وتوسيع دور القطاع الخاص فى مشروعات التنمية" (عمار:5١٠7:‏ 
4) . ولزمن طويلء استمر عدم المساواة فى الدخول والصحة وحصيلة التعليم يمثل 
حقيقة صارخة من حقائق الحياة فى كثير من البلدان النامية. ويعرض تقريرالتنمية البشرية 
فى العالم :7٠05‏ شواهد على عدم المساواة فى الفرصء ويوضح الآليات التى تفسد بها 
التنمية. وفى الغالب الأعمء تخذل الخدمات الفقراء من حيث فرص الحصول عليها 


ونوعيتها والقدرة على تحمل نفقاتها. 


المجلد الرابع عشر 
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أن 'مسألة الفقر فى البلاد العربية وتوزيعاته إنما تعود إلى ضعف السياسات التى لا 
تعرف إلى أين تتجه والتى لا تلتفت إلى جماعات المهمشين والمحرومين" (زاهر: ٠‏ 
31 "). ويؤكد تقرير التنمية البشرية فى العالم ,75٠١4‏ أن الخدمات يمكن توفيرها 
وتحسينها بوضع الفقراء فى القلب هن عملية تقديم الخدمات بتمكين الفقراء من مراقبة 
مقدمى الخدمات وبتدعيم الحوافز المتاحة لمقدمى الخدمات لكى يخدموا الفقراء. والشرط 
الضشرورى لكى يفلت الفقراء من قبضة الفقر هو تحررهم من المرض والأمية ومع 
ضرورة مراعاة الإنصاف فى تحديد أولويات التنمية: فالعمل العام.ينيغى له أن يهدف إلى 
توسيع الفرص بالنسبة لمن يحظون» فى ظل غياب التدخلات السياسية» بأقل: :الموارد 
وأقل الفرص للتعبير عن الرآى؛ وأقل القدرات. مما سبق يمكن توقع كثير من التخلخل 
الاجتماعى» فى صورة تطرف سياسى أو دينى أو طائفىء» إلى شيوع الاتجار وتجياظنى 
المخدرات» وإلى مختلف ظواهر الاغتراب» والإحجام عن المشاركة فى الانتخايات. 

بالإضافة إلى أن قوى العولمة تعمل جاهدة على تكوين شرائح اجتماعية جديدة من 
مواطنى الدول «النامية لتصبح مراكز محلية لخدمات المؤسسات والشركات والبنوك 
العالمية».مرتبطة ومتتمية إلى مصالح تلك المؤسسات ومصالح المستثمرين من أصحاب 
رعوس الأموال الأجنبية» وأداة للربط بين القطيع الإلكترونى وشعوبها الأصلية. فقد 
ساعدت العولمة على تكوين أمم جديدة تنتمى قطاعات من شعوبها فى اختلاف توجيهاتها 
ومصالحها إلى دول العالم الأول والثانى والثالث والرابع» بحيث لا يكون هذا التقسيم 
الجديد قائما على فكرة العدالة الاجتماعية أو الحريات أو الديمقراطية؛ بل سوف يقوم 
يدرجة أكبر على القوى السياسية والاقتصادية المسيطرة (عمار: 7٠١0‏ : 77) (فريدمان: 
للك س0 6 


م 
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التغيرات الثقافية: يبدو أن ثفاقتنا قد اعتراها فى العقدين الماضيين على وجه 
الخصوص صراعات فكرية متنوعة» من جراء ما أصابها وما يزال من صدمات 
حضارية فى تفاعلها مع قوى أجنبية مهيمنة تملك أسباب القوى المادية والاقتصادية 
والتكنولوجيا والعسكرية (حامد عمار: :)١11١ : ١1935‏ وخديثا تختلط وتضطرب القيم 
الثقافية بين تيارات العولمة ومتغيراتها الخارجية وبين الموروث القديم فى الواقع 
الاجتماعى المصرى. ولقد تمثلت تيارات العولمة وضغوطها فى البعد الثقافى والقيمى فى 
توترات وإشكاليات متعددة فى سياسات المجتمع المصرى وحياة المواطئين: منها 
الاضطراب بين المحلى الوطنى والعولمى الأجنبى» والصراع بين الهوية الوطنية 
والتنميط العالمى» الصراع بين توجهات الحداثة والأصالة» وبين العلمانية والدينية» وبين 
الغنى والفقيرء وبين المادية والروحية» ويين التسامح والتعصبء وبين المصلحة العامة 
والخلصة» وبين الولاء للدولة والولاء لفئة ماء. وتحتل قضية الهوية والخصوصية موقعا 
مهما عند مناقشة تأثيرات العولمة وتداعياتها. ومن المسلم به أن الخصوصية الثقافية فى 
أى مجتمع سوف تتأثر نتيجة لتفاعلها وتقاطعها مع توجهات العولمة المنتشرة والمتغلغلة 
فى شئون الدول النامية (عمار: 7٠١5‏ : 18). 

التغيرات التكنولوجيا: تتعلق البيئة التكنولوجيا بالوسائل الفنية المستخدمة فى 
تحويل المدخلات إلى مخرجات» فهى العامل الأساسى فى عملية تقدم النظم التعليمية بشكل 
خاص والمجتمعات بشكل عام. وأصبح التعليم هو المسئول عن توقير القدرات والمهارات 
اللازمة لاقتحام عصر التكنولوجيا وعصر تدفق المعرقة الإنسانية» وتنوع مصادرهاء 
وعصر التطورات المتسارعة فى مجال التكنولوجياء وتعاظم إبداعاتهاء وأصبحت المعرفة 
هى القوة التى تشكل الحاضر وتبنى المستقبل» وأصبحت التكنولوجيا المتقدمة هى المعيار 
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د. صفاء شحاتة العدد 41 - يوليولي؟ 
2-2-2 ا ا ا ا ااال 00 


الأساسى للقوة فى نظام عالمى جديد (مدكور: :9.٠7‏ 747- 44). لكى-هذه الأسباب 
كان لابد من دمج التكنولوجيا فى النظام التعليمى لتوفير بيئة تعليمية متطورة وغير تقليدية 
حيث يبنى الطالب من خلالها خبراته عن طريق تعلمه كيفية استخدام المصادر المتعددة 
والمتنوعة للمعرفة» ومعرفة وسائل التكنولوجيا المساعدة كى يصل إلى المعلومات بنفسه 
وبهذا تعمل التكنولوجيا على تحسين نوعية التعليم وزيادة فاعليته (عابدين : :7١١‏ 
)2 

التغيرات البيئية: اتخذت قضية البيئة بعدا عالمياء حيث إنه لم يعد يوجد فى العالم 
مكان آمن من التأثيرات البيئية التى تحدث فى أماكن أخرى. ومن الملاحظ والمعاش أن 
التنمية كانت وما تزال ذات التأثير الأكبر فى تدهور البيئة واستغلالها السيئ لعدم وجود 
أو لتأخر الاستراتيجيات الدولية التى تحد من تأثير التنمية السلبى والمتزايد على عناصر 
البيئة (السلمى:70.01: 15). إزاء ذلك فإن مواجهة مشكلات البيئة يجب أن يتخذ. بعدا 
دوليا وإقليميا ومحلياء .وتشاركة فيه كل الدول سواء كانت متقدمة أو نامية» فى مخاولة 
للتعرف على الأسباب واقتراح الإستراتيجيات. 
: نانيا: تحليل البيئة الخارجية الخاصة 

تتضمن البيئة الخاصة لكلية التربية القوى التى تؤثر عليها من الكليات المناظرة مثل 

المنافسين الحاليين: يوجد بالجمهورية عدد كبير من كليات التربية تلتقى فى 
بعض الأهداف وتختلف فى بعضها الأخر نتيجة لاختلاف البيئة المحيطة بالكلية. وتعمل 
بعض الكليات علي تطوير خدمة المجتمع والبيلة بطرق مخثلفة مثل كلية التربية جامعة 
المنصورة وكلية التربية قناة السويس؛ مما قد يترتب عليه فقدان كلية التربية جامعة عين 
شمس وأعضاء هيئة التدريس فيها إلى موقعها باعتبارها الكلية الأم. 3 
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المنافسون المحتملون: من المتوقع فى غضون السنوات التالية أن تتعرض كلية 
التربية لهجوم شديد قد ينتهى بإغلاقها نتيجة عدم جودة خريجيها وملائمتهم للعمل 
كمعلمين لأجيال المستقبل» والعمل على تحويلها إلى كلية للدراسات العليا التربوية تقبل 
الحاصلين عل الدرجة' الجامعية الأولى من جميع التخصمضات بدعوى-الفرق الكبير فى 
الجودة الأكاديمية لخريجى الكليات الأخرى فى مقابل خريجى كليات التربية. هذا 
بالإضافة إلى احتمالية تزايد أعداد الأقسام التربوية فى الجامعات الخاصة والأجنبية 
المعنية بإعداد المعلمين مما يشجع الطلاب على الالتحاق بها دون الجامعات الرسمية 
والتى من بينها كلية التربية جامعة شمس 
القوانين والتشريعات: فى الوقت الحالى تحظى كلية التربية بمجموعة كبيرة من 
التعديلات ومشاريع قوانين جديدة تنظر أمام مجلس الشعب سواء كانت خاصة بالكلية 
نفسها أو خاصة بالتعليم فى بصورة عامة والتى تتطلب من كلية. التربية مواكبتها لأنها 
المسئولة عن تكوين المعلمين المسئولين عن تنفيذ كل ما هم جديد من القوانين. ويأتى فى 
الصادرة قانون إنشاء الهيئة العامة لضمان.جودة التعليم» وقانون التعليم العالى. والنقطة 
الهامة هنا ليست القوانين فى حد ذاتها وإنما عدم الاستقرار فى البيئة الخاصة الناتج عن 
هذه القوانين والمتمثل فى عدم فهم الكليات والمعنيين بالقانون له بسبب عدم وضعهم فى 
الاعتبار ومناقشته معهم. 
المنظمات الدولية . 
من الملاحظ والمعاش الآن أن هناك علاقة بين متغيرات العولمة السياسية والتغيرات 
الثقافية الحادثة فى كثير من الدول النامية فى معظم مجالات الحياة الثقافية. والدليل على 
هذه النلاحظة عودة الولايات المتحدة الأمريكية في 4 إلى عضوية الأمم المتحدة 
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للتربية والعلم والثقافة والتى أعقبتها تدخلات كثيرة وجوهرية فى شئون الدول النامية فى 
مجالات التعليم والإعلام والثقافة بصورة عامة. وتعدت تأثيرات وضغوط المنظمات 
الدولية بوازع من القطب الأوحد فى العالم إلى التدخل فى شئون تعليم الدول العربية بحجة 
أن التعليم يكسب الأفراد القيم والمهارات الإرهابية المسئولة عن تهديد السلام العالمى»- 
مدعية أن النسبة الأكبر من الإرهابيين ينتمون إلى الدول العربية» ومنهم نسبة كبيرة من 
المتعلمين تعليما عاليا. ومن مظاهر هذا التدخل رصد صندوق مالى خاص لتنفيذ 
الإصلاحات التعليمية المطلوبة» ووضع برامج لخطوات التنفيذ بالعمل على إنشاء 
المدارس الأمريكية فئ الدول العربية» والهجوم المتزايد للجامعات الأجنبية» وكذلك 
الشروط الملحقة بالمعونات والقروض والتى تنص على إدخال التغييرات فى المناهج 
الدراسية الحكومية والخاصة فيما يتعلق بمناهج التربية الدينية واللغة العربية» بل وتعدى 
التدخل إلى جميع المراحل التعليمية بمناهجها المختلفة. 

ومع سياسة الانفتاح الاقتصادى وخصخصة القطاع العام يتقلص دور الدولة التعليمى . 
فى كفالة حقّ التعليم للجميع»؛ وخفوت صوت تكافؤ الفرص والعدالة الاجتماعية من معظم 
الخطابات السياسية» فى مقابل تفاقم دور القطاع الخاص. وبذلك تتم محاصرة نظم التربية 
العربية الحكومية والخاصة لتنميط العقل العربى فى اتجاه المصالح الأمريكية» وبذلك 
تتهيىء كل الإمكانات للسيطرة على عقولنا بعد ما تم الاستحواذ على أسواقنا وأفواهنا. 
؟- تطيل البيئة الداظية لكلية التربية 

يركز اسلوب التخطيط الاستراتيجى على ضرورة تحليل كافة العناصر والموارد التى 
تتكون منها المنظومة المدروسة بأعتبارها من أقوى وأهم المحددات الرئيسية لأدائها. ومن 
هنا فإن الجزء الحالى سوف يتصدى لتحليل البيئة الداخلية لكلية التربية. :2000 ,0084) 

ام 
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(72-73. وتنقسم عناصر البيئة الداخلية (مجتمع الطلاب؛ ومجتمع أعضاء هيئة التدريس» 
وسياسة الكلية فى مجال المشاركة المجتمعية: وأنشطة المراكز و الإدارات المسئولة عن 
التخطيط و التنفيذ لتحقيق رسالة الكلية). 

ويستهدف تحليل البيئة الداخلية لكلية التربية إلى التعرف على جوانب القوة و الضعف 
من أجل إقتراح عدد من الاستراتيجيات البديلة لاستغلال لتظيم نقاط القوة والتغلب على 
نقاط الضعف أو تحيدها . وفى صدد تحليل البيئة الداخلية للكلية فسوف يتم تناول أنشطة 
الكلية فى مجال خدمة شئون المجتمع والبيئة من خلال إدارتها ومراكزها المختلفة. 
أولا: سياسة الكلية فى مجال شثون خدمة المجتمج وتنمية البيئة 

توجد سياسات فى مجال شئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة بالكلية محددة فى رسالتها 
ومتسقة مع سياسة الجامعة العامة. ويتم تصميم السياسة العامة نائب رئيس الجامعة لشئون 
خدمة المجتمع وتنمية البيئة. أما فى الكلية فيقوم على تنفيذها ومتابعتها وكيل الكلية لشئون 
خدمة المجتمع وتنمية البيئة. و تتحدد مهام هذه الوكالة فى المساهمة فى حل مشكلات 
البييئة المحلية المحيطة بالكلية و المجتمع بوجه عام وذلك باستخدام نتائج أحدث 
الدراسات العلمية. ولكن لم يتضح فى سياسة الكلية وجود آليات لقياس ولتقييم الاحتياجات 
الدقيقية للمجتمع أو آلية لتقويم أثر الخدمات المجتمعية أو توصيف لنوعية الجمهور 
المستهدف. ويقوم على تنفيذ هذه السياسة الإدارات والمراكز التالية: 
(أ) إدارة اتحاد الطلاب و رعاية الشياب 

فى إطار السياسة العامة للجامعة والكلية تتحدد الأنشطة الوظيفية لإدارة اتحاد 


الطلاب ورعاية الشباب كما يلى(جامعة عين شمسء كلية التربية:( ت١30)‏ : 
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- استقبال الطلاب الجدد وتعريفهم بالكلية و مهمة كل إدارة ونوع الأنشطة والخدمات 
المختلفة التى تقدم لهم. ش 

- إقامة معارض لبيع احتياجات الطلاب من ملابس و أدوات دراسية. 

- إقامة معارض لعرض منتجات الطلاب الفنية ومجلات الحائط والمشغولات يدوية. 

- تنظيم زيارات ميدانية لدار الأيتام. 

- تنظيم يعض الندوات الدينية. 

- تنمية القيم الروحية والأخلاقية والوعي الوطني والقومي بين الطلاب وتعويدهم على 
القيادة وإتاحة الفرص لهم للتعبير المسئول عن آرائهم. 

- يث الروح الجامعية السليمة بين الطلاب» وتوثيق الروابط بينهم وبين أعضاء هيئة 
التدريس والعاملين عن طريق بعض اللقاءات مثل الإفطار الجماعى فى رمضان. 

- اكتشاف مواهب الطلاب وقدراتهم ومهاراتهم وصقلها وتشجيعها من خلال لجان الاتحاد 

- تنظيم ممارسة الأنشطة المختلفة: فنية ‏ ثقافية '- رياضية ‏ اجتماعية وصحية 
وجوالة. 

- الاشتراك مع صناديق التكاقل الاجتماعي فى تقديم خدمات طلابية وتنظيم منح 
المساعدات الاجتماعية. ْ 

- تنظيم دورات تدريبية للطلبة فى الآلة الكاتبة» الاختزال» وما يقره مجلس إدارة 
الصندوق . 

- تقوم إدارة مجلس صندوق التكافل الاجتماعي بتنظيم اشتراك الطلبة فى أتوبيسات 
خاصة: إراحة لهم من معاناة المواصلات العامة خلال العام الجامعي . 
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(ب) مركز تطوير تدريس اللغة الإنجليزية 
فى إطار السياسة العامة للجامعة والكلية تتحدد الأنشطة الوظيفية لمركز تطوير 
تدريس اللغة الإنجليزية كما يلى(جامعة عين شمسء كلية التربية:( ج1١١7):‏ 
أولا: عقد مؤتمرسنوى فى مجالات متنوعة خاصة بتطوير تدريس اللغة الإنجليزية. 
ثانيا: عقد الندوات العلمية لتنمية وعى خبراء ومعلمى اللغة الإنجليزية بالاتجاهات الحديثة 
فى تطوير تدريس اللغة الإنجليزية مثل الامتحانات والتقويم ٠‏ 
ثالثا: عقد الدورات المتخصصة مثل دورات التويفل لطلاب الدراسات العلياء دورة تدريس 
علوم ورياضيات باللغة الإنجليزية؛ دورة محادثة» امتحان تويفل من الخارج. 
(ج) مركز تطوير التعليم الجامعي 
فى إطار السياسة العامة للجامعة والكلية تتحدد الأنشطة الوظيفية لمركز تطوير 
التعليم الجامعي كما يلى(جامعة عين شمسء كلية التربية:( ث17١٠١7):‏ 
- عقد البرامج التدريبية فى الحاسب الالى المؤهلة للحصول على شهادة ب1081. 
- عقد مؤتمر سنوي تعرض من خلاله أهم الأفكار والسياسات والممارسات فى مجال 
تطوير التعليم الجامعى. 
- عقد العديد من الندوات لمناقشة أهم الأحداث و التطورات و القرارات الخاصة بالتعليم 
للجامعى. ش 
- المشاركة مع أكثر من جهة فى عقد المؤتمرات مثل مشروع علوم الارض و الفضاء و 
الجمعية المصرية للتربية المقارنة. 7 
- اصدار مجلة دراسات فى التعليم الجامعى. 
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(د) مركز الإرشاد النفسي 
فى إطار السياسسة العامة للجامعة والكلية تتحدد الأنشطة الوظيفية لمركز الإرشاد 
النفسي كما يلى(جامعة عين شمسء. كلية التربية:(ح/ا١٠٠):‏ 
- يقوم بتنظيم. دورات تدريبية فى مجال التربية الخاصة لإعداد و تأهيل الأخصائيين 
للعمل مع ذوى الاحتياجات الخاصة فى مجال اضطرابات التخاطب و النطق و الكلام 
(متخصصة - متقدمة) و فى مجال التوحد الطفولى؛ و ضعويات التعلم. 
- عقد مؤتمرسنوى فى مجالات الإرشاد النفسى و التربية الخاصة. . * 
-_ اصدار مجلة الإرشاد النفسى 
- عقد مهرجان سنوى لذوى الاحتياجات الخاصة حيث يتم تقديم فقرات فنية متنوعة و 
إقامة معارض تسويقية لمنتجات ذوى الاحتياجات الخاصة» كما يتم تكريم عدد من 
(ه) نادى اليونسكو, , 
فى إطار السياسة العامة للجامعة والكلية تتحدد الأنشطة الوظيفية لنادى اليونسكو 
كما يلى (جامعة عين شمسء كلية التربية:(:خ7١١7):‏ 
- عقد ندوات متخصصة فى عدة مجالات مثل معايير الجودة فى التعليم العالى. 
- عقد ورش تدريبية لمديرى أنشطة نادى اليونسكو والمدارس فى بعض محافظات 
مصرء حول التغذية الصحية اليومية والأنشطة الطلابية داخل المدارس. 
- المشاركة فى محو الأمية لبعض العاملين فى الكلية» والمشروع فى حيز التخطيط 
والأعداد لتنفيذه فى الأجازة الصيفية . 
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(و) إدارة العلاقات الثقافية 
فى إطار السياسة العامة للجامعة والكلية تتحدد الأنشطة الوظيفية لإدارة العلاقات 
الثقافية كما يلى(جامعة عين شمسء كلية التربية: :)70٠1/]‏ 5 
- تعقد الكلية من خلال إدارة العلاقات الثقافية العديد من الاتفاقيات الدولية مع جهات 
مختلفة فى عديد من المجالات» مثل الاتفاقية مع جامعة السربون الجديدة وجامعة 
لومبارليون وجامعة بواتيه وجامعة سان سير بفرنساء وجامعة اسن ومعهد لاندسبراش 
- باخوم بألمانياء وجامعة برمنجهام بانجلترا ؤجامعة وارسو فى يولنداء وجامعة 
الأقصى بغزة وجامعة بيهانج بالصينء والأكاديمية الحكومية للفنون بمدينة تبليس فى 
جمهورية جورجيا. 
- توفر الكلية لأعضاء هيئة التدريس الفرصة للمشاركة فى المؤتمرات المحلية و الإقليمية 
و الدولية فى جميع التخصصات الموجودة بالكلية العلمية و الأدبية. 
ثانياء مجتمع الطلاب: جناك جانب من خدمة المجتمع يرتيط بمجتمع الطلاب؛ يهدف إلئ 
تحسين روح العطاء والإسهام فى تقديم عمل نافع أو المشاركة فى مشروع يؤدى 
إلى تحسين جانب من حياة المجتمع أو ينمى الوعى التقافى فى البيئة المحيطة 
بالكلية. إلا أن الملاحظ عدم اهتمام يؤدى إلى عدم مشاركة الطلاب فى خدمة. 
المجتمع والبيئة. بل ويتعدى عدم الاهتمام إلى فقدان روح العمل والمثابرة فى العمل 
بمهنة التدريس. فالملاحظ داخل قاعات التدريمن ضعف رغبة الطلاب فى كونهم 
يعدون من أجل مهنة التدريس والتعليمء وهذا يرجع إلى انخفاض مكانة المهنة 
والمعلم فى المجتمع المصرى وما يترتب على. ذلك من ضعف فى التقدير المادى 


والمعنوى لهم. 
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وقد يرجع سبب الإحجام عن المشاركة هو اللائحة الحاكمة لحركة الطلاب والتى 
تتضمن 'بنود تفوح من معظمها رائحة القهر والتضييق على الحريات» فضيلا عن 
ممارسات كثيرة مشهورة يمارسها الأمنء لابين الظلاب وحدهم بل بين أفراد المجتمع 
الجامعئ"<بالإضافة لما بذر فى نفوس الطلاب وعقولهم أنهم غير ناضجين بعده 'فهم 
دائما قاصرونء ويحتاجون إلى من يفكرعنهم ولا يكن هؤلاء من أساتذتهم؛ فهؤلاء أيضا 
قاصرون عن التفكيرالناضج" ( على: 187-7/80:7008). فكيف مع لائحة ومماراسات 
بهذا الوصف يستطيع الطلاب المشاركة فى خدمة مجتمعهم؟ وفى هذا الصدد يمكن 
الإشارة إلى "أن نظامنا التعليمى الجامعى وما قبله» القائم على طْبْقية مهما حاول؛» 
والمتحجر مهما أصلح: يعتبر من أهم أسباب أزمة طلاب الجامعةء فهو يولد لديهم 
المقاومة الكامنة التى تبقى مكبوتة» طالما أن السلطات التى يوجه ضدها عنصر المقاومة 
تل لديها لساطة الحلسة لإبكتها ( زاهر:٠.؟:‏ 8 


وهنا نوع أخر من القهر يماريس على الطلاب يأتى من النظام الاجتماعى والأسرى 
الذى يرجح أراء الكبار ويحجب الفرصة عن الأبناء لاتثكاذ القرارات المصيرية فى 
حياتهم إلى الحد الذى يحول الجامعة إلى مجموعة من حجرات الاستماغ؛ يستمع فيها 
المتعلم إلى ما يقوله المعلم ويفعل ما يأمر به مما يولد لدى المتعلمين الإحساس بالخوف 
من المعلمء والخوف من ارتكاب الأخطاءء والخوف من الفشل؛ والخوف من العقاب وفى 
النهاية إنتاج شخصياك ضعيفة منساقة مغيبة الوعى متخوفة من التقدم . وعندما ينهون 
ستوات دراستهم وينخرطوا فى سوق العمل يكونون غير قادرين على اتخاذ القرارات 
بأنفسهم وتحمل عواقبهاء فدائماً سوف يحتاجون إلى من يقول لهم ما يفعلوه وما لا يفعلوه 
. وهذه الشخصيات الضعيفة تكون فريم يسة سهلة لممارسة السلطة عليها من أي جهة أو أي 
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فرد بدون مقاومة أو نقاش. هذا النوع من الإعداد والتربية للأسف يؤدى إلى تخريج 
شخصيات نمطية غير قادرة على ممارسة حقوقها وحريتها ولا تستطيع فرض إرادتها فى 
مواجهة التحديات التى سوف تقابلها فى المستقبل . ويمكن تحليل أزمة اللوبى الطلابى 
على أنها "أزمة حضارة كونية قادمةء وأزمة مجتمع لم تتضح هويته» وأزمة نظام تعليمى 
مهترىء يعاند نفسهء وأزمة شباب حائر فى اختياراته وانحيازاته» ومن هنا جاء قلقهم...'( 
زاهر: :36٠١‏ 40). 
ثالثا: مجتمع أعضاء هيئة التدريس: تشير الدراسات إلى أن الجامعة لا تؤدى رسالتها أو 
تحقق أهدافها فى تنمية البيئة وخدمة المجتمع إلا من خلال أقسامها العلمية . 
وبالتالى يعتبر رئيس القسم مسئولا عن تخطيط برامج خدمة المجتمع وتوزيعها 
على أعضاء القسمء وإعداد كتيبات توضح الخدمات التخصصية والاستشارات 
الفنية» التى يمكن أن يقوم بها القسم وأعضائه وتسويقهاء وتشكيل فرق بحثية لحل 
المشكلات الاجتماعية بالتعاون مع الأقسام الأخرى. وفى دراسة لتقييم أداء رؤساء 
الأقسام الأكاديية لمسئولياتهم المهنية وعلاقته برضاء أعضاء هيئة التدريش» 
أشارت الدراسة بشكل واضح إلى وجود قصور فى أدائهم لمسئوليتهم فى مجال 
خدمة المجتمع وقد يرجع ذلك إلى طبيعة أدوار ومسئوليات رئيس القسم التى لا 
تزال غير محددة وغير موصفة التوصيف الدقيق وكذلك لاعتقاد أعضاء هيئة 
التدريس بأنها وضعت كمهمة فى المرتبة الأخيرة من حيث درجة أهمية مسئوليات 
رؤساء الاقسام (دهشان؛ والسيسي: .)1١١ :7٠٠١-‏ ولعل ذلك يتوافق مع نتائج 
الدراسات المختلفة والتى توصلت إلى أن حجم الاهتمام الذى يوليه رؤساء القسام 
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سرج مستت ت وتمتتتت لكك لاح ا 7 ف 7 771 0 شل 1 21 000ل الس لو ب 011 1 
الخاصة بالبحث والتدريس أعلى من الاهتمام الذى يولونه لمسئولياتهم. ويجب ألا 
يفهم من ذلك أنه نقد لرؤساء الاقسام وأعضاء هيئة التدريس. 
ومن أهم الكامنة وراء هذا الوضع: كثرة الأعبآء التدريسية والإدارية والإشرافية 
لعضو هيئة التدريسء وتَرْدْى”الأحوال الاجتماعية بسبب التعامل معهم على أنهم موظفو ' 
حكومة يتقاضون مرتباتء لا تتفق ومكانتهم الأدبية ومسؤولياتهم العلمية والاجتماعية. 
بالإضافة إلى ظروف عمل محبطة إلى درجة كبيرة»ء ابتداء من الظروف المتصلة 
بإمكانات العمل أو الظروف المتصلة بالمناخ العلمى أو الاحوال الاجتماعية والسياسنية أو ش 
النوعية ( زاهر: .)47-40:7٠٠١‏ ومن هنا فإنه من المنطقى أن الأستاذ لن “يهتم 
بتدريسه ولا بحوثه فكيف يهتم بخدمة المجتمع التى تحتل بالفعل مكانة أخيرة فى جدول 
مسئولياته. . 
٠"‏ تطيل 5175071 لأداء الكلية 
على مستوى العالم المتقدم وفى أى مؤسسة خاصة أو حكومية؛ صغيرة أو 
متوسطة أو كبيرة تجد أن من أهم ما بشغل المخطسط الاستراتيجي هو تحايل بيئة 
المؤسسة. أى مسح وتحليل الفرص والتهديدات. وهذه متغيرات تحفل بها البيئة الخارجية ' 
المحيطة بالمؤسسة. وكذا مسح وتحليل نقاط القوة والضعفء وهذه أيضا متغيرات فسى 
البيئة الداخلية للمؤسسة أى فى كيانها كنظام. وهذا التحليل الرباعى هو أساس هام 
للتخطيط الاستراتيجي :2005 ,0218 0صة ,أوذلاء00) (64-65 :2002 ,و1اء13) 
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سس ا واس ع سم واسسس اس ال 
أولا: الكشف عن نقاط القوة والضعف فى أداء الكلية 
يدخل تحليل البيئة الداخلية للمؤسسة ضمن التحليل الرباعى. فى هذا الصدد يتعين 

متابعة وتقييم قدرات المؤسسة المؤثرة على أدائهاء بهدف كشف نقاط القوة أو الضعف. 

ومن ثم يمكن تحديد مجالات أو نقاط القوة وكيفية استخدامهاء وكثلك متابعة وتقييم 

مجالات الضعف تمهيدا لتدراكها أو تحييدها(74-75 :0655165,2005) . وبالنسبة للكلية 

تظهر فى أنشطة المراكز المختلفة التابعة لوكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وثنمية البيئة. 

ويمكن تقييم نقاط القوة والضعف من خلال عدة طرق أو محددات منها التقييم فى ضوء 
الأهداف وهذا ما سوف تتم مناقشته فى هذا الجزء. 

لأانقاط القوة 

- توجد سياسات فى مجال شئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة بالكلية محددة فى رسالتها 
ومتسقة مع سياسة الجامعة العامة. ويحدد السياسة العامة نأب رئيس الجامعة لشئون 
خدمة المجتمع وتنمية البيئة. أما فى .الكلية فيقوم على تنفيذها ومتابعتها وكيل الكلية 
لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة. و تتحدد مهام هذه الوكالة فى المساهمة فى حل 
مشكلات البيئة المحلية المحيطة بالكلية و المجتمع بوجه عام وذلك باستخدام نتائج أحدث 
الدراسات العلمية» كمل سبقت الاشازة إلى ذلك. 

> يوجد بالكلية وحدات للخدمات المجتمعية يبلغ عددها ستئة متمثلة فى إدارة العلاقات 
الثقافيةه مركز تطوير تدريس اللغة الإنجليزية» مركز تطوير التعليم الجامعي؛ 
مركز الإرشاد النفسيء إتحاد طلاب الكلية وإدارة رعاية الشباب» نادى اليونسكو. 


المجلد الرايع عشر 


د صفاء شحاتة العدد 01 - يوليوي؟ 
ادك سح سسحت تج ست ات ا ل 0 ا 1101011 


- تقدم الكلية العديد من الخدمات المحلية المتمثلة فى اقامة الندوات وورش العمل و 
المؤتمرات والدورات التدريبية و الخدمات الفنية فى عدة مجالات مختلفة عن طريق 
وحدات الخدمات المجتمعية المختلفة. 

- تقدم الكلية بغض الاستشارات الفنية عن طريق أعضاء هيئة التدريس بشكل فردى فى 
عدة مجالات مثل محو الأمية و تعليم الكبارء وفى تطوير المناهج والمشاركة فى 
السياسات التعليمية فى عضوية المجلس الأعلى للتعليم قبل الجامعى؛ وفى المجالس 
القومية. 

- تساهم الكلية فى مجال الخدمات المجتمعية على المستوى العالمى عن طريق مشاركة 
أعضاء هيئه التدريس فى الندوات و المؤتمرات و الاتفاقيات الدولية 

اب) نقاط الضعف “0 7 

- على الرغم من المجهودات التى تبذلها الكلية إلا أن من الواضح من خلال التحليل للبيئة 
الداخلية وجود مفارقة واضحة بين ما تعلنه رسالة الكلية وبين ما تمارسه بالفعل. 
وتتضح أبعاد هذه المفارقة عنبما ئقارن بين ما تنص عليه رسالة الكلية وبين نوعية 
الأنشطة المقدمة والتى تنحصر غالبيتها فى عدد من الندوات وورش العمل والمؤتمرات 
والدورات التدريبية. وقد يرجع هذا التباين إلى عدة أسباب منها ضعف التمويل 
المخصص لهذه الأنشطة المجتمعية» قصور فى الفكر الخاص بأهمية و ضرورة دور 
كليات التربية فى المساهمة فى حل المشكلات المجتمعية» مع ضعف التوجه التخطيطى 
الضرورى لأداء مثل هذه الوظيفة؛ أو عدم توافر العناصر البشرية و المادية للتخطيط 
لتحقيق إحدى أركان رسالة الكلية. 
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بد ممعت ت لامعا وج ص يج ترود بحو بج تا 301171871 حون لشقطكك لط تم اه 1 ا 70 اد 7 107 ف ا 1017111 
- اقتصار جمهور المستفيدين على بعض الطلاب والعاملين و أعضاء هيئة التدريس 
ومعاونيهم. 

- ضعف وسائل الإعلان عن الأنشطة التى تقوم بها الكلية والتى تقتصر على بضعة 
سطور على لافتاترذات حجم صغيرء مما يصعب ملاحظاتها من قبل الجمهور. 
المستهدف أو من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس. 

- غير واضح للطلاب أو لبعض أعضاء هيئة التدريس دور الكلية فى شئون خدمة 
المجتمع وتنمية البيئة وذلك لغياب الإعلام والإعلان عن هذا الدور. 

- عدم وضع برنامج لمشاركة الطلاب فى خدمة محيطهم البيئى» بحيث يساهمون فيه مع 
أساتذتهم فى مشروعات معينة أو دعوات صحية أو ثقافية وتكوين التفكير العلمى 
ومواجهة الخرفات والممارسات التقليدية فى حياة الأفراد والجماعة. 

- ضيق هامش حرية التعبير المسمؤح به للطلاب أو أعضاء هيئة التدريس فى الحركة 
والاتصال بالخارج. 

- غياب توصيف لنوعية الجمهور المستهدف خارج نطاق الكلية. 

- ضعف فعالية الجهاز الإدارى فى تحقيق خدمة المجتمغ وتنمية البينة.. 

- غياب آليات لقياس الاحتياجات الحقيقية للمجتمع. 

- عدم وجود آليات لتقييم احتياجات المجتمع الحقيقية ٠‏ 

- عدم وجود آلية لتقويم أثر الخدمات المجتمعية. 

- غياب آليات قياس رأى المستفيدين النهاتيين فى أثر الخدمات المجتمعية. 

- غياب آليات استقصاء آراء الكادر الإدارى حول بيئة العمل فى وكالة الكاية لشئون 
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ثانيا: تحتديد الفرص والتهديدات التى يتوقع أن تؤثر على جودة أداء كلية 
التربية 

تعبر الفرص والتهديدات عن الاتجاهات والأحداث الاقتصادية والاجتماعية 
والحضارية والديمغرافية والبيئية والسياسية والقانونية والحكومية والتكنولوجية والتنافسية 
التى قد يترتب عليها منافع أو أضرار كثيرة للكلية فى المستقبل. وواقع الأمر أن الفرص 
والتهديدات تقع خارج نطاق سيطرة أى مؤسسة تعليمية أو غير ذلك» ولذلك استخدم معها 
كلمة خارجية(112 :1998 ,1ععهداة1 4سة ,دعاءعط1 ). أن الفكرة الأساسية فى 
التخطيط الاستراتيجى هى أن المؤسسة تحتاج إلى وضع إستراتيجية تمكنها من استغلال 
الفرص الخارجية وتلافى التهديدات أو الحد من تأثيرها. ولذا فإن التعرف على الفرص 
والتهديدات ومتابعتها وتقييمها من الشروط الضرورية لنجاح أى مؤسسة. ومن أمثلة 
الفرص والتهديدات التى تواجه الكلية: 
:- اسبتخدام التكنولوجيا المتنامى فى التدريس والتعلم يمثل فرصة إيجابية لكلية التربية 
للتحسين من أدائها قى مختلف مهامها خاصة وأن- المعرفة بكيفية استخدام التكنولوجيا 
أصبح من المتطلبات الأساسية لعفل فى المدارس بأنواعها المختلفة. وبدون اهتمام الكلية 
باستغلال هذه الفرصة فلن يستطيع خريجوها المنافسة فى سوق العمل. أما التهديد المباشر 
الذى قد يواجه الكلية هو تقادم التكنولوجيا التى تستخدمها بالمقارنة بما تستخدمه الكليات 
الأخرى أو بما يتطلبه العمل فى المدارس. 
- لقد كان من أثار تلك الثورات المعرفية والتكنولوجيا أن تعددت مصادر المعرفة 
وتنوعت مما يمثل تهديدا وفرصة فى أن واحد. تكمن الفرصة فى استغلال التترع فى 
مصادر المعرفة لتحقيق رسالتها وأهدافها. أما التهديد فيتمثل فى بقائها على مصدر 
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المعلومات الوحيد فى الكلية»ء حيث تظل قضية الكتاب الجامعى المقررء وما يرتبط به من 
مشكلات من أخطر معوقات جامعة المستقيل فى مصر. 

- يعد إعداد القوى البشرية المؤهلة للإنتاج والبحث والتطوير من أهم التحديات بل 
والمخاطر التى يجب أن تواجهها الكلية عن طريق رفع المستوى الفكرى والثقافى العام 
للحالة التعليمية للسكان؛ وذلك من أجل التعامل الفعال مع تلك الثورات. لذلك تجد الكلية 
نفسها مضطرة إلى تحويل هذا التهديد إلى فرصة تغتنمها عن طريق الاهتمام بتكوين 
الطالب المعلم والمشاركة المجتمعية والبحث العلمى. 

- يعد البحث العلمى الجيد وإلمتنوع هو خلاص وفرصة تغتنم من قبل الدول النامية من 
أثر المخاطر والضغوط الخارجية إلا أن الاستفادة من هذه الفرصة مرتبطة بوجود نظام 
إدارى وقوانين ولوائح يسمح بتحقيق فعالية رسالة الكلية فى البحث العلمى. أما البقاء على 
طغيان الجو البيروقزاطى الإدارى المطلق فى تقاليده على أولويات رسالة الكلية من شأنه 
أن يحاصر ويعطل كل ما تتطلبه من آليات التطوير والتجديد. وفى هذا الصدد يشير 
محمود قمبر(5١٠7‏ : 405-551 ) ومهنى محمد إبراهيم غنيم 7٠00(‏ : 45-851 ) 
إتى عقم البحوث العلمية وأسبابها الموضوعية لعدة أسباب منها: إهمال السياساتء شح 
الميزانيات: نقص التجهيزات» وقف الاستخدامات؛ احتكار الحكومات» غيبة المنافسات» 
نقص الكفاءات. 

- ضرورة مراجعة البحث العلمى وتطويره باستمرار من متطلبات الثورات التكنولوجية 
الحالية والمستقبلية والتى تمثل فرصة كبيرة ومؤكدة لدى الدول والمؤسسات للانتقال من 
وضع سيئ إلى وضع أفضل. أما تقليدية مناهج البحث العلمى وأدواته التى تعانى منها 
مصر والمجتمعات النامية بصورة عامة تعد من المخاطر التى يجب أن تواجهها الكلية 
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لأنها لا تتماشى ومتطلبات العصر الحديث من مواكبة نتائج علوم المستقبل فى الدول 
المتقدمة. وإنما تأتى نتائجها كأنما هى تحصيل حاصلء لا تضيف إلى المعرفة الجديدة 
والتطبيق المثمر. 

- تمثل ضغوط المشاركة فى التعرف على أسباب المشكلات البيئية واقتراح 
الإستراتيجيات للتغلب عليها فى المجتمعات النامية نوعا من المخاطر يهدد ليس مصالح 
كلية التربية وحدها وإنما يهدد المجتمع المصرى كله. فعلى سبيل المثال؛ انتشار فيروس 
أنفلونزا الطيور كان وما زال من المخاطر التى تواجه المجتمع المصرى بل وتواجه العالم 
بأسره إن لم يتم احتواءه والتغلب عليه. وهذا يتطلب أن تستفيد كلية التربية من هذا الحدث 
لتحوله إلى فرصة لبذل الجهد للمشاركة المجتمعية على المستوى الفردى والمؤسسى داخل 
الدولة_وكذلك على مستوى المشاركة الإقليمية والعالمية. هذا عن العائد المجتمعى 
والعالمى أما عن العائد الخاص الذى يمكن أن تحصل عليه كلية التربية من هذه 
المشاركة هو اتخاذها موقعا متقدما في سلسلة ترتيب الجامعات على مستوى العالم مما 
يترتب عليه حصولها على موارد اضافية تتيجة استقبالها لطلاب جدد من جميع أنحاء 
العالم العربى والغربى على مستوى 'الدرجة الجامعية الأولى» وكذلك مستوى الدراسات 


العلياء وهذا ما تفتقد تفتقده الكلية فى الوقت الراهن. وبذلك تتحول الكلية تدريجيا إلى مؤسسة 
ذات موارد تتيح لها مساحة من إيجاد التمويل اللازم لإجراء البحوث فى مختثلف 
المجالات. 


- تعدت معاناة آثار العولمة إلى ما أحدثته وما تحدثه من تأثيرات؛ على كيان الإنسان 
ذاتهء وعلى قيمه الثقافية» لذلك تواجه كلية التربية أكثر من غيرها - بسبب طبيعة رسالتها 
- بواحد من أهم مخاطر العولمة وهو الحفاظ على الخصوصية الثقافية لمصر وتكوين 


المجلد الرابع عشر 0 
افد 


مجلة مستقبل التربية تطويرأداء كلية تربية جامعة عيى شمس 
سعد سه تتا 1111 115770730303531 


المواطنة والانتماء والولاء» ومحاولة المساهمة فى حل بعض مظاهر الانشطار الثقافى 
الملاحظ والمعاش فى المجتمع المصرى الآنء وإلا اندفع طلابها وطلابهم مستقبلا وتلقائيا 
إلى خضم تيارات العولمة لتفعل بهم ما تشاء دون إرادة أو وعى. فهناك 'ثمة اتفاق بين 
المحللين» على أن التعليم قد يكون أداة من أدوات العولمة؛ لهذا .. فإن مسئولية التعليم 
على امتصاص تأثيرات العولمة» وتكيفها تبدو كبيرة" (خضر:8١٠٠,‏ : 51). ولأن التعليم 
هو سبيل صياغة الشخصية على مستوى الفرد وعلى مستوى الأمة (سعيد إسماعيل على؛ 
: 178) فعلى كلية التربية أن تستند إلى التخطيط الواعى والواضح لتكوين جيل 
من المعلمين يمتلك القدرة على فهم خلفيات العولمة وعوامل إنتاجهاء مما يترتب عليه 
أجيالا من الأفراد يستطيعون تطوير خصوصيتهم الثقافية وتطوير فكرهم وقيمهم من 
ناحية. من ناحية أخرى كلية التربية بمراكزها المختلفة المسئولة عن المشاركة المجتمعية 
لابد أن يكون لها دور فى توعية أفراد المجتمع العام والخاصٍ بمخاطر انجرافهم وراء كل 
ما هو أجنيى ويتعارض مع قيم المجتمع المصرئ التى_تحدد كل ما هو إيجابى وسلبى 
وهاد إلى طرق العمل وحياة المجتمع. وفى سبيلها إلى تحقيق ذلك عليها أيضا ألا تنغمس 
فى ثقافة الموروث القديم بل أن تتعامل معه من منظور نقدى لتتجاوزه وتتعامل مع الجديد 
بحذر وروية. ويتطلب ذلك تحرير عقول وإمكانات كل من الطالب وعضو هيئة التدريس 
بل والجمهور المستهدف كله من عمليات التوعية. 

- يمثل الهجوم المتزايد للجامعات الأجنبية والتعليم باللغة الأجنبية بشكل عام تهديدا كبيرا 
لكلية التربية التى تسعى إلى تكوين أفراد هم بالطبع يدكرون على نحو يخالف النحو الذى 
يفكر عليه الذين يتخرجو. مس التعليم الأجنبى. قاللغة ليست مجرد أداة للتواصل وإنما هى 
أهم العوامل فى تشكيل الشحصية و الهوية القومية. وس مظاهر هذا التهديد زيادة الإرهاب 
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والتطرف» وتوقع العديد من الانقسامات والتجزئة داخل المجتمعء واهتزاز القيم؛ وتدعيم 
الغزو الفكرى الأجنبى. 
.- يمثل تدخل المنظمات الدولية المختلفة تهديدا لكلية التربية حيث يتم تقليص دورها 
كمؤسسة وكأفراد فنى المشاركة فى إصلاح التعليم فى مصر على اعتبار أن أى محاولة 
للإصلاح يجب أن يكون مصدرها هذه الجهات الخارجية أو على الأقل بموافقتها. 

ويشير البعض الى عدد من الآليات التى تستخدم فى تحقيق هذا الهدف منها: بث 
الروح الانهزامية داخل المجتمع؛ الإعلام والترويج للمرجعية الخارجية» تكوين جماعات 
موالية» نشر النهج الأمريكى للتعليم وفرض اللغة الإنجليزيةء الضغط عن طريق المعونات 
الأجنبية (المهدى: 7٠٠١©‏ : 304-9596 ) 
- يمثل عدم اهتمام الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بخدمة المجتمع والبيئة تهديدا غاية فى 
الخطورة وذلك لأن مجتمع الطلاب وأعضاء هيئة التدريس من أهم عوامل نجاح أى 
مشروع مجتمعى للكلية. وقد يرجع ذلك إلى عدم إحساسهم بالمسئولية الاجتماعية التى 
تعمل كحاقز لبذل الجهد والوقت والمال فى خدمة المجتمع- هنا يجب ألا تلقى بكل اللوم 
على الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بل نجد لهم العذر لما ورثوه من مشكلات اجتماعية 
وسياسية وثقافية» فضلا عن اكتثابهم المزمن نتيجة البطالة والإحباطات المستمرة التى 
يشعرون يها عند التفكير فى الزواج وإنجاب لأطفل. 
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ملامح إستراتيجية متقترحة لتطوير أداء كلية التربية فى مجال 
المشاركة المجتمعية 
يهدف هذا الجزء إلى تعظيم نقاط القوة والتغِلب على نقاط الضعف عن طريق 
وضع إستراتيجية تعتبر بمثابة خطة عمل تشمل كافة الأساليب للتغلب على نقاط الضعف 
التى تم الكشف عنها من قبل الدراسة فى أدائها. وسوف تتيع الإستراتيجية بتحديد 
للصعوبات والشووط التنى قد تعوق تحقيقها وتفعيلها (2003:134 ,05[2615م7) . 
أولا: - زؤية مقترحة لسياسة الكلية فى مجال المشاركة المجتمعية. 
ثانيا: - اقتراح رؤية خاصة باحتياجات المجتمع الحقيقية. 
ثالثا: - عمل توصيف انوعية الجمهور المستهدف. 
رابعا: - اقتراح هيكل تنظيمى وإدارى مسئول. عن تحقيق رسالة الكلية فى مجال خدمة 
المجتمع والبيئة يشمل: إنشاء .وحدة للمشاركة المجتمعية».عرض لمميزاتهاء ورؤيتهاء 
ورسالتهاء وارتباطها التنظيمى» ومهامهاء وهيكلها ووظائفها . 
خامسا:- الضعوبات التى قد تعوق تحقيق وتفعيل الإستراتيجية المقترحة. 
سادسا:- شروط تفعيل الإستراتيجية المقترحة. 


سابع:- تقييم ومراقبة الأداء أثناء وبعد تنفيذ الإستراتيجية. 


أولاة - رؤية مقترحة لسياسة الكلية فى مجال المشاركة المجتمعية 

من المنطق:ؤالضرورى قبل عرض هذه الرؤية المقترحة لسياسة الكلية مناقشة 
وتحليل مفهوم؛ وأهداف المشاركة المجتمعية والتى يعتبر بمثابة الإطار الذى تبنى فى 
ضوئه سياسة الكلية كمل يلى: 
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(١)مغهوم‏ وأهداف المشاركة المجتمعية 
من المفاهيم التى لم تحظ بالتحديد القاطع؛ شأنها فى ذلك شأن معظم - إن لم يكن 
كل - المفاهيم فى مجال العلوم الإنسائية» وغالبا ما يكون مرتبطا بمجال أخر من مجالات 
المعرفة ' (العجمى: 1١ : 7٠١1‏ ). فيعرفها السياسي بشكل مختلف عن الاقتصادى عن 
الاجتماعى عن التربوى وفقا لطبيعة المجال ومتطلباته ومدى السلطة التى يوفرها للأفراد 
والمؤسسات للمشاركة. وبما أن موضوع الدراسة الحالية مرتبط بمفهوم المشاركة من قبل 
كليات التربية فيمكن تعريفها إجرائيا وفقا لطبيعة مجال التعليم ولأدوار كلية التربية كما 
بو 5 
تعد المشاركة المجتمعية هنا حقا وواجبا لكل كلية من كليات التربية فى خدمة مجتمعها 
من أجل النهوض به إلى مستوى أفضل من حيث الجودة والتنمية الشاملة وذلك عن 
طريق: إصلاح التعليم العام والعالى» وإتاحة الفرصة للأفراد للمشاركة فى إصلاح التعليم 
ومتابعته» و تحديد الاحتياجات المجتمعية للأفراد والجماعات والمؤسسات؛ وتصعيم 


هذه الاحتياجات بغية إحداث تغييرات تتنموية وسعلوكية 1 


وينبع هذا التعريف الاجرائى الخاص بدور كلية التربية التنموى من الدور التنمسوى 
العام للجامعات الذى يتزايد وبخاصة فى 'تحليل المشكلات»ء ونقد الحلول بغية التصدى 
لوضع بدائل واستراتيجيات بديلة أكثر فعالية وجودة. فالجامعة باعتبارها جامعة المجتمسع 
تنفعل به وينفعل بها وهى ليست أكاديميات تحيا فى أبراج عاجية بل تعكس روح وفلسفة 
مجتمعها بمؤسساتها المتشابكة (زاهز:*١٠7: .)51١5‏ 
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وفى ضوء التعريف الإجرائى السابق المقترح الحالية يمكن تحديد أهداف المشاركة 
المجتمعية لكليات التربية فى ثلاث مهام رئيسية هى: 
البمة الأول: خرمة الجتيع والبيئة 

هناك تعريفات عديدة لخدمة المجتمع من قبل الجامعة إلا أن التعريف الذى قدمه 
محمد وجيه الصاوى هو من التعريفات الذى لا يتفق فقط مع موضوع وهدف الدراسة 
الحالية وإنما هو تعريف جامع وملخص لمعظم التعريفات التى قدمت فى العديد من 
الدراسات والبحوث والتى كانت تركز على جانب دون الأخر من المفهوم. وجاء التعريف 
كمل يلى: 

'"تحديد الاحتياجات المجتمعية للأفراد والجماعات والمؤسساتء» وتصميم الأنشطة 
والبرامج التى تلبى هذه الاحتياجات عن طريق كلياتها ومراكزها البحثية بغية إحداث 
تغييرات تنموية وسلوكية مرغوب فيهاء مع التريز بشكل خاص على مدخل البحوث 
والدراسات التطبيقية التئ تسهم بشكل فاعل فى إِحَداث التغبير المرغوب فيهء من أجلة . 
النهوض بالمجتمع' (الصاوى: 7٠١8‏ : 488-5441). 
البية الثانية: إنامة الفرصة للأنراد للبشساركة فى جال إصلاع التعليم العام 
والعالى ومتابعته 

يؤكد هذا الهدف على أن مفهوم المشاركة حق يمتد إلى مستويات الشعب بكل تنظيماته 
وفئاته رجالا ونساءء متضمنة مشاركة فى صنع القرار» وفى الإسهام بالعمل فى تنقيذ 
السياسات ومشروعات هذا القرار من خلال توفير فرص العملء والمشاركة فى المتابيعة 
والتقييم. فإلمشاركة المجتمعية كما يراها الكثيرون من المفكرين والتربويين تعنى فتح 
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أبواب الحوار وإبداء الرآى للمشاركة الواسعة للمتخصصين ولغير المتخصصين والفنيين. 
مما يتيح المجال لجماعات متنوعة الاختصاص ولأولياء الأمور وللطلاب وأعضاء هيئة 
التدريس وغيرهم ليعبروا عن آرائهم وتصوراتهم وانتقاداتهم لواقع المؤسسات التعليمية 
ؤهجرزيات الأمور(الشخيبى:5 57٠١‏ 711-755) (جورج: 57004 708-1703). على 
اعتبارآن “جوهر السياسات التعليمية هو مبدأ المشاركة فى مستويات القرار وتنفيذه 
ومتابعته وتقييمه؛ وهو المبدأ الذى يمثله مفهوم (المشاركة المجتمعية). وأطراف هذه 
المشاركة فى المنهج الديمقراطى لتطوير التعليم تتألف من الدولة؛ والقضاع الخاص» 
والمجتمع المدنى» والرأى العام؛ والمتخصصين فى علوم التربية؛ والأسرة" (عمار: 
.)1١07-7681 : 0‏ ويتطلب ذلك بعض الشروط الأساسية لكى يتمتع الأفراد بممارسة 
حق المشاركة المجتمعية منها:- 1 

- الإحاطة بالبيانات والحقائق الراهنة عن طريق تزويد الأفراد المشاركين بالتغنية 
الراججعة المستغزة فى تفاصيل الموضوع المطروح للحواز» ويتطلب ذلك مباذرة كل مسن 
المرسل (الجهات المعنية والمسثولة عن التعليم ) والممتتقل (أطراف المشاركة) إلى 
تعزيز أداءات الآخر المقبولة والثناء عليها.وتقديرها. كما يتطلب تزويدقم بالتقد البنساء 
والتوجيهات الهادفة الواضحة التى تعين على تحسين أدائهم وتطويرهم. فالتعزيز المناسب 
والتزويد بالتغذية الراجعة الإيجابية والبناءة يساهم فى إحداث التغيير المرغؤب فيه. 

- توفير المناخ النفسى الاجتماعى الصحىء الذى يشيع فى المواقف المختلفة للمشاركة 
والذى يحدد مدى فاعلية المشاركة ومدى إقبال أطرافها على المشاركة الحيوية فيه. ومن 
السمات الأساسية التى ينبغى توافرها فى الموقف التشاركى لتحقيق المناخ النفسى الملائم 
والمحفز على تحسين الأداء: الأمن والأمان والحرية فى السلوك والتعبير» والألفة والمحبة 
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والثقة المتبادلة بين أطراف الموقف التشاركىء الجو الاجتماعى الديمقراطى القسائم على 
العدالة والمساواة والموضوعيةء وتكافؤ الفرص بين أفراد المشاركة فى إيداء الرآى 
والتعبير. 
وعند التخطيط الجند لإتاخة: الفرصة للأفراد للمشاركة فى صنع واتخاذ ومتابعة 
عملية إصلاح التعليم يأخذ فى الحسبان التعرف على الآراء المختلفة فى إطار نظام محدد 
و دقيق و توجد عدة طرق لجمعها كما يلى: 
- المناقشة قشة: و ذلك فى مواقف محددة ومخطط لها مسبقا من خلال المؤتمرات والندوات 
ووسائل الإعلام و إمكانية التحدث مع الأفراد حتتول ما يعتقدون إنه هام فى عمليات التقويم 
والإصلاح 
- المقابلة: و هى محادثة لها هدف و تبدأ بالحصول على ردود أفعال الأثمخاص تجاه 
القضايا موضع الاهتمام و هى قد تكون,منظمة- أنى من خلال بنود استبيان يعد خصيصا 
لهذا الغرض-أو شبه منظمة تدور حول أسئلة رئيسية» أو ربما لمجرد تشجيع الآخرين 
على التعاون. 
- المناقشات الجماعية و قاعات البحث: و تساعد على الاستفادة من أراء أطراة اف عديدة و 
هو أسلوب متخقفض لتكلفة يساعد على الحصول عِلى أكبر قدر من المعلومات فى وقدت 


- الاستبيانات: و تلعبدورا كبيرا فى تجميع الآراء و الخبرات و ردود الأفعال. 
- تخصيص مجلس أو مكتب للتعليم تابع للكلية فى كل مدرسة وإدارة تعليمية لتلقى 


الشكاوى والمقترحات من الجمهور. ويمكن للطلاب المعلمين أن يتحملوا مستولية إدارة 
هذا المكتب فى إطار المشاركة المجتمعية» وكذلك كجزء هام من عمليات تكوينهم لتحممل 
عبء القيام بأدوارهم المختلفة كمعلمين فى المستقيل. 
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- الإعلان عن موقع على شبكة الإنترنت مخصص لتلقى أراء الأفراد حول قضايا التعليم 
المختلفة. 
ا ميبة الشالتة: إصالام أحبوال التعليم 

إصلاح التعليم يمثل تهديدا لمعظم الدول والنظم . وهو إصلاح يمارس ضمن حركة 
عامة للإصلاح فى المجتمع بهدف الحفاظ على مستوى التقدم والسيطرة والهيمنة فى 
الدول المتقدمة؛ أو للحاق بركب مسيرة التقدم فى الدول النامية من أجل تضييق الفجوة 
التعليمية والتنموية بينها وبين الدول المتقدمة. وحركة الإصلاح المطلوبة لإحداث 
لتغييرات المطلوبة لابد أن تقوم على جهود فردية ومؤسسية معاء لذلك كان لابد أن يكون 
ضمن أهداف كليات التربية هدف إصلاح التعليم كمجال للمشاركة المجتمعية. ويتعلق هذا 
الهدف بالجهود والأنشطة التى تقوم بها الكلية فى عمليات تطوير التعليم قبل الجامعى 
وتحديثه. وهناك العديد من الأسباب التى تجعل من كلية التربية الكلية المنوطة بعملية 
إصلاح التعليم منها: ش 
- تعتبر كليات التربية بيوت خبرة فى مجال التعليم 
- تستطيع كليات التربية إقامة علاقات قوية وفتح قنوات بينها وبين المديريات والإدارات 
التعليمية والمدارس فى جميع المحافظات. 
- تستطيع كليات التربية تقديم مبادرات لتحسين نوعية التعليم إلى الوزارة والأجهزة 
التابعة والمراكز البحثية فى صورة مشروعات أو مقترحات أو حلول لمشكلات فسى 
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- لديها القدرة على تشكيل فرق بحذية للقيام بدراسات وأبحاث تتناول قضايا التعليم خاصة 
وأن معظمها معقد ومتشابك و يتطلب العمل الفريقى. 
- تكوين المعلم هو إحدى القضايا المطلوب مناقشتها وإصلاحهاء وكون كلية التربية 
الجنهة المكونة للمعلم المسئول مستقبلا عن التدريس والتعليم يجعلها اقدر من غيرها على 
تبنى التغييرات الحادثة فى مجال تطوير التعليم والتعديل من سياسات إعداده. 
وحتى تستطيع كلية التربية القيام بمهامها فى إِشَبْلاح التعليم لابد من الحصول على 
بعض الصلاحيات والدعم اللذان يسمحا لها بممارسة السلطة على الوزارة والمديريات 
والمدارس. وبالطبع هذا يتطلب العمل على تبنى بعض القوانين التى تجعل من هذه 
السلطة أمرا حقيقيا. 
ومن ثم- تأسيسا على ما سيق- يمكن تحديد رؤية ورسالة وأهداف الكلية الاستراتيجية 
كمايلى: 
- رؤية ورسالة وأهداف كلبة التربية : بما أن الخطوة الأولى من عملية التخطيطا 
الاستراتيجي هى إقتراح رؤية ورسالة وأهداف خاصة بالمؤسسة تحدد الاتجاهات العامة 
لها وتبين سبب وجودها وتشرح أوجه اختلافها منع المؤسسات الأخرى 4مة 2ه16ء576) 
(111 :1998 ,عمط (2005:271 ,تتتناكا كصة عدمه8) كان من 
الضرورى أن تحاول الدراسة الحالية صياغتها بشكل يعبر عن السياسة المقترحة. 
(أ] الروية العامة للكلية 
-١‏ توفير التعليم المستمر لمواكبة المستجدات فى العلوم و المعارف. 
7- توفير برامج تأهيلية وتدريبية تلبى احتياجات معلم المستقبل الأكاديمية والمهنية 
والمجتمعية: 


المجلد الرابيع عث 4 
جلد الرايع عشر 037 


د. صقاء شحاتة العدد 05 - يوليو ل4؟ 


- تنظيم برامج الدراسات العليا و البحث العلمى فى التخصصات التى تحتاجها وزارة 
التربية والتعليم . 
4- تنفيذ البرامج البحثية ذات الطبيعة الأساسية والتطبيقية التنموية. 
ه- التركيز على تعميق القيم الإنسانية. . 
1- توسيع نطاق المشاركة المجتمعية تلبية لاحتياجات المجتمع. 
/- منح الدرجات العلمية و الشهادات المختلفة وفق المعايير الإقليمية و العالمية. 
اب) رسالة الكلية 

تسعى كلية التربية إلى تحقيق ثلاث مهام أساسية مرتبطة ببعضهاء أولا: تكوين 
الطلاب المعلمين ليصبحوا قادرين على تعليم الأجيال المتعاقبة تعليما يتناسب مع متطلبات 
العصر. أما المهمة الثانية فهى متعلقة بدورها فى إشراء البحث العلمى - كأفراد أو 
كمؤسسة - والتركيز على الإسهام فى الإضافة إلى المعرفة الموجودة ونظرياتها وتطوير 
مفاهيمها وأدوات بحثها. وفى جميع الحالات فإن ارتباط البحوث بالواقع ومعطياته 
زمشكلاته وتحدياته فى الحاضر والمستقبل يحثل أولوية متقدمة. 

وأخيرا تمنعى الكلية إلى تحقيق المشاركة المجتمعية كحق وواجب على كل كلية من 
كليات التربية تجاه المجتمع من أجل النهوض به إلى مستوى أفضل من حيث الجودة 
والتنمية الشاملة وذلك عن طريق: إصلاح التعليم العام والعالى» وإتاحة الفرصة للأفراد 
للمشاركة فى إصلاح التعليم ومتابعته» و تحديد الاحتياجات المجتمعية للأقراد والجماعات 
والمؤسسات» وتصميم الأنشطة والبرامج التى تلبى هذه الاحتياجات بغية إحداث تغييسرات 


تنموية وسلوكية مرغوب فيها. 


إتجاد الزائع عار د جد ا ل م مي 0 0 
ار 


مجلة مستقبل التربية تطوير أداء كلية تربية جامعة عين شمس 


لها الأهداف الاستراتيجية للكلية 

: إكساب الطلاب ما يلى‎ -١ 

- القدرات العقلية والاجتماعية والذاتية ومهارات أداء عملية التدريس والتعلم مع طلابهم 
فى أن واحد مع احترامهم لمهنة التعليم وقيمها. 

- تكوين الطلاب اثمعلمين لا للقيام بنقل المعرفة لطلابهم بل خلق إمكانات لإنتاج المعرفة 
لدى طلابهم فى المستقبل أو تكوينها. 

- حث الطلاب على الجمع بين الفهم والاستيعاب والحب للمعرفة» ومصادر الحصول 
عليها ونقدها والاستقلال فى بلورتها والحكم عليهاء وتطبيقها واستثشمارها الأمثل؛ 
وتطويرها وتجديدها والإبداع فى أحد مجالاتها. 

- تكوين .المعلم ليكون شخصا يستطيع أن يفكر تفكيرا صحيحاء 

- تمكين الطلاب من مناهج البحث العلمى ومهاراته وما يتطلبه ذلك من معارفة 
وتدريبات: 

- توعية الطلاب بضرورة وأهمية التقاء الثقافة المصرية بخصوصيتها مع الثقافات التى 
تشاركها فى القيم والمعانى والمصائر الحياتية» ومع الثقافات الإنسانية الأخرى؛ بما يؤدى 
إلى إثراء حصيلة الطلاب فى تعاملهم مع مجتمعهم فى إطار الظروف العالمية المحيطة 
بهء وانطلاقا من معطيات واقعه وتطلعاته الحضارية. 

- إعطاء مساحة للطلاب للتعليم فى إطار من الحرية يستطيع معها اكتساب واستخدام 
قدراته المختلفة. 
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- توسيع مشاركة الطلاب فى تنظيم الحياة الجامعية. 

- إعداد المعلمين من أجل المشاركة المجتمعية. 

7- إجراء البحوث فى مجالات التربية المختلفة وحل مشكلاتها. 

-٠‏ إجراء الأنشطة والخدمات الاستشارية للمجتمع. 

؛- المشاركة فى إصلاح أحوال التعليم. 

«- إتاحة الفرصة للأفراد للمشاركة فى صنع واتخاذ ومتابعة عمليات الإصلاح التربوى. 
ولقد روعى عند إعداد الرؤية والرسالة والاهداف .81.8 4ه 1عدهط 5:266) 

(2005 ما يلى: 

- اتصافها بالدوام النسبى» فمن شروط الرسالة أن لا تتغير سنويا مثلاء ولكنها تراجع 

للتأكد من أن التوجهات العامة لكلية التربية كما تحددها الرسالة ما زالت صالحة للتعبيير 

الصادق عما تسعى الكلية لبلوغه؛ والتأكد مْن أنه يمكن الاسترشاد بها لوضع الأهداف 

والاستراتيجيات والسياسات واتخاذ القرارات. 

- العوامل العديدة التى تحدد مضمونها ومن أهمها نتائج تقييم البيئة الخارجية و البيئة 

الداخلية وتحديد نوعية الفرص والمخاطر و نقاط القوة والضعف. 

- الصياغة فى عبارات موجزة واضحة مكتوية بلغة سليمة ومحددة وذات مفهوم واحد 

لدى الجميع من المتخصصين التربويين. 

- أن تتضمن الرسالة أهدافا عامة يمكن تحقيقها فى ظل الموارد المتاحة لدى كلية التربية. 


المجلد الرابع عشر. 
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- تم الاعتماد فى إعدادها على مجموعة كبيرة من الأدبيات المتخصصة فى التربية:» 
والتعليم» والتعليم العالى؛ وإعداد المعلم لمتخصصين وخبراء فى هذه المجالات. 
- وفى سبيل تحقيق رؤية ورسالة وأهداف الكلية لابد من أن تتضمن معايير الأداء فسى 
الكلية معيار خاص بالمشاركة المجتمعية- حيث تهدف معايير الأداء الإداري للكلية إلى 
أن تكون القاعدة والمرجع أو المحك التي من خلالها يمكن متابعة أداء الكلية من جهة 
والمرجعية العلمية للحكم على أداء الكلية الإداري من جهة أخرى - كما يلى : 

المعيار المقترح : أن يوجد لدى الكلية رؤية واضحة ومعلنة تنبثق عنها رسالتها 
كمؤسسة للتعليم العالي ذات أهداف وغايات محددة فى مجال المشاركة المجتمعية. هذه 
الرؤية هي الموجه لخطط الكلية الإستراتيجية والتنفيذية لأنشطتها وخدماتها المجتمعية 
ولتوزيع وتخصيص الكلية لمواردها فى هذا المجال ٠‏ 
وبما أن لكل معيار متطلبات أساسية يمكن من خلالها الحكم على مدى تحقيق المعيار ومن 
ثم علئى أداء الكلية في مجال المشاركة المجتمعية حيث تمثل هذه المتطلبات الجوانب 
الأساسية التي تحتاج الكلية لتحقيقها ومنها: 
- أن يتوافر لدى الكلية رؤية واضحة تنبثق عنها رسالتها كمؤسسة للتعليم العالي ذات 
أهداف وغايات محددة فى مجال المشاركة المجتمعية وأن تقوم الكلية بالتطوير الدوري 
لرؤيتها ورسالتها المستقبلية من خلال إشراك القيادات وأعضاء هيئة التدريس والعاملين 
حتى يرتفع مستوى واقعيتها ويزداد الالتزام بها 
- أن تقوم الكلية بصياغة أهدافها بناء على رؤيتها ورسالتها على أن تتصف الأهداف 
بالواقعية والقابلية للتحقيق والقياس؛ ولابد أن تكون مرنة بما يلبى الاحتياجات المتجددة 
والمتغيرات المستقبلية . 
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- أن تقوم الكلية بالتخطيط المستمر وفقا لرؤيتها ورسالتها بحيث يكون هناك تناسق بين 
رؤية الكلية ورسالتها وأهدافها من جهة وبين الخطط والبرامج التنفيذية من جهة أخرى. 
- أن تقوم الكلية بغرس رؤيتها ورسالتها لدى جميع المسئولين والإداريين والمنفذين 
والجمهور المستهؤقدف داخل وخارج الكلية من خلال التوعية المستمرة بذلك. 
- أن تقوم الكلية بمراجعة دورية لضمان معرفة جميع المسئولين والإداريين والمنفذين 
والجمهور المستهدف داخل وخارج الكلية لرؤيتها ورسالتها فى مجال المشاركة المجئمعية 
وضمان تطبيقهم لها. 
- أن تقوم الكلية بتعريف الأطراف كافة ذات العلاقة بالكلية بهدفها الاستراتيجي فى مجال 
المشاركة المجتمعية وأهدافها ضمن رسالتها ورؤيتها الخاصة بالكلية ككل وأن يتم عرض 
رسالة ورؤية الكلية في مواقع واضحة في مقر الكلية وفى مواقع الإنترنت وبعض الأدلة 
والمطبوعات والإصدارات العامة . بما يحقق رؤيتها وأهدافها وأن تقوم الكليية بتوزيع 
وتخصيص هذه الموارد وفقا لرؤيتها وبما يحقق أهدافها . د 
- أن توفر الكلية نظاما فعالا معلنا وواضحا لمتابعة أداء الخطة وأن تقوم برفع تقارير 
دورية إلى عميد الكلية ورئيس الجامعة تعكس تقدمها في تحقيق أهدافها المرسومة. 
- أن تحقق الكلية التنسيق والتكامل بين الكلية والجامعة للاستفادة من مصادرها ومواردها 
البشرية والمادية. 
انية- رؤية مقترحة لتحديد احتياجات المجتمع الحقيقية 

عند التخطيط لإجراء عملية تحديد الاحتياجات فى ضوء التعريف المقترح من قبل 
الدراسة لخدمة المجتمع والبيئة يأخذ فى الحسبان جمع البيانات فى إطار نظام محدد و 
دقيق و توجد عدة طرق لجمعها كما يلى: 5 


د 


حرو ع ا سس رو رن 
ْ 


مجلة:مستقبلرا اللشيقة تظوير إجاذ كلية: تريب تجإطعة عبر شمس . 


من الججة تررؤية او رسال ةالكلرلقّتو أمداقها؛. 

- مو الجعةالألأبياين.وثيقة:السلة:بإلللوضنوع :مثلك. دور اللمائتد الخعلنقةى الذي اشالت. الللسابققة 
لطعوفةامل أ ثثارزر أر إليله: الالبخررو نا حو(ا_طبيعةةو نووعيةة الاختولجبات.. 

وق ضبوء.رسالةةالكلييةا المقتوبحة وو الأنبياك: 7- > الغسلةا بإالنوضنووع: يمكق: :تحديي:: 

الأ امسيلجلت الاجتمع الغام والجافى النن يمكن أثرحانييهاالصلئيةتضمايلى:: 

-- اللشارزكقد ففى, مواجهق: الأماهد وو المشكلات». الاجتضاعية:. الاقتصلنيتة الشياشينة. 
الضبحية».البيئة: مثل .انتشتان ظاهررة::الزوراج. العرفنى ,بين طلاب ٠الجامعة:.‏ النطالة» . التغديلايته. 
الاستوريقّة.فلشفة: الخصخصة: قنى ,مختلن. الفجالات.. انتثنان الأؤيبة:مثق أنفلونؤ:!' الطور»» 
الإبي افك في .استخدام.مياا«الشربء :الغزرو. الثقافى؛.تغاظنى_الفخدر اشد.. 

-- اللشناراركقافى_موراجهة«النشكلاك «التتزبويةفي ,الي الفحلية:ورفى المجتصعع بوبجهه عام مك , 
انتشنارار االإنقف .بين ,الاج . الأمْيةة, عدم مو اكبة: المناهجج الذر | اضيةة لتكقيوتق اللفداتند. الت ور 
مستؤوى اللعلطمالللهتّى و .الأكلديمى. . 

-- الللشاراكقة فى موإجهقة الفشكلاات. المجتّمعيةه وو الازبويقة عن. طزريقى تتإذلة. الخبر انمد 
والنحلؤماشه مع الهببائند.ى اللؤسسات: التعليميةٍ وو الثقاقيّةة النصويقة ى. الخربيةةور الذولنةة. 
فمما 'هو. جديرر بإلفكق. أن , الشكلات. النجتمعية و. التزربوية: النعاصر :: تتقيؤن بلإتشابك و 
التغقد : اللا يصعببر معه هأ تتولق مؤسسة: بعينها مامتها 

-- إتائهةا.الفورصة للأفزرادا: للللشارركة: :فى عمليات. صنع. وراتلخنافة ومتابعةإجوراءإت الإضلاج 
التاغليامى , 
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ولتت ل لط ةا 13079152101 لطا ناسنا كنت تا 1 1 101001 
- المشاركة فى إصلاح التعليم وترجييه. 

اب) احتياجات مجتمع الطلاب التى يمكن أن تلبيها الكلية كما يلى: 

- توافر فرص التدريب على أداء دورهم أثناء الخدمة فى المشاركة المجتمعية. 

- توافر خدمات الاستعلام عن الخدمات المقدمة. 

- وضوح رسالة الكلية فى مجال المشاركة المجتمعية. 

- استجابة الكلية لآراء الطلبة وملاحظاتهم في البرامج والنشاطات المجتمعية. 

- مناقشة دورهم الاجتماعى بعد التخرج. 

- شيوع روح التشاور والديمقراطية في بيئة التدريب. 

- توافر فرص الاستماع إلى أراء الطلاب قبل صياغة خطط التدريب والتنفيذ. 


ثالثاة- توصيف الجمهور المستهدف 

من المتطلبات.الأساسية عند التخطيط لتقديم خدمة ما أو تلبية احتياجات معينة أن يتم 
توصيف دقيق لنوعية الجمهور المستفيد وإلا جاءت الخدمات غير ملائمة للجمهورء 
وبالتالى نتوقع أن الموارد التي تنفق لا تحقق النتائج المتوقعة: . 
- مجتمع الطلاب وهم فى حاجة إلى الإعداد والتدريب على أداء دورهم أثناء الخدمة فسى 
المشاركة المجتمعية بالإضافة إلى تلبية احتياجاتهم الخاصة بهذا التدريب 
- المستفيدون فى المحبط المجاور للكلية (المجتمع الخاص) و المتلقين بشكل مباشر 
لخدمات الكلية : 
- المدارس فى المراحل التعليمية المختلفة (الحكومية» الخاصة؛ القومية» اللغات التجريبية 
و الخاصة) ١‏ 
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- المحلات المجاورة للكلية مختلفة الأنشطة (الاستهلاكية بكل أنواعهاء الصناعية و 
الاجتماعية) 

- دور العبادة (المساجد والكنائس) 

.٠‏ أفراد المجتمع المجاورين للكلية من الجنسين (معلمين»متعلمين فى مختلف 
التخصصاتء غير متعلمين» عاطلين» عاملينء أولياء أمورء أطفال ) 


- المستفيدون على مستوى المجتمع (المجتمع العام) والمتلقين بشكل غير مباشرون 


لخدمات الكلية: 

- المدارس فى المراحل التعليمية المختلفة (الحكومية؛ الخاصة؛ القومية؛ اللغات التجريبية 
و الخاصة) 

- المحلات؛ المؤسسات والمصانع مختلفة الأنشطة (الاستهلاكية بكل أنواعهاء الصناعية و 
الاجتماعية) 


- دور العبادة-(المساجد والكنائس) 
- وسائل.الإعلام المختلفة (الصحفء المجلاتء الإذاعة» التليفزيون والفضائيات) 
الأكاديميين فى مختلف التخصصات 
- أفراد المجتمع من الجنسين (معلمين» متعلمين فى مختلف التخصصاتء غير متعلمسين» 
عاطلين» عاملين؛ أولياء أمورء أطفال ) 
رابعا:. الشيكل التبظيمى والإدارى المقترح المسئول عن نحقيق رسالة الكلية فى 
المشاركة التجحتمعية 
يتطلب تحقيق رسالة الكلية إنشاء وحدة تكون مسئولة عن تحقيق المشاركة المجتمعية 


لتحقيق أهدافهاء ومن ممبزات إنشاء هذه الوحدة: 
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موا 


د. صظاء شحاتة اعبدام ربعا 


« الحاجة إلى توثيق الإجراءات المتبعة في الأنشطة المجتمعية في الكلية 1 

الأداء لتحديد مكمن الضعف والقوة وملاحظة الأداء عبر الوقت . 
« الحاجة إلى تحقيق الفاعلية الاقتصادية ( 241560119760655 003) للموارد المالية 

ل الاي مي ودر در ل د انسل 

تنفق تحقق النتائج المتوقعة وأن الجودة تتحقق بأقل تكلفة ممكنة . 

رؤية الوحدة: تسعى وحدة المشاركة المجتمعية إلى أن تكون جهازا تنشد الكلية 
خدماته المتمثلة فى المشاركة فى إتاحة الفرصة للأُفراد للمشاركة فى إصلاح التعليم 
ومتابعته وأخيرا خدمة المجتمع والبيئة وذلك باستخدام نتائج أحدث الدراسات العلمية . 
والإسهام في جودة أداء الكلية لتكون في مقدمة مؤسسات التعليم العالي الخاصة “التي تقسدم 
أنشطة اجتماعية مثميزة كما وكيفا ٠‏ 

رسالة الوحدة: تقوم بتفعيل ومتابعة الأنشطة المجتمعية ومتابعة الجوانب الإدارية 
والمالية» والتأكد من مدى تطابقها مع فاسفة إنشاء الكلية ورسالتها والأهداف المرسومة 
لهاء ومدى تحقيقها للمعايير الأكاديمية والإدارية والمالية. وتقديم تغذية راجعة لوكيل 
الكلية تسسهم في توفير خدمة مجتمعية ذي جودة عالية وباستخدام فعال للموارد المتاحة . 

الارتياط التذد حدة: ترتبط الوحدة تنظيميا بعميد الكلية ثم رئيس الجامعة» وهذا 
الارتباط يحقق الاستقلالية المطلوبة لها بصفتها جهة عمل داخلية. 

هبكل الوحدة ووظائفها: تتكون الوحدة من وكيل الكلية لشئون المشاركة المجتمعية 
مديرا للوحدة وفريق علمي استشارى وإدارى وأخر مالى كما يلي : 


5 الى 
المجلك أل أبيع شير سسسسسسسسحسسسس سسسسسسسسسسس و أن 110 
٠‏ 1 ا 


مجلة مستقبل التربية تطوي رأداء كلية تربية جامعة عينى شمس 


-١‏ وكيل الكلية لشئون المشاركة المجتمعية كمدير للوحدة 
يلعب وكيل الكلية لشؤون المشاركة المجتمعية دورا حيويا فى مجال التخطيط 

الاستراتيجى بالكلية يمكن تلخيصه فى التالى(2002:29-30 ,,ع:ه270) : 

- يكن جهود التخطيط ويحث الجميع على المشاركة الإيجابيّة” 

- يكون مستولا عن وضع نظام متكامل للتخطيط يتصف بالوضوح و سهولة الفهم 

ومحققا لرسالة الكلية والجامعة ككل. 

- يوزع الاختصاصات على المسئولين عن عملية التخطيط بمعاونة فريق العمل المتمثل 

فى الوحدة السابق اقتراحها. 

- ينقل تصورات واقتراحات الجامعة و أعضاء هيئة التدريس وأصحاب المصالح عند 

وضع خطة الكلية. 

- يقود المناقشات ويعقد الاجتماعات الخاصة بخطة العمل. , 

- إعذاد وإصدار كل المراسلات مع إدارة “الجامعة والكلية وأعضاغْ هيئة التدريس و 

جمهور المستفيدين. 

- الإعلان عن بدء وانتهاء كل خطوة تخطيطية و تنفيذية تقوم بها وحدة المشاركة. 

- تعيين أعضاء فريق العمل أو الاستعانة بخبراء من داخل أو من خارج الجامعة لدفع 

الجهود فى هذا المجال. 

- مناقشة و تعديل الخطط و الموافقة عليها. 

- يتابع ويراقب تنفيذ الخطط. 

- يقدم تقارير دورية عن مدى التقدم فى إنجاز الخطط. 


المجلد الرابع عشر 
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- يحاسب فريق العمل على أى قصور فى التنفيذ كما يقترح مكافأة فى حالة الإجادة. 
الخبراء ويكون أعضاؤه من المتعاونين ( غير المتفرغين ) الذين يعتمد عضويتهم رئيس 
الجامعة. ويشارك وكيل الكلية كمدير للوحدة في عضوية الفريق العلمي الاستشاري. 
ويتولى الفريق العلمي الاستشاري القيام بالمهام التالية: 

- وضع رؤى لمشروعات وأنشطة متنوعة تحقق رسالة وأهداف الكلية. 

- يز مصليات القريع كريس وديا النقزي عات لديل انلك بور اويا 

- قشة المستمرة حول ما قد يحدث من تغير فى رسالة وخطة اكلية ني تية لتغييرات 
قد تحددث فى البيئة الداخلية والخارجية. 

- الفريق الإدارى: يختص هذا الفريق بمتابعة أداء الكلية في جميع الجوانب الإدارية 
مثل كفاءة ومُستوى أداء العاملين» فاعلية الإجراءات: الإنتاجية؛ أنظمة المعلومات 
وتوظيفهاء أنظمة التوظيف؛ حفظ الوثائق والسجلات؛ أنظمة المتابعة؛ الاستفادة المثلى من 
المرافق 

4- الفريق المالي : يقوم بمتابعة أداء الكلية فى جميع الجوانب المالية بالتنسيق مع جهاز 
التدقيق الداخلي التابع لرئيس ,إلجامعة وفقا للمعايير المعتمدة لتحقيق الفاعلية في اس تخدام 
الموارد المالية في أداء الكلية لذورها . 


امجلد الرايع عشر 


مجلة مستقبل التربية تطوير أدأء كلية تربية جامعة عينى شمس 


التقارير التي تقدمها الوحدة: تقوم وحدة المشاركة المجتمعية بإعداد تقارير 
سنوية ودورية عن أداء الكلية بمراكزها المختلفة وتقديمها إلى مدير الوحدة وتنقسم 
التقارير التي تقدم حول أداء الكلية إلى : 
-١‏ تقرير دوري عن مدى تحقيق الأنشطة المجتمعية من قبل مراكز وإدارات الكلية 
للأهداف الموضوعة. 
1- تقارير دورية عن أى تغييرات قد تحدث فى البيئة الداخلية أو الخارجية يمكن أن 
تؤثر على أدائها. 
- تقرير المتابعة السنوي للكلية الذى يغطى جميع الجوانب الإدارية والمالية. ‏ * 

مهام الوحدة: للتغلب على نقاط الضعف التى تم الكشف عنها باستخدام تحليل 
077 تقوم الوحدة يالمهام التالية: 
- تتفيذ إجراءات الكشف عن تحديد احتياجات المجتمع المحلى' و المجتمع بوجه عام 
وتقويمها بشكل مستمر. : 
- الإشراف على إجراءات تنفيذ مشرؤعات المشاركة المجتمعية من قبل مراكز وإدارات 
الكلية. 
- قياس رأى المستفيدين النهائيين من أثر الخدمات المجتمعية. 
- متابعة أداء الكلية بمراكزها المختلفة فى جميع الجوانب السابقة من خلال تفعيل ومتابعة 
إجراء التقويم الداخلى أو التي تقوم بها الجهة الخارجية التي تتعاقد معها لهذا الغرض . 


- استقصاء آراء الكادر الإداري حول بيئة العمل في وحدة المشاركة المجتمعية. 


المجلد الرابع عشر 
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- ويمكن للوحدة الاستفادة من مشاركة الطلاب وأعضاء هيئة التدريس فى القيام ببعض 
الأنشطة الخاصة بمجتمع الكلية وأن تمثل هذه المشاركة جزء من تقويم الطلاب النهائى أو 
جزء من عناصر ترقية أعضاء هيئة التدريس. 

وفيما يلى تقترح الدراسة الحالية التماذج التالية والتى يمكن أن تس تخدمها 
الوحدة لأداء مهامها: 
نموذج استبيان لاستقصاء أراء الخبراء (فى مختلف المجالات) والمستفيدين 
النهائيبن (بمختلف أنواعهم) عن الاحتياجات الحقيقية للمجتمع 
عزيزى/ عزيزتى 

تهدف هذه الاستبانه إلى استقصاء أرائكم عن الاحتياجات الحقيقية للمجتمع. 
ونظرا لأهمية رأيك حيال ذلك فإننا نشكر لك تعاونك بتعبئة هذه الاستبانة مع الشكر 
الجزيل. 

إلى أى مدى تشكل الفعاليات التالية أوجه مشاركة مجتمعية يمكن أن تقدمها 
كلية التربية جامعة عين شمس؟ الرجاء وضع إشارة ١‏ ” ) أمام التقدير الذي تراه 
مناسيا لكل فقرة من الفقرات التالية: 


المجلد الرابع عشر. 


مجلة مستقبل التربية تطويرأداء كلية تربيذ جامعة عين شمس 
سس تتا ا 11 117013070137155 


المشاركة فى مواجية المشكلات السياسية 


2-5-5 اك لك كا اكد 
75 وك اه لك كد كر 


المشاركة فى تبادل الخبرات والمعلومات 
الهيئات والمؤسسات التعليمية . 


المشاركة فى تبادل الخبرات والمعلومات 
الهيئات والمؤسسات الثقافية .. 
المشاركة فى تبادل الخبرات والمعلومات 
الهيئات والمؤسسات التعليمية الثقافية المصرية 


المشاركة فى تبادل الخبرات والمعلومات مع 
الهيئات والمؤسسات التعليمية والثقافية العربية. 


المشاركة فى تبادل الخبرات والمعلومات” مع 
الهيئات والمؤسسات التعليمية والثقافية الدولية. 


اتخاذ إجراءات الإصلاح التعليمى 
الج الع مر 


توفي مقابلة لشختصيقة يلش موزلا تنفيين: قي ااه ضوع 
اجلكتتيقيقة 


تؤينت .هذة“الاتقلة الى تتقيمما لالختزل ابد اللفقيقرةر[اللجتبتم لارام فخ اطى إكلولية.» 
لترزبيةة لز الألتيقا يد حوطلال: لل إن الور نلا تعاؤالة باتغليقة.عاا, محاول الئل 
مع اللتكور التجزيليله . 1 

إلى ,أ ,مد ى ,نطق ,مع الفجارائرغت الاليقة ف كوز قل تعبور عون الالاتيل بنك الفقيقية, 
النجاتع. تساية وإلخاطور بعض 


ظ [لمشنازركة فى موإجمقة 


اماك الزابع :عش 


مجلة مستقبل التروية تطوير أداء كلية تربية جامعة عين شمس 


][ المشاركة فى تيادل الخبرات 
| لثقافية. 
المشا(كة فى تبادل الخبرات 
التعليمية الثقافية المصرية 
المشاركة فى تبادل”” اأُخبرات 
التعليمية و الثقافية العربية . 
المشاركة فى تبادل الخبرات والمعلومات 
التعليمية والثقافية الدرلية . 
المشاركة فى نشر الوعى بمختلف القضايا المجتمعية 


ب-؛ إتاحة الفرصة للأفراد للمشاركة فى عمليات صنع إجراءات 
الإصلاح التعليمي 

- إتاحة الفرصة للأفراد للمشاركة فى عمليات اتخاذ إجراءات 
الإصلاح التعليمى 1 

- إتاحة الفرصة للأفراد للمشاركة فى عمليات متابعة إجراءات 


الإصلاح التعليمى 
إذا كانت هناك إضافة من فضلك قدمها 


المجلد الرابع عشر 
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نموذج مقابلة شخصية لاستقصاء أراء المستفيدين النهائيين عن أثر الخدمات 
المجتمعية التى تقدمها الكلية 

تهدف هذه المقابلة إلى معرفة آرائك حول أثر الخدمات التى تقدمها كلية التربية» 
ونظرا لأهمية رأيك حيال ذلك فإننا نشكز لك تعاونك بالتعليق على محاور النقاش 


اح لس مت لماذا؟ 


مسد هدم 
[أولماذا؟ 


مجلة مستقيل التربية تطوي رأداء كلية تربية جامعة عين شمس 
اباس لح مدت ا سدس ا 1770206170009720575555071001029 ن. تق :ا7 حكات271 4 11 0 لا 11ت 


نموذج استبانه لاستقصاء آراء ظلبة الكلية عن احتياجاتهم داخل الكلية 
عزيزي الطالب / الطالبة: 

تهدف هذه الاستيانه إلى استقصاء آراء طلبة الكلية عن احتياجاتهم داخل الكلية» 
ونظر] لأهمية رأيك حيال ذلك فإننا نشكر لك تعاونك بتعبئة هذه الاستبآنه متمنيين لك دوام 
التوفيق ٠‏ 2 

إلى أى مدى تتفق مع العبارات التالية فى كونها تعبر عن احتياجاتتك التنقيقية 
داخل الكلية والتى تقدمها وحدة المشاركة المجتمعية؟ الرجاء وضع إشارة ( ” ) أمام 
التقدير الذي تراه مناسبا لكل فقرة من الفقرات التالية: 


توافز فرص التدريب على أداء دورهم أثناء 

الخدمة فى المشاركة المجتمعية : 

توافر خدمات الاستعلام عن الخدمات المقدمة |01 أ ا 
أوضوج رسالة الكلية فى المشاركة المجتمعية _ | | أ 


استجابة الكلية لآراء الطلبة وملاحظ اتهم في 
البرامج والنشاطات المجتمعية 
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أتوافر فرص الاستماع إلى أراء 


صياغة خطط التدريب والتنفيذ 


نموذج مقابلة شخصية مقدم للطلاب والخبراء لتقويم احتياجات الطلاب 
ا مقيقية 

تهدف هذه المقابلة إلى تقويم الاحتياجات الحقيقية للطلاب فى مجال المشلركة 
المجتمعية» ونظر! لأهمية رأيك حيال ذلك فإننا نشكر لك تعاونك بالتعليق على محاور 


النقاش المقترحة مع الشكر الجزيل. 
إلى أى مدى تتفق مع العبارات التالية فى كونها تعبر عن الاحتياجات الحقيقية 
للطلاب؟ 


55 


0 220000 


3 
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نموذج مقابلة شخصية لاستقصاء أراء الطلاب عن أثر الخدمات التى تقدمها 
الكلية 

. .تهدف هذه المقابلة إلى معرفة آرائك حول أثر الخدمات التى تقدمها كلية التربية» 
ونظرا لأهمية رأيك حيال ذلك فإننا نشكر لك تعاونك بالتعليق على محاور النتقاش 
المقترحة مع الشكر الجزيل. 


هل تعلم أن هناك وحدة مشاركة المجتمعية بالكلية تقدم بعض 
الأنشطة لمجتمع الطلاب؟ 


هل تعلم أن هناك مراكز متعددة بأهداف مختلفة تابعة لوحدة 


المشاركة المجتمعية؟ 
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نموذج استبانه استقصاء آراء الكادر الإداري حول بيئة العمل فى وحدة 
المشاركة ال مجتمعية 
عزيزي / عضو الكادر الإداري في.وحدة المشاركة المجتمعية 

تهدف هذه الاستبانه إلى استقصاء آراء رضا الكاذر الإداري حول بيئة العمل 
وحدة المشاركة المجتمعية. ونظرا لأهمية رأيك حيال ذلك فإننا نشكر لك تعاونك بتعبئة 
هذه الاستبانه متمنين لك دوام التوفيق 
الرجاء وضع إشارة ( ”7 ) أمام التقدير الذي تراه مناسبا لكل فقرة من الفقرات التالية: 


ْ 
و 0 جك ان اهنا لكك كه ا 


1- توجد مراجعة مستمرة للتأكد من التزام 
العاملين بالوحدة برسالة الكلية ' 


5- تسود في بيئة العمل روح التعاون 
1- العلاقة الوظيفية مع رؤسائك جيدة 


| 
ا 


ا 


: 


المجلد الرايع عشر 


مجلة مستقبل التربية تطوير أداء كلية تربية جامعة عين شمس 


لج 2 52 قم ب كي من كر 
«دهسيه سوسس | | | | ]| ] 
سيت 1 1111| 


نموذج مقابلة شخصية لإستقصاء آراء الكادر الإداري حول بيئة العمل فى 
وحدة المشاركة المجتمعية 


-١‏ مدى قيام الكلية بالتوعية المستمرة عن رؤيتها ورسالتها 
> مدى قيام الكلية بالمراجعة المستمرة للتأكد من التزام العاملين برؤيتها ورسالتها 
1- مدى قيام الكلية بتعريف الجهات الخارجية برؤيتها ورسالتها 
4-- مدى شيوع التشاور والديمقراطية في بيئة العمل 
5- مدى توافر فرص المشاركة في صياغة الخطط التنفيذية 
5- مدى شيوع التعاون والعمل بروح الفريق في بيئة العمل 
/- العلاقة الوظيفية مع الرؤساء 
المجلد الرايع عشر سح مص يريس بصب .0 1 
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اح تح تب امد ل نك :19ت برشتت 1 :7 اهنا اله 7 ا ا ا 10101 .1 

8- العلاقة الوظيفية مع المرؤوسين 

1- العلاقة الوظيفية مع الزملاء 

<٠‏ مدى وضوح وتحديد الوظيفية الإدارية 

-١‏ مدى وضوح لجراء العمل الإداري 

7 - مدى توافر أدلة لكيفية أداء الأعمال الإدارية 

-١‏ مناسبة العائد المادى للعبء الإدارى 

-١ 4‏ مناسبة الوقت للعبء الإدارى 
خامسا:. الصعويات التى قد هوق نحقيق وتفعيل الإستراتيجية المقترحة 

يهدف هذا الجزء إلى مناقشة معوقات تحقيق وتفعيل الإستراتيجية المقترحة 

رهاق ون دين يعدونم1 انفد فا كتف .عليها. لست لا تسق انال مودي 
بقصور فى المنهجية التى اتبعت فى تخطيطه أو بعيوب إدارية وتنفيذية. 
صعوبات خاصة بسياسة الكلية 
- ضعف رغبة المسئولين عن تحقيق المشاركة المجتمعية فى الجامعة والكلية أو ترددهم 
فى استخدام هذا التصورء وقد يرجع ذلك إلى اعتقادهم بعدم توافر الوقت والتمويل 
والخبرة الكافية للتخطيط الاستراتيجى المقترح. 
-- صعوية تبنى فكرة مسايرة المستقبل و التكيف معه من خلال التنبؤ بما يحدث فى البيئة 
وهذا مع يتعارض مع وظيفة وفلسفة التخطيط الاستراتيجى. 
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- كثرة الأعباء المنوط بها المسئولون والإداريون والمنفذون والتى تتضاعف بتحملهم 
مسئولية عملية التخطيط الاستراتيجى. 

- تردد المسئولين فى تخصيص قدر. كبير .من الإنفاق على جمع المعلومات وإعداد 
الإحصاءات لأنهم لا يستطيعون أن يثبتوا بصورة: مؤكدة أن وجود هذه المعلومات 
والإحصاءات سوف يؤدى إلى تحقيق تحقيق رسالة الكلية. 

- قد يرى بعض المسئولين أن الوقت المبذول فى المناقشات الفلسفية والنظرية مضيعة 
للوقت حيث لا توجد خلال هذه الفترة من المناقشات أى نتائج ملموسة. 

- تردد المسئولين فى اتخاذ القرارات بشأن تخصيص الإنفاق والموارد على برامج 
المشاركة المجتمعية. ويرجع هذا إلى أن هذه الخدمات غير ذى عائد مادى كبير بسبب 
طبيعة الكلية وطبيعة الخدمات التعليمية والثقافية المقترحة. أما فى المقابل فى كليات 
أرق 34 وجوه لهذا تخد جيك اتميز ملاع الشركة المجتيعية غزها يعالة عاد يبري 
الإنفاق التى ثم لصالح هذه المشروعات. 

صعوبات خاصة بعملية التخطيط الاستراتيجى 

- اضطراب البيئة الخارجية مما قد يجعل التخطيط متقادما قبل أن يبدأ نتيجة تغير سريع 
فى عناصر البيئة أو ارتفاع تكلفة متابعة هذا التغير عن قرب وبصورة مستمرة 

- مشاكل جمع المعلومات وتحليلها حيث يعتمد التخطيط الاستراتيجى على كم ونوعية 
المعلومات المتاحة وبالتالى كلما توافرت كان من الممكن التوصل إلى صياغة وتنفيذ 
إستراتيجية جيدة. (2003:196 ,2ه11نا5) خاصة مع افتقار كلية التربية إلى نظام دقيق 
ومتكامل للمعلومات والإحصاءات مما يجعل عملية التخطيط الدقيق والفعال أمرا مستحيلا. 
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- عدم وجود الخبرة الكافية لوضع نظام للتخطيط الاستراتيجى مما يجعله غامضا فى 
كثير مما ينعكس سلبيا على أداء المسئولين عن التنفيذ 
صعوبات خاصة بالإدارة والوقت والتمويل 
- نقص فى القدرات الإدارية والموارد المتاحة أو القدرة على التمويل يؤدى إلى قصور * 
فى عدد البدائل المتاحة أمام تنفيذ النموذج 
- الحاجة إلى وقت كبير للمناقشات حول عناصر التصور وكذلك كم هائل من المعلومات 
والإحصاءات 
صعوبات خاصة بالثقافة السائدة داخل الكلية: 

والمقصود بالثقافة السائدة داخل المؤسسة هى تلك الظاهرة التى تتغلغل فى كل 
إداراتها وأقسامها الأكاديمية. وأعنى نمط السلوك الذى ينمو فى الكلية من خلال سعيها 
إلى التكيف والتعامل مع مشاكل “التأقلم الخارجى والتكامل الداخلى والذى أثبتت فعاليته 
بدرجة كافية بحيث يبكن اعبارم ه صحيحا ويمكن تعليمه بل اكتسابه بسهولة من قبل 
الأعضاء | د ألججدد. ولعل هذه الثقافة من العناصر غير الملموسة التى تشكل قَيئة قوة ة العمل. 
وإذا كان هذا السلوك يقاوم التغيير فإنه يعتبرنقطة ضعف رئيسية داخل الكلية ي«مقصطه1) 
(2003:147 ,50015 0ه . وقد تكون هذه الثقافة السبب الرئيسى وراء تخلف الكلية 
فى العديّة من المجالات. وهذا يؤدى إلى نتيجة مؤداها أنه إذا كانت الثقافة السائدة غير 
مساندة فأن التغييرات الإستراتيجية قد تصيح غير فعالة أو قد تؤتى تأثيرا عكسيا. وقد 
تصبح الثقافة عدوانية تجاه الاستراتيجيات الجديدة مما يؤدى إلى الارتباك والفقوضى. 
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صعويات خاصة بطبيعة الخدمات 

يمكن أن يواجه مثل هذا المشروع بصعوبات خاصة بطبيعة الخدمات المقترح 
تقديمها فى حين أن مشاريع ممائلة تقدمها كليات مختلفة قد لا تواجه مثل هذه الصعوبات. 
بل على العكس قد تنجح نماذج المشاركة المجتمعية فيها بسبب طبيعة الخدمات المقدمة. 
فعلى سبيل المثال؛ الخدمات الطبية المقدمة من كليات الطب بالمجان أو بأسعار رمزية. 
وكذلك الشأن فى المنتجات الزراعية التى تقدمها كليات الزراعة والتى تتميز بجودتها 
العالية وانخفاض سعرها عن سعر السوق الخارجى أو الاستشارات الفنية التى تقدمها 
كليات الهندسة سواء على مستوى الفرد أو المؤسسة؛ هذه خدمات تعلن عن نفسها 
وأهميتها لأفراد المجتمع الذى يعى أهميتها ويسعى للحصول عليها والمشاركة فى تحسين, 

أما يالنسبة لطبيعة الخدمات المقترح تقديها من قبل كلية التربية فهى خدمات تعليمية 
وتربوية وخدمات توعية بمشكلات المجتمع الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية. 
وهذه القضايا والمشكلات لا تتميز بوضوحها أحيانا لأفراد المجتمع أو بعدم شعورهم 
بتأثيرها عليهمء خاصة أنها ذات تأثير غير مباشر' وقد يظهر بعد فترة طويلة من حدزث 
المشكلة» مما يجعل الجمهور المستهدف غير متلهف للحصول على هذه الخدمات أو بذل 
الوقت والجهد للمشاركة فى تحسينها وتطويرها هذا من ناحية. من ناحية أخرى؛ فأن 
الخدمات التعليمية والاستشارات التربوية مثل برامج محو الأمية ورعاية الأطفال ذوى 
الاحتياجات الخاصة تعانى أيضا من عدم قبول من أفراد المجتمع كنتيجة لإحساسهم بعدم 
أهميتها لحياتهم مقارنة بالخدمات الطبية والزراعية. وهذا يرجع لضعف برامج التوعية 
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على مستوى الدولة بعرض مشكلات المجتمع المختلفة وتبعائها. وهذا يتطلب مجهودا كثيفا 
ووسائل متنوعة لابراز مخاطر تلك المشكلات حاضرا ومستقبلا. 

صعوبات خاصة بالجمهور المستفيد 

- شعور الجمهور المستهدف بعدم ثقة فى الأفراد أو مجموعات جمع المعلومات وإعداد 
الإحصاءات. وقد يرجع ذلك إلى إهمال الدولة والمؤسسات لآرائهم فى معظم بل وأهم 
القضايا المجتمعية الملحة والمطروحة على الساحة مثل التعديلات المستمرة والفجائية فى 
التعليم وسياسات لاقتصاد والدستور بشكل عام. 

- رغبة الأفراد فى إعطاء معلومات غير حقيقية وذلك خوفا مما قد يحدث لهم إذا ما أبدوا 
آراءهم بصورة صادقة أو لاعتقادهم بعدم جدوى معرفة المؤسسات بالمعلومات الحقيقية 
لأنها لن تستخدم لصالحهم وإنما لمجرد جمعها فى السجلات. 

- حَوفْ الأفراد من الالتزامات وخاصة المادية إذا ما فكروا فى المُشازكة فى مثل هذه 
المشروعات. ْ 

- أما بالنسبة لمجتمع الطلاب فقد يرجع إحجامهم عن المشاركة بشكل تام أو المشاركة 
المحدودة أو غير المجدية إلى خوف من تأثير ذلك على مستقبلهم الدراسى داخل الكلية. 
هذا فضلا عن أنه ليس لها تقييم خاض فى نتائج امتحانتهم النهائية» بالإضافة إلى وجود 
صعوبات تنظيمية فى برنامج الدراسة لا تمكن الطلاب من المشاركة. 

- عدم المبالاة الذى أصبح شعورا منتشرا بين أفراد المجتمع» وقد يرجع ذلك إلى 
إحساسهم بأنهم مسيرون فى شئون حياتهم وأن الدولة هى المسئولة عنهم بل والقادرة على 
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- إحساس الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بعدم الاهتمام أو التقدير أو التقييم لدورهم 
سادسا:. شروط تغعيل الاستراتيجية المقترحة 

يتناول هذا الجزء شروط تفعيل الإستراتيجية المقترحة» لتحقيق رسالة الكلية فى مجال 
المشاركة المجتمعية. 
ضرورة المشاركة-فى عملية التخطيط الاستراتيجي 

المشاركة الفردية والجماعية والمؤسسية لجميع أطراف المشاركة المجتمعية (خبراء 

فى المجال» مسئولونء إداريون» منفذون» جمهور مستهدف متنوع ) لها دور فعال فسي 
تطوير أداء كلية التربية وبدون هذه المشاركة سوف تفتقر عملية التخطيط إلى الكثير مسن 
المعلومات والأفكار والخبرات والمحائين الت تسأعَد في بناء وتشكيلالمستقبل. فتؤفير 
الفرص للمشاركين فى مجال تفهم العلاقة بين وظائفهم وإدارتهم وأقسامهم والكلية ككل 
تعد شرطا ضروريارلإن المديرين والعاملين يؤدون عملهم بصورة أفضل عندما يتفهمون 
تأثير عملهم على مجالات وأنشطة الكلية الأخرى. فعلى سبيل المثالء عندما يناقش مدير 
وحدة المشاركة المجتمعية ووكيل الكلية لشئون الطلاب معا القضايا المرتبطة بجوانب 
القوة والضعف الداخلية فإنهم يتفهيون القضايا والمشاكل والاحتياجات فى كل المجالات 
بشكل أعمق يتَعكين على مسئوى الأداء. 

من ناحية أخرىء مشاركة خبراء فى المجال والجمهور المستهدف تجعل من اشتقاق 
الاحتياجات وتقويمها أقل مخاطرة عن فى حالة عدم إشراكهم. ومن الجدير بالذكر هنا أن. 
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عدم إشراك جميع الأفراد المعنيين في عملية التخطيط هو أحد أوجه القصور التي عانت 
وتعانى منها كلية التربية فى تحقيق المشاركة المجتمعية. 

يتطلب نجاح مثل هذه الاستراتيجية المقترحة ضرورة وجود فكر فلسفي مستقبلى 
يتبنى فكرة قدرة المؤسسة على بناء المستقبل وتشكيله والذى يحدث من خلال التنبؤء 
برسالة و أهداف ومسار الكلية. كذلك لا بد أن يشمل الخطوات الإجرائية الئي سوف 
يتيعها المسئول والإدارى والمنفذ للوصول إلي تحقيق رسالة الكلية. وهذا يتطلب. أيضا 
الاستفادة من الخبرات المحلية والقومية والدولية خاصة أن عملية التخطيط الاستراتيجى 
عملية حديثة الاستخدام فى مجال التربية على أن تكون هذه الاستفادة فى حدود متطلبات . 
وإمكانات وأهداف النموذج. 1 
إيستمرارية إجراء التطيل البيئى للكلية 1 

يتضح من التحليل السابق لعملية التخطيط الاستراتيجئأن خطوة التحليل البيئى هسى 
أهم خطوة لأنها خط البداية التى يتخذه المخطط للانتقال من وضع سيئ إلي وضع مثالي 
أفضل .وبما أن عملية التخطيط فى حالة كلية الكلية تتم على مراجل وفقا لمحددات مختلفة 
مثل التمويل والإمكانات والوقت؛ فهذا يستدعى إجراء عملية التحليسل البينى للكلية 
باستمرار مع كل خطة قصيرة المدى للتحديد الدقيق للإنجازات التى تم تنفيذها والخطوات. 
التالية لها وإلا سوف يعرض المخطط عمله للفشل بسبب التكرار أو القفزات أو تقديم 
اقتراحات خيالية ووهمية وغير مجدية لأن بناء المستقبل وتشكيله يعتمد على التحديد 
الدقيق لنقطة الانطلاق فى كل مرحلة. 
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تغييو الثقافه السائدة فى مجتمع الكلية الاكاديمى والادارى (ثقافة 
داعمة للتغيير) 


وكما سبقت الاشارة فإن تجاهل تأثير الثقافة المحتمل على تحقيق هذه الاستراتيجية 
المقترحة قد يؤدى إلى ظلهؤور عوائق فى الاتصال ونقص فى التنسيق» وعدم القدرة على 
التأقلم مع الظروف المتغيرة. ومن الطبيعى أن تكون هناك بعض الحساسية بين الثقافة 
السائدة والنموذج المقترح؛ مما يتطلب متابعة هذه الحساسية بصيفة مستمرة وتحجيمها حتى 
لا تصل إلى درجة يترتب عليها فشل الاستراتيجية المقترحة. ولذلك يمكن القول أن نجاح 
أو فشل الإصلاح يتوقف على فطنة الإدارة وقدرتها على تغيير الثقافة السائدة فى الكلية 
فى الوقت المناسب وبما يتماشى مع التغييرات المطلوبة . 
توفير الوقت والكلفة الكافية ا 

يحتاج تنفيذ النموذج إلى تكلفة ووقت كبير لإجراء الْمناقشاث الفلسفية والنظرية من 
قبل: المسئولين. وبما أن كلية التربية تفتقر إلى المعلومات والإحصاءات الضرورية لبسلدء 
التنفيذ فيكوين لزاما عليها.أن تقوم بجمع المعلومات والإحصاءات وإعدادها. وبطبيعتة 
الحال يستغرق ذلك زمتا طويلا كما يتطلب إنفاقا كبيرا عليها. 
التسويق والتمهيد وتوعية الأفراد بضرورة ة مشاركتهم: 

التمهيد وتوعية الأفراد بضرورة مشاركتهم هو شرط أساسى من شروط نجاح 
الاستراتيجية المقترحة فى تحقيق رسالة الكلية. وتحقيق هذا الشرط يتطلب وقتا وكلفة 
كبيرة قبل البدء فى التنفيذ للمشروح؛ وإلا تعرض العمل للفشل لا بسبب عدم أهميته أو 
سوء تخطيطه وإنما لعدم تفهم الجمهور المستهدف لأهدافه ومميزاته ومراحله. وفى هذا . 
الصدد يمكن القول أن من الحقائق المؤكدة فى المجال التسويقى للمنتجات أيا كان نوعهيا 
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أهمية التوعية والتمهيد والتشويق باعتبارها الضمان الأكيد لتحقيق منفعة مؤكدة وفى وقت 
قصير. وأى بذل للوقت والجهد والإنفاق فى التمهيد والتوعية لا يعتبر مضيعة وإنما هو 
استثمار ذو نتائج مؤكدة. وفى سبيل تحقيق هذا الشرط يمكن لكلية التربية أن تخطط لحملة 
إعلامية تستفيد.فيها من الطلاب والمراكز الخاصة بتحقيق رسالة الكلينئة فى مجال 
المشاركة المجتمعية. على أن تهدف هذه الحملة إلى توضيح رسالة الكلية ودور كل من 
المراكز التابعة لها وكذلك المميزات الحالية والمستقبلية التى يمكن أن تعود على المجتمسع 
الخاص والعام من الخدمات التى يمكن أن تقدمها الكلية. 
ضرورة الاستعانة بنظام إدارى فعال 

تحقيق الاستراتيجية المقترحة يتطلب بنية مؤسسية وإدارة وقوانين وازاك عات كل 
٠‏ تحقيق الفاعلية المطلوبة فى رسالة الكلية. وهذا يعنى ألا يطغى الجو البيروقراطى 
الإدارى البطلق فى تقاليده على جودة النموذج. وبذلك تصبح النظم الإداريسة ضابطة 
ومهيمنة وميسرة للوفاء بتحقيق أهداف النموذج؛ وليست محاصرة أو معطلة له 20 
(2005:9 ,0 .0 .0 .) بمعنى أخر ادراك اهمية التاصيل المؤسسى للامركزية» 
ويترتب على ذلك إعادة بناء الأدوار والمسئوليات على جميع المستويات الإدارية بدءا من 
المستوى المركزى بالجامعة ومرورا بالمستويات الأقل إلى مستوى وحدة المشاركة 
المجتمعية بالكلية. 


سابعا: تقييم ومراقبة الأداء أثناء وبعد تنغيذ الاستراتيجية 

تعد عملية تقييم أداء المؤسسة واحدة من العمليات الأساسية فى التخطيط 
الاستراتيجى. وحيث أن المؤسسة تكون فى حالة تغيير مستمر قأن الإدارة تواجه قضية 
أساسية وهى قضية تعديل اختياراتها الإستراتيجية بصورة دائمة أثناء تنفيذها. والوسيلة 


المجلد الرايع عشر سس سس سس 1 
م2 
و 


مجلة مستقبل التربية تطوير أداء كلية تربية جامعة عين شمس 


الوحيدة التى تمكن الإدارة من القيام بهذا التعديل هى قيامها بعملية التقييم والرقابة 
الإستراتيجية. وتتم الرقابة الإستراتجية عن طريق نظام يساعد الإداريين على قيامهم بتقييم 
مدى التقدم الذى تحرزه المؤسسة فى تحقيق رسالتها. ويتطلب ذلك متابعة اى تغييرات 
تحدث فى البيئة الخارجية والداخلية والتى يمكن أن تولد نقاط ضعف أوقوة أوفرص 
أوتهديدات مختلفةء وكذلك متابعة أداء المعنيين بالتنفيذ من الإداريين .5 .1 ,ام2صمع]82) 
:(2007:141-142 ,.ة .5 ,لاعقة 54ة. والخلاصة أن عملية التقييم للإستراتيجية 
المقترحة لتطوير أداء كلية التربية فى مجال المشاركة المجتمعية تمر بعدة مراحل 
نوجزها هنا فى فيما يلى: 
- إجراء التحليل البيئى 59/07 على فترات متقاربة خاصة عند حدوث أى تغييرات 
- إجراء التعديلات فى الإستراتيجية لمواكبة النتائج المترتبة على التقييم الاستراتيجى. 
- وضع معايير للأداء الإدارى. 
خاتصه: 
استهدفت الدراسة الحالية اقتراح إستراتيجية لتطوير أداء كلية التربية فى مجال 
المشاركة المجتمعية. ومن أجل تحقيق هذا الهدف اتقسمت المعالجة إلى جزأين: الجزء 
الأول يهدف إلى مناقشة وتحليل ضرورة تطوير كليات التربية فى ضوء مفهوم الجودة 
والاعتماد .أما الجزء الثانى فيتناول خطوات التخطيط الاستراتيجي لتطوير أداء كلية 
التربية جامعة عين شمس فى مجال المشاركة المجتمعية : ومن اهم نتائج البحث ما يلى: 
- الكشف عن نقاط القوة والضعف فى أداء الكلية فى مجال المشاركة المجتمعية 


المجلد الرايع عشر 


د. صقاء شحاتة العدد 05 - يوليو 4؟ 


رح 50000:01050:00555515000:559155950:0905 دسواقطد .لهف 
- الكشف عن الفرص والتهديدات التى يتوقع أن تؤثرعلى جودة أداء كلية التربية 

- توصل البحث الى إستراتيجية لتطوير أداء كلية التربية فى مجال المشاركة المجتمعية 
ثم تحديد: 

- الصعوبآت التى قد تعوق تحقيق وتفعيل الإستراتيجية المقترح 

- الشروط الضرورية لتفعيل الإستراتيجية المقترحة 


- عرض البحث لنظام لتقييم ومتابعة الإستراتيجية 


المجلد الرابع عشر 


مجلة مستقبل التربية تطوير أداء كلية تربية جامعة عين شمس 


المراجع 


البنك الدولى :)٠٠١4(‏ تقرير عن التنمية البشرية فى العالم 7٠١4‏ جعل الخدمات تعمل لصالح 
الفقراء» ترجمة مركزالأهرام» مركز الأهرام بالاشتراك مع البنك الدولى» القاهرة. 


البنك الدولى :)٠٠١7(‏ تقرير عن التنمية البشرية فى العالم 5١٠٠7؛‏ الإنصاف والتنمية» ترجمة 
مركزالأهرامء مركز الأهرام بالاشتراك مع البنك الدولى؛ القاهرة. 
البيلاوى؛ حسن :)٠٠١4(‏ المعايير القومية للتعليم (الطموح والتحديات)» مؤتمر: آفاق الإصلاح 


التربوى في مصرء 7-7 أكتوبرء 47-714 4ء كلية التربية» جامعة المنصصورة 
بالتعاون مع مركز الدراسات المعرفية بالقاهرة. . 


الدهشان» جمال على و السيسىء جمال احمد :)3٠١5(‏ أداء رؤساء الاقسام الأكاديمية لمسئولياتهم 
المهنية وعلاقته برضاء أعضاء هيئة التدريس عن عملهم؛ موؤتمر: تطوير أداء 
الاعتماد»4 19-1 
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15-5١ء_مركزتطوير‏ التعليم الجامعى» جامعة عين شبمسء القاهرة. -.: 
السلمىء على :)”٠0١(‏ إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية, دار غريبء القاهرة. 
السيده إسماعيل محمد :)3٠٠٠١(‏ الإدارة الإستراتيجية مفاهيم وحالات تطبيقية» المكتب العربى 
الحديث»الإسكندرية. 1 
الشخيبى؛ على السيد :)٠٠١5(‏ المشاركة المجتمعية“قى التعليم الطموح والتحديات» مؤتمر: آفاق 


الإصلاح التربوى في مصرء 7-7 أكتوبرء 77-7174”ء كلية التربية»ء جامعة 


المنصورة بالتعاون مع مركز الدراسات المعرقية بالقاهرة. 


لمجلد الرابع عشر 


د. صفاء شحاتة العدد 07 - يوليو 4؟ 
آذ ا ا ب ا ا 0 


الصاوى؛ محمد وجيه :)3٠١5(‏ كليات التربية ودور البحث التربوى فى خدمة المجتمع فى ضوء 
ثورة المعلومات» مؤتمر:_دور كليات التربية فى إصلاح التعليم فى مصر 17-١١7‏ 
نوفمبرء :2577-448١‏ كلية التربية» جامعة المنصورة بالتعاون مع مركز الدراسات 
المعرفية بالقاهرة. 

العارف: نادية :)٠١٠١1/(‏ الإدارة الإستراتيجية» الدار الجامعية؛ الطبعة الرابعة؛ القاهرة. 

العجمى» محمد حسنين :)3٠١17(‏ المشاركة المجتمعية والإدارة الذاتية للمدرسة: المكتبة 
العصريةء المنصورة. 

المهدى» مجدى صلاح طه :)٠٠١5(‏ المرجعية الأمريكية للإصلاح وانعكاساتها على الواقع 
التربوى فى مصر (دراسة تحليلية نقدية )» مؤتمر:_دور كليات التربية فى إصلاح 
التعليم فى مصر 1-١7‏ نوفمبرء /41-171/1ء_كلية التربية جامعة المنصورة 
بالتعاون مع مركز الدراسات المعرفية بالقاهرة. 

ألنبوى» أمين مذمد :)٠٠١1(‏ الاعتماد الأكاديمى و إدارة الجودة الشاملة فى التعليم الجامعى» 
الدار المصرية اللبنانيةء القأهرة. 

الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتمادء :)3٠١4(‏ مفهوم وميادىء ضمان جودة التعليم 
والاعتمادء الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتمادء القاهرة. 

جامعة عين شمسء مركز ضمان الجودة والتأهيل للاعتماد )٠٠١1(‏ تقرير التقييم الذاتى السنوى 
للكلية»ء مركز ضمان الجودة والتأهيل للاعتمادء القاهرة. 

جامعة عين شمسء كلية التربية(أ 7٠07‏ التقريرالسنوى لكلية التربية للعام الجامعى 7.05- 
٠٠‏ ”ء كلية التربية» القاهرة. 


المجلد الرابع عشر. 


مجلة مستقبل التربية تطوير أداء كلية تربية جامعة عينى شمس 
اسمس دتشت 7 1095571970 قل 1 5 1 0 11 


جامعة عين شمسء كلية التربية (ب7١٠٠7):‏ تقريرعن إنجازات إدارة العلاقات الثقافية للعام 
الجامعى 5..5-لا.٠.٠لء‏ إدارة العلاقات الثقافية» القاهرة. 

جامعة عين شمسء كلية التربية (ت7١٠٠):‏ تقريرعن إنجازات إدارة رعاية الشسباب و إتحاد 
الطلاب للعام الجامعى 270007-7٠0٠07‏ إدارة رعاية الشباب و إتحاد الطلاب» 
القأهرة. 

جامعة عين شمسء كلية التربية (ثك7٠١3):‏ تقريرعن إنجازات مركز تطوير التعليم الجامعى 
للعام الجامعى ٠07‏ 01-7٠7ء‏ مركن تطوير التعليم الجامعىء القاهرة. 

جامعة عين شمسء كلية التربية(ج :)3٠١17‏ تقريرعن إنجازات مركز تطوير اللغة الإنجليزنية 
للعام الجامعى 05٠0٠17-7٠٠7ء‏ مركز تطوير اللغة الإنجليزية» القاهرة. 

جامعة عين شمسء كلية التربية (ح7١٠3):‏ تقريرعن إنجازات مركزالإرشاد التفسى للعام 
الجامعى 27٠7-7005‏ مركزالإرشاد النفسىء القاهرة. ١‏ 

جامعة عين شمس.ء كلية التربية (خ7١٠7):‏ تقريرعن إتجآزات نادى اليونسكو للعام الجامعى 
5.--7١٠8٠ء‏ نادى اليونسكوء القاهرة. 

جمهورية مصر العربية :)3٠١7(‏ قانون رقم 87 لسنة .70٠05‏ الجريدة الرسمية» )١7(‏ الهيئة 
العامة لشئون المطابع الاميريةء القاهرة. 

جمهورية مصر العربية :)3٠١1(‏ قانون رقم ١55‏ لسنة 7٠٠١1‏ المعدل بالقانون رقم ١75‏ لسنة 


م الجر يدة الر سمية» زه الهيئة العامة لشئون المطايع الاميرية» القاهرة. 


المجلد الرابع عشر 


د. صقاء شحاتة العدد 45 - يوليو 4؟ 
ا 737125775757777 7 تا 717003:000100010173151770751-27071نات نا 11 1 


جورجء جورجيت دميان 05: المشاركة المجتمعية فى شئون التعليم الطموح والتحديات» 
مؤتمر: آفاق الإصلاح التربوى فى مصرء7-” أكتوبرء ,185-77١‏ كلية التربية» 
جامعة المنصورة بالتعاون مع مركز الدراسات المعرفية بالقاهرة. 

خضرء محسن :)٠١١8(‏ مستقبل التعليم العربئ بين الكارثة والأمل» الدار المصسرية اللبنانية» 
القاهرة. 

حجىء احمد إسماعيل :)3٠١5(‏ تطوير كليات التربية؛ مدخل لأداء دورها فى تطوير التعليم؛ 
مؤتمر: دور كليات التربية فى إصلاح التعليم فى مصر 7-5١نوفمبرء‏ 15-7 
كلية التربية» جامعة المنصورة بالتعاون مع مركز الدراسات المعرفية بالقاهرة. 

زاهرء ضياء الدين :)١131(‏ تعليم الكبار منظور استراتيجى» مركز ابن خلدون للدراسات 
الانمائية» القاهرة. 

زاهرء ضياء الدين )٠3٠٠١(‏ جامعاتنا العربية فى مطلع الألفية الثالشة (تحديات وخيارات)؛ 
المكتبة الاكاديمية» القاهرة. 

زاهر» ضياء الدين )٠١(‏ التعليم العربى وثقافة الاستدامة؛ المكتبة الاكاديمية؛ القاهرة. 

زاهرء ضياء الدين :)3٠١5(‏ المكون المعرفى التعليمى كقاطرة للتنمية؛ قى عمادة الدراسات 
الجامعية العامة» مفاهيم ودراسات فى التنمية» الجامعة العربية المفتوحة» القاهرة. 

شوقء محمود احمد على :)٠٠١5(‏ تكوين عضو هيئة التدريس لكليات التربية ودوره فى 
الإصلاح التربوى مؤتمر: دور كليات التربية فى إصلاح التعليم فى مصر 17- 
١1‏ نوفمبرء 174-111, كلية التربية» جامعة المنصورة بالتعاون مع مركز 
الدراسات المعرقية بالقاهرة. 

المجلد الرايع عقر بس ع ع ا 1 
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مجلة مستقبل التربية تطويرأداء كلية تربية جامعة عيى شمس 


عابدين» محمود عياس )٠5٠١1(‏ : قضايا تخطيط التعليم واقتصادياته بين العالمية والمحلية؛ الدار 
المصرية اللبنانية» القاهرة . 

على؛ سعيد إسماعيل :)7٠09(‏ رسالة كليات التربية الثقافية» مؤتمر: دور كليات التربية فى 
إصلاح التعليم فى مصر ١-١7‏ نوفمبر» 7140/؛ كلية التربية» جامعة 
المنصورة بالتعاون مع مركز الدراسات المعرفية بالقاهرة. 

علىء سعيد إسماعيل :)٠٠١5(‏ التطور الحضارى للتربية» الرشدء المملكة العربية السعودية. 

على» سعيد إسماعيل :)1٠04(‏ جامعات تحت الحصارء عالم الكتبء القاهرة. 

عمار» حامد :)١115(‏ من همومنا التربويةء الدار العربية للكتابء القاهرة. 

عمارء حامد :)١114(‏ نحو تجديد تربوى وثقافى الدار العربية للكتاب؛ القاهرة. 

هال حامد :)١119(‏ فى التنمية البشرية وتعليم المستقبل؛ الدار العربية للكتاب؛ القاهرة. 

عمار» حامد :)٠٠01(‏ فى أفاق التربية العربية من رياض الأطفال إلى الجامعة: الدار العربية 
للكتابء القاهرة. 

عمارء حامد :)5٠١5(‏ السياق التاريخي لتطوير التعليم المصريء مشاهد من الماضي والحاضر 
والمستقبلء مكتبة الدار العربية للكتابء القاهرة. : 

عمارء حامد (أ5١٠٠)‏ الإصلاح المجتمعى: إضاءات تقافية و اقتضاءات تربوية» الدار العربية 
للكتابء القاهرة. 1 

عمار؛ حامد ( ب5١٠5٠):‏ مواجهة العولمة فى التعليم و الثقافةء الهيئة المصرية العامة للكتاب» 


القاهرة 


المجلد الرايع عشر 


د. صقاء شحاتة العدد 01 -- يوليو 1 
ا امس لكت ل 17-13 كد77 انان :10 9057053 كت لا :دري بج سبج سحي بوبه دح وا ا وز ددس وا 1.9071 


عمارء حامد :)70٠١17(‏ ثقافة الحرية و الديمقراطية» بين أمال 'الخط اب و ألام الواقع؛ الدار 
العربية للكتاب؛ القاهرة. 1 
عوضنء محمد أحمد :)30٠١١1(‏ الإدارة الإستراتيجية» الأصول والأسس العلمية؛ الدار الجامعيةء 
القاهرة. 
ايم» مهنى :)٠٠١54(‏ قصة المعايير القومية للتعليم لماذا..؟ وكيف..؟؛ مؤتمر: آفاق الإصلاح 
التربوى فى مصرء؟-" أكتوبرء 58-755" كلية التربية» جامعة المنصورة 
بالتعاون مع مركز الدرامات المعرفية بالقاهرة. 


غنايمء مهنى محمد إبراهيم 1)٠١١5(‏ ا ا مؤتمر: دور 
فمبرء 40/7-475: كلية 


التربية: جامعة المنصورة بالتعاون مع مركز الدراسات المعرفية بالقاهرة. 


فريد مان» توماس ل. :)٠٠٠١(‏ السيارة ليكساس و شجرة الزيتون؛ محاولة لفهم العولمة» 
ترجمة: ليلى زيدان؛» الدار الدولية للنشر و التوزيع» القاهرة. 

قمبر» محمود :)٠٠١5(‏ دوركليات التربية فى بناء المعرفة التربوية وإنتاجها وتحديثهاء مؤتمر: 
دور كليات التربية فى إصلاح التعليم فى مصر ١-١7‏ نوفمبر» 475-178 
كلية التربية؛ جامعة المنصورة بالتعاون مع مركز الدراسات المعرفية بالقاهرة. 

محمودء حسين بشير :)3٠٠١5(‏ دور كليات التربية فى إصلاح التعليم فى مصر الواقع - 
التحديات- الطموحء مؤتمر: دور كليات التربية فى إصلاح التعليم فى مصر -١1١1‏ 
١٠١‏ نوف فمبرء 3-717١٠ء'كلية‏ التربية» جامعة المنصورة بالتعاون مع مركز 
الدراسات المعرفية بالقاهرة. 


لتك رايع عير سمس سس اي 
0 


مجلة مستقبل التربية تطوي رأداء كلية تربية جامعة عينى شمس 
ومس سس تلت نت ا 10 يا 1 50117011 17 15011 


مدكورء على أحمد :)٠٠١7(‏ التربية وثقافة التكنولوجياء دار الفكرالعربىء القاهرة. 

مركز الخبرات المهنية للإدارة (بمبك) :)٠١١5(‏ التخطيط الإستراتيجيء هل يخلو المستقبل من 
المخاطر؟» الإشراف العملى: عبد الرحمن توقيقء الطبعة الثانية» مركز الخبرات 
المهنية للإدارة (بمبك)ء القاهرة. 

نقابة المعلمين :)٠٠١4(‏ الموسوعة التربوية» المعلم . . والتعليم العصرىه نقابة المعلمين, 
القاهرة. 

وزارة التربية والتعليم :)٠٠١7(‏ المعايير القومية للتعليم فى مصرء.وزارة التربية والتعليم» 
القاهرة. ١ ١‏ 

وزارة التربية والتعليم :)3٠٠١1/(‏ الخطة الاستراتيجية القومية لإصلاح التعليم قبل الجامعى فسى 

مصرء نحو نقلة نوعية فى التعليم» وزارة التربية والتعليم» القاهرة. 
دوخموعنالء 5)26:5 عط غ2 ومتصمدام عتوعنده5" :(2007) ممسعلمظ معنكظ ألم 
. 1 
06 عنة أعنط ا *202عتلء ععصماوال لبد سعه“ وستتكتء5 كم0 1ن كتاكصا 
26م ؤ15نآ_ 04 لفسجناول_ عمتلم) طكعليس1 “مسمععممه غمعمدمم 


.174-190 ,1 نتعط ده ,8 عسساه؟؟ ,10[18-مم دعسل 12 


هذ مماء107 عتوعلدا5 8077" :(1997) .0 ,ممكصطمل كلمة .ى ,لزءاند8 


(.605) 1 وفأعهاع.آ له 1 و0121 رة ,لزلع226 صل ,مما مجتمدع 01 


ا لصة_تجانلهه0_,لجعلد 5‏ :أمعممع عمصد/1 1ددم ملظ 


فطع تنكل عنا8 رووع2 01761515[] دعم0 .183-193 
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لهة 162038 امعميععدمداا :(2007) .ةق .5 ,لأاعم5 امه .5 .1 ,ممسممعنودظ 
م11 ره850110 مملاء5. .7/0:10] ع حاناعم هه 2 مذ عمقدروط2 0011 
.3ع 0ق عنملا رده لل8 تمده تتمسعنما النلز 


-ن501 .512635نا8 0137م تعامه00 :(2005) .نآ .(آ رتأكنكا نقصة .8 .نآ رعمدودمظ 
.56025 لعانملا 17/66 


10 طأعومعيف 'تتفنومسمسعامه0)“ :(2004) 1 رطتلتسطء5 لجه .8 .2 يعلاعسممظ 
8280 كمه ,دمتدعنل8 ومنتسته] مه 5عطرمعكن0 ملأودءعددف 


41 تناه مصم د80 جعطعدة! _لمتذدنالسآا_ لصتاو ,”قسدووئط 
.1-7 ,3 علدا 


صا امعسععمصد181 ععلع71مصطا اسه وسمتلمئط1 عتوعنهذ5 :(2002) .ل ,ودتامدت 
.مآ رتاتكخة .قسعطأكداظ :10 بوعلهنة (.لع) .لل ,مله عتستمالا , 

عافدوج0© عتوعلدط5 :(2000) .8 .1 ,طتتلععك8ة خمة :5 ,5 روأووممتة) 

رقوقع22 لواأواع7اتمل1 0:00 .عضتععمنوم8 +10 التاعصموعدسصداةا 

0 ْ 

عدولا بجاع]7 رودوع2 معلت2 مآ بدونا تل 5 .كمعممععة م3 :(2000) ..آ .8 رقم 


8 عط ومتستهاط0 :5أوترتقمة عتععندهة“ :(2003) .سآ بدمكتلاظ لمة .8 روعأنوط 
(.60) واتكدء تنآ سعم0 ع1 مآ ,”1لا عنتوعندة5 2 ومتل1انن8 مسد 
,5015 .أمعصعممصآ لمدمغوءع5801 امد _متطدمعلمع1_عتسعتصاد 


مآ 


- 


المجلد الرايع 1 5 
1 2 8 


مجلة مستقبل التربية تطويرآداء كلية تربية جامعة عين شمس 
31 :7 به حومط اجن وسنت نجع اتا دشانت 5177 تاوت د :نا :ااانا لل 1051 5 ا ا 1 57001016111 1 


1 15001566 لتقسسآط :(2005) /1 .1 ,سمتلت 0 امه .5 لكت ,أواللاء10 
1لا بوع[8 ,لإممدمحط00) ستلكتا/ا ممخطعن ه11 رده تلظ لمسمعمه 
مم51 :(22004-.آ1 .24 ,1م1بهة1 امه .1 .© بمكاوسسدا .0 .0 رووع1 
عملا 7157 رابوط .دعكة0) لصة مدع 1 ,امع ددعم دسدكلة1 3 


,لكوع ,8051108 1015 17/212860 ععتنام5ع1 مقصتاآط :(2005) ,0) رتعاووعط 
5ل 21657 ,1ن معتامعيم 


تقلطنا عط هد أمعسعع همد181 ممه ووعتدط5“ :(1997) .11 رتعمه0ه0 سه .5 12005 
1 رعاعهلاعآ ممه .1 ,0120165 ,.ة ,قلعع:< صل ,”ماع85 مممه10ل8 


/5نلدن 0‏ ,تإععادن5 _ :أسعسععمصدك83_ لدمدمتقدعنلاظ (.قلء) 


.تتنقطع تعدا رووعء21 'واأدمع كتصلآ معم0 .205-217 5ع0 نامو 12 
ص[ ,”عسمتاءاتقل/ة غسه كدمتكماعظ لممتعهظ ,وعنهط5" :(2003) .71 بأأمكاوه12 


0 اسه منطسمعلدع.1 عتععنونذ5 (.0ه) زواتومء عتمتا دعم 

-1.0200] ,رتاتكخة لأمعصمع هعمس[ 
0 116 سآ ,”6ق تقطن 7/1112 عسصامه لضة عهذه0 ,عستصمدا2“ :(2003) .7/1 رمدااي1 
6 كمه متطديعلوعآ_ عتععنهطهد (له) انوع عنمل 

-200مآ رتانكف5 معموع مومس[ 


8 علد عمنادء2) الاعتمعع قمد]/1 مددهمسعخده0) :(2006) ,وعه10 لمة عورمء 
لهدهتتمصعام 1‏ للم ه184 ,مه16ك 5‏ طامياه 7‏ .ممنممسمع01 - 


.525 لعأتملآ ,80180 
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منكنا! «منطعدسمع ,دمقتكع ثاع تق هق :(2005) .177 1 ,مك0 
علدو قرع ]! ,تبمدمصه 


مم ,قصال .قمع ااعوع8 لمة أمععمه 0 بادع مععقصدلة :(1995) .1 سدع دممد1] 


ب801600 طنطواظ .أمفسمععمصدالا مده ندمعم0 :(2006) .8 علدعظ لمه .ل جعداهء11 


إع 85[ عع[ رالدا؟ عمدءط 


167 #مجتلدعظ1. ,وهتامحتصمع:0 لمه وعندطة :(2003) ..آ ر,كنامعاعممه11 
.08 طسسة0) ,20653 'واأقنه انملا ع708طسهن .امعسععممدالا ١‏ - 
'وعامطة ومتلهماذمعلمنة“ :(2003) .>1 ,5عامطء8 همه .0 بدموصطمل 
عتوعتده5 (لع) واأدتءكلمنآ موم0 ع1 صط ,"تمعصسمماءبع2آ, 

م ,1كخة .أمعممع1ه#مجمآ اددهم نغدعبك8 لصه منطدعلدع.1 

-1غنا50. .مع عع مدآ عمتناه165 مقسة1 متوعلمن5 :(2002) 2لى .3 ,ملاءك/1 
.54 ,ع متستدع.آ لمكتصمط 1" 0 لل 3 يتترعؤوة/17 

عطا طلاه عمتصمدام عتععاماد عمتلم]» :(1997) ع0186 أنلسخ 21د هدم 
2 رن أعقلاعآ لهة .1 ,012661 ر.ة ,زلعع2 ص[ ,”ودعومرط مماءعلناظ 
لسة_ بأخلهنا0 ,تصعهط 5‏ :امعصدمعممصدكة_ لمدمتدعسكظ (كله) 
.لتق طق سل اعنا8 رووعء2 'واأوتء كتدنآ دعم0 ,194-204 دععجنامدع]1 

:(2006) .2.11 بخطعك/11 ع2 .8 أمقطع0 2 .1.8 بأعءطمع8011 ع عه .8 ,عملد 
عالأناءم000) 2 ومنمنة باأمعمععدمة11 عممتاودع8 مقسسطط1 
نتملا ج11 ,11نتظ-اتد 7/10 بص10ل8 طقكا8 .عع مامه كلة 
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ااا 2222 00 00 ل ال 20010 


105 جوع ماق (.0ه) لذ ,مأةعتاجعدة/! هآ #روعندناة 15 غقط117 :(2002) .8 .81 تعاتروط 
.0 ,18 نكث 5 .5وعمادباظ 

طعناممتط1 ونطدمعلمعء“ :(2006) .2 .0 رقصعؤذلزة لمة .1.8 ,طاماملسدر 

اعدممممةف عكة تلام معط 8 ر 17 كك :وتطويعصحوط 


طن ؟0 'وممعقدعءة عط غد لعتمودعمط وعموط ”عستممةاط عتوعادماة 
(طلطتتجف) _ععمعهوتده0 _ لمم متفمعنسا_ امعسمماء؟12 _عوسامدعل 


.1081-8 ,22-26 ماء1 زه مكتاطسيام 6 

217 عطا +10 جمعاور5 ند انمتا 2 ومتامعت :(2005) .11.8 2ه لعدوط عنماة 
رطع أولزة 'تاأقدعء1نملآ 1221012 طتده]! ,2005 سهاط 'يوعنهن5 ,ممع 0 
102102 


95 :: بالمناسصه0 حتصسم نله0) +10 ناه 5ستممةاه قلمه طمتدعوع8 ع1 
ع1 02 لإتقسصسد5 2 تنصدهء5 لقامعسمممتكمظ :(520/055()2005) 


اأمعمتم7 مع00116) «واتمستسدره0 عمتنصرو تلد وصاعة7 د5عناوو1 
,ر5160655 ]2ء5630 102 ع0 .2100655 ممتصمواط 500 
مو تمده تله 

لدع عه عصرمة 801 ص عستصعدام عتوعنهونة“ :(1997) .1 01000 
(605) .2 رهأهةكع.آ كننة .1 ,01202 رك ,لإلعع27 صا ,”وعناوتصطءء 1 
5 220 _ تطتلدنا0_,لوعتمة5 امعتصعع م مدك3 _ [هده د80 
عا رذو5ع2 1أقدء انه لآ موم0 .218-233 

5 320 وستصمة[2 نأعع 521 :(1998) .1 .1 رتعقصداط كسمه .آ .1 رمعاععط/ل؟1 
رتل8 طاعجنة .:جاء1هه50 1061© تصطمء© “21 عمنعتمظ ,لإمتامط 
كلةه ل بجت81 ,بوعاوعء 800150-17 


المجلد الرزايع عشر 


نحو استراتيجية إصلاح التعليم ني الوطن 
العربي من اجل تعايش الثقافات 
(منظور استشرافي مستقبلي) 


د ناطمة الزجراء سالم* 


الحاجة إلى استراتيجية للإصلاح 

أثبتت نظريات النمو الاقتصادي التي انتشرت منذ كتابات بول رومر وروبسرت 
لوكا في منتصف الثمانينيات من القرن الماضي أن التعليم استثمار في رأس المال 
البشرىء ذلك أن التعليم هو الركيزة الأساسية لأي تقدم تكنولوجي داخل المجتمع يعتمد 
على غقول وطنية ترفع من إنتاجية عناصر الإنتاج الثلاشة (العمل - رأس المال - 
الأرض)»ء ذلك أن الرصيد الخبري والأخلاقي والتربوي والمعرفي والثقافي والأيديولوجي 
الذي يكرسه التعليم» ينتج نماذج.إيجابية وفعالة داخل المجتمع تساهم في نهضته ورفعة 
شأنه (التقرير الاستراتيجي العربي».0٠07-7٠27‏ مركز الأهرام للدراسات السياسية 
والاستراتيجية: لاه4). 

ولما كان الإصلاح اتجاهاً وفلسفة وفعلا ونظاماً مجتمعياً عاماً تكون له ميادينه 
وآفاقه التي تتعدد بتعدد الحياة المجتمعية والثقافية (إسماعيلء 07000 4)٠١‏ فإن 
الإصلاح التربوي بات ضرورة حياة من أجل فهم السياق المحيط بالمجتمع»ء وضرورة 
العمل على إعادة هيكلة البني المجتمعية بداخله من خلال التعليم» حيث أن تجديد وإصلاح 
الخطاب التربوي» يساهم بالتالي في إصلاح البنية المجتمعية بكافة مداخلها المتنوعة من 
ثقافية واجتماعية واقتصادية وسياسية ودينية وبالنظر إلى النظام التربوي القائم بما في ذلك 
النظام التعليمي ومناهجه؛ وذلك من خلال إجراء الدراسات التقويمية اللازمة لعملية 


* مدرس بكلية التربية - جامعة عين شمس - قسم أصول التربية. 


مجلة مستقبل التروية نحو استراتيجية لإصلاح التعليم 


الإصلاحء نجد أن النظام التربوي يحوى العديد من التكوينات والمفاهيم المغلوطة؛ والتى 
حملها منذ آلاف السنين من التراث الاستعماري والتعميمات الخاطئة عن الآخرء وعن 
المجتمعات الغربية التي قد لا تستند إلى أدلة مقنعة لتصديقهاء أو التسليم بهاء وإنما جساء 
التسليم بها قى السلف السابق من باب الكسل الفكرى؛ وإيثاراً لعدم إعمال العقل.. 

ومن ثم بات من المؤكد الاستناد إلى استراتيجية لإحراز تحول تدريجى وشامل 
فى النموذج التربوى يستهدف كافة عناصر العمليات التربوية والنظم ومخرجات التعلم» 
ونموذج المعلم والإدارة التربوية . 
المنهجية المستخدمة 
سيتم الاستعانة بالمدخل الاستراتيجى ذي البعد المستقبلى الذى يقوم على :- 
١‏ - مدخل 575801 للتخطيط الاستراتيجى ( 12-14 ,1997 ,5ها1© ) :- 


جمدم 0ه 

وطأعدءم 5 نواحى القوة 

5ع تسسهو مم0 الفرص 
762165 أوجه القصور 
15 التهديدات 


يتف يي مد فا 
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؟- طرح العديد من السيناريوهات المستقبلية والتى من أهمها (على ركدث, 
0 
* السيناريو المرجعى 
* سيناريو الذولة الأصولية 
* سيناريو الليبرالية الجديدة 
* سيناريو المجتمع المدنى 

وتستند أوليات التخطيط الاستراتيجى؛ في عمليات الإصلاح التعليمى على تحليل 
الوضع الراهن للتعليم» ودراسة التحديات العالمية المعاصرة التى تقف حجر عثشرة أصام 
الارئقاء بالتعليم» ثم استشراف مسثقبل التعليم العربى من خلال إمكان تفعيل الاستراتيجية 
التى سيتم طرحهاء من خلال السيناريوهات البديلة . 


الاسيت 


المدخل الأول: الوضعية الراهنة للتعليم فى العالم العربى 
لم تترك العولمة مجالاً بغير اختراق؛ فقد تمكنت من كافة الميادين الاجتماعية 
والاقتصادية والسياسية والثقافية والتعليمية والدينية» لتفتت الذاتية الثقافية وتقضصى على 
معالم الهوية الثقافية» الأمر الذي عمق أزمة الشعوب والمجتمعات العربية ووضعتها فى 
تحد حقيقى مع متطلبات العولمة»وما تفرضه من تغييرات جذرية فى شكل وبنية شسعوب 
العالم أجمع . 
. ولعل الأمر يكون عسيراً .بالنسبة لدول العالم الثالث أكثر من الدول المتقدمةء 
ذلك لفقدانها المقومات الأساسية والإمكانات المادية والبشرية المؤهلة للتغيير والتنمية 


و الاك 
مم 
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مجلة مستقبل التربية نحو استراتيجية لإصلاح التعليم 


والتواجد الفعلى على ساحة التنافس العالمية» والتى فرضتها العولمة بعد هزيمة العراق 
عام 2151١‏ وعقد مؤتمر مدريد الذى أعلن عن التغيير الاقتصادي الجديد للهيمنة على 
الشرق الأوسطء وفتح قئوات ااقتصادية وتجارية للشركات متعددة الجنسيات لاختراق 
اقتصاد الدول العربية والسيطرة على النفطء والتحكم سياسياً فى الموارد والمنتجات 
الاقتصادية» وأضحى التطبيع مع إسرائيل بمثابة جواز المرور للسماح للدول, العربية فسى 
المشاركة بنصيب فى الاقتصاد الرأسمالي العالمي . 

وقد عانت الكثير من الدول العربية الكثير من عصور التخلف والاس تعمار 
والتبعية السياسية والفكرية والثقافية» كما تبع ذلك الكثير من النظم ذات الطابع المركزي 
الرسمى الذى استلزم بالضرورة إعادة إنتاج التخلف والتبعية» الذى بات لردح من الزمن 
القدر المحتوم للإنسبانية . 

وتعد الأزمة الاقتصادية السياسية التى يعايشها العالم العربى جزءا رئيسيا من 
أزمة إميريالية عالمية» بمعنى أن الاستعمار لا يستطيع أن يمهل حركة التحرر والثورة 

فى العالح العربى؛ مثلما تمكنت فى السابق من مواجهة الأنظمة التقدمية فى أمريكا 

اللاتينية» أما القطاع الآخرء قطاع الشرق من اليابان إلى المغرب. أى آسيا والعالم العربى 
بالذات فلا تتمهل معهء .وهذا يرجع لعوامل عدة الهدف منها سيطرة الحضارة الغربية على 
شعوب وقوميات الشرق وليس نهب مواردها الاقتصادية فقط وقد تجلت 'هذه الظاهرة 
منذ الحروب الصليبية ثم الموجات الاستعمارية التقليدية؛ وإنشاء ( مملكة القدس ) فى 
فلسطين؛ وأخيراً الأزمة:الإمبريالية فى العراق وإيران وسوريا ولبنان . 

وقد تساهم الثقافة فى الحفاظ على الإمبريالية» فالعمليات المؤسساتية والسياسية 
والاقتصادية لا تعد شيئا دون سلطة الثقافة» التى تعمل على استمرارهاء لكون الثقافة هى 
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يي يي ب يري 22 2 ا ع ع كص 
المنطقة السامية من النشاط التى تحوى كل الممارسات الأيديولوجية المتعلقة بالوصف 
والاتصال والتمثيل» قهى كما يصفها إدوارد سعيد فى مؤلفه ( الثقافة والإمبريالية ) ' 
الثقافة هى خزين كل مجتمع بأفضل ما عرف وفكر فيه ' . 

على هذا النحو يمكن أن تصير الثقافة إِمبريّآلية ( 87-89 ,1993 ,5210 ) 
بمعنى توريث الإمبريالية حيثما تكون أبدأء فى نوع من المجال الثقافى العام إضافة إلى 
الممارسات السياسية والأيديولوجية والاقتصادية والاجتماعية المحددة . 

ومن خلال هذا المعنى أصبحت عملية ( توحيد السوق ) بقصد التنمية؛ عملية 

إمبريالية ثقافية» الهدف منها نمو اقتصادى بلا نهاية بمعدلات متسارعة كما هو الحال فى 
إنتاج الأسلحة» أو المخدرات بكافة صورها المتنوعة؛ هذا فضلاً عن المجاعة والبطالة و 
آليات_الاستبعاد» وبالتالى تعاظم دور الأدوات التى وفرت الهيمنة على كل من الطبيعة 
والبشرء إذ ولد ( توحيد السوق ) نوعاً من الإستقطاب المتزايد للفئة الغنية المضاربة التى 
قد تمتهن أساليب المافياء وقد كان ذلك لأقلية محدودة العددء فى مقابل البؤس والشقاء الذى 
تعيش فيه الأغلبية» الأمر يد مذ الهوة بين الفقراء والأغنياء . 

ولم تكن التربية بمعزل عن هذه الأحداث والسجالات الواقعة بسين دول العالم 
النامى والمتقدمء إذ تشير التقارير العالمية لحقوق الإنسان إلى أن تدنى مستوى التعليم 
وتخلى مؤسسات التربية عن أداء أدوارها المنوطة بها فى الحفاظ على بنية المجتمع 
وشرائحه الثقافية» وإزالة الأمراض الإجتماعية والخلقية والثقافية هو ما آل بالمجتمعات 
العربية إلى ما هى عليه الآن من أزمات وقلة وعى وحيلة وحروب وفتن وهيمنة من 
الداخل ومن الخارجء وتفشى حالة 'اللافعل وفقر القدرة على العمل والإنجازء وانتشار 


و 
للا 
ا 


المجلد الرايع عشر 


مجلة مستقبل التربية نحو استراتيجية لإصلاح التعلير 
22-0 2322 يي ا يي ا تيا 


الفساد وأعمال التخريب» حيث لامحاسبية ولا جزاء نتيجة لغيبة المرجعية الدينية والخلقية 

والثقافية (على» 77,1595- 17؟). 

ويمكن توضيح الأهداف الإنمائية الثمانية للألفية الجديدة فيما يلى : 

-١‏ القضاء على الفقر المدقع والجوع : تخفيض عدد الأشخاص الذين يعيشون على أقل 
من دولار واحد فى اليوم بنسبة النصف . تخفيض عدد الأشخاص الذين يعانون من 
الجوع بنسبة النصف ‏ 

- تحقيق التعليم الابتدائى الشامل : ضمان إتمام الأولاد والبنات على السواء للمرحلة 
الدراسية الابتدائية . 

>1٠‏ تشجيع المساواة بين الجنسين وتمكين النساء من أسباب القوة : إزالة الفروق بين 
الجنسين فى كافة المراحل التعليمية . 

4- تخفيض معذل.وفيات الأطفال : تخفيض معدل وفيات الأطفال دون الخامسة بنسبة 
الثلثين . 

' ه- تحسين صحة الأمهات : تخفيض معدل وفيات الأمهات بنسبة ثلاثة أرباع . 

5- مكافحة فيروس ومرض الإيدز والملاريا والأمراض الأخرى : عكس مسار انتشار 
فيروس ومرض الإيدز ٠‏ 

-١‏ ضمان استمرارية البيئة : دمج التنمية المسنتدامة فى السياسات القطرية وعكس مسار 
فقدان الموارد البيئية - تخفيض عدد الأشخاص الذين لا يحصلون على مياه الشفرب 
بنسية النصف - إدخال تحسينات هامة علي حياة ما لا يقل عن مائة مليون شخص 
من سكان الأحياء الفقيرة . 

المجلد الرايع عشر 


د فاطمة الزهراء العدد 01- يوليو4؟ 
222 ا اا 


- إقامة شراكه عالمية من أجل التنمية : زيادة المساعدات الإنمائية الرسمية . وزيادة 
فرص الوصول إلى الأسواق ‏ 

: مضمون الأهداف‎ ٠. 

يتضح من العرض السابق أن الأهداف الثمانية الإنمائية للألفية الجديدة تتضمن 
جميع المجالات السياسية والاجتماعية والصحية والتعليمية والتنموية؛ إلا أنه يبقى البعد 
الاقتصادى والإمكانات المادية التى تسعى إلى تحقيق هذه الأهداف الثمانيةء مع الانتباه إلى 
أن التمويل الأجنبى الرسمى وغير الرسمى قد تكون له أهداف أخرى غير مباشرة من 
وراء عمليات التنمية» وهل سيعطى مساحة أكبر من التمكين لدول المركز على حساب 
دول الهامش ؟ وهل ستقضى عمليات التنمية المستدامة ذات التمويل الأجنبى على الفقر 
والمعاناة والجهل والتخلف والمرض فى آسيا وأفريقيا ؟ ! 

وهل بالقضاء على فقر الدخل يمكن القضاء على فقر القدرة ؟ (صن؛ 7004 
تللعملل). لاا 

الحق أن فقر القدرة أوسع مدى وتأثيراً من ققر الدخل كما أن المعونات الأجنبية 
والتمويلات يمكنها القضاء على فقر الدخلء ولكن فقر القدرة لا يتحقق إلا من خلال إرادة 
تسعى إلى الكشف عن المجهول؛ واستغلال الطاقات الكامنة» وإعادة تدوير المنتجات 
للحصول على منتجات أكثر إبداعية» وأكثر انتشاراً ورواجاً لمنافسة السوق العالمية» وهذا 
على سبيل المثال ما يحدث فى الصين واليابان» وتجربة الهند ليست ببعيدة» وكذا كوريا 
الجنوبية وتايوان؛ وهونج كونج؛ وسنغافورة» وتايلائد وبلدانا أخرى فى شرق وجنوب 
شرق أسيا حققت نجاحاً كبيراً قى سبيل توسيع نطاق الفرص عن طريق إيجاد خلفية 


المجلد الرايع عشر 


مجلة مستقبل التربية تحو استراتيجية لإصلاح التعليم 
يمك 7 هط ا 7379نت 7 لا119707770205:170062077107 13 3117 :لل ل سه( 11 ملا لق 10147 ا 


اجتماعية مساندة» وعلى كفاءة كبيرة» بما فى ذلك مستويات تعلم الكتابة والقراءة والحساب 
والتعليم الأساسى؛ ثم الرعاية الصحية وإستكمال الإصلاح الزراعى؛ وغير ذلك .. 
.. -.- تأسيساً على ما سبق» نجد أن طبيعة الفقر قد تغيرت؛ والتركين على فقر الدخل 
هو أقل حدود الفقرء إذ تتعند حدود الفقر على ضوء الحياة التى يمك للناس عملياً أن 
يتقيوهاء والحريات التى يمكن فعلياً أن يحظوا. بهاء لذا فإن توسيع نطاق القدرات البشرية 
يتطابق مباشرة مج هذه الاعتبارات الأساسية» ومن خلال تعزين القدرات البشرية 
وتوسيع الأنشطة الإنتاجية؛ واكتساب القدرة» وهذه الرابطة بين فقر:اللدخل وفقر القدرة 
تنشئ حلاقة مهمة غير مباشرة تساعد من خلالها عملية تحسين: القدرة بشكل مباشر وغير 
مباشر .معباء .على إثراء الحياة الإنسانية وجعل مظاهر ألحرمان البشرى أكثر ندرة وأقل 
المدخل الثانى: التحديات والمتغيرات العالمية المعاصرة التى تقف حجر 
عثرة امام النهوض :بالتعليم . 1 


-١‏ تعذان الأمن المجتمعى 


٠‏ يتن فال عتما يناه لقف ليزم من لاك اقتصادية واجتماعية وسياسية 
وصحية من تهديد للمن القومى والمجتمعىء إذ يشير علماء الاقتصاد والسياسة 
الاقتصادية إلى تزايد معدلات البطالة» وتفاقم اللامساواة خاصة مع تنامى التجارة الحرة 


د. قطمة الزهراء العدد 05- يوليو 4؟ 
محص صا نا جد ات لاا تتحاه ا نا 170 :1 ل 13 شار الخ قت لس 10/276777 تلا :لطا :الا ال 1506 


بمنأى عن سوق العمل وذلك حتى فى الدول المنضوية تحت راية (منظمة التعاون 
الاقتصادى والتنمية) (ل018:01)» ترتفع نسبة البطالة بنحو موازن لنمو التجارة العالمية؛» 
إذ ارتفعت النسبة فى دول ( منظمة التعاون الاقتصادى والتنمية ) من حوالى سبعة ملايين 
عامل فى حدود عام ١970‏ إلى حوالى 78 مليون مواطن عاطل عن العمل عام :3٠٠١‏ 
ويشير تقرير التنمية البشرية لعام 7٠٠١7‏ إلى أن نسبة تدنى مستوى التعليم فى دول العالم 
النامى ترتبط بفكرة تهديد الأمن البشرى والمواطنة والعدالة الاجتماعية:؛ إذ تشير 
الإحصائيات إلى أن هناك ما يقرب من ١,١‏ بليون شخص فى البلدان النامية لا 
يستطيعون الحصول على الحد الأدنى من المياه النظيفة؛ وتبلغ التغطية أدنى معدلاتها فى 
أفريقيا جنوب الصحراء(تقرير التنمية البشرية ٠٠١5‏ » 5) وعلى الرغم من المناداة 
بالتنمية» والتنمية المستدامة وتفعيل الموارد المادية والطاقات البشرية لخدمة عمليات 
التنمية بأشكالها المختلفة» إلا أن الفقر وضعف الموارد وقلة 3 الدخل والجهل والمسرض 
يزداد بمعدلات سريعة خاصة فى دول العالم النامى» أى أن ,لتقم المصرز فى مجال 
التنمية البشرية لم يواكب التقدم المحرز فى تخفيض أعداد الفقراء نتيجة نتيجة العيش على أقل 
من دولار واحد فى اليوم (صن 5٠١5‏ مرجع سابق» .)١15-4‏ 

ويشير دليل حالة. المستقبل لعام 7٠٠١5‏ أن مرض انفلونزا الطيور قد انتشر فى أكثر 
من 50 دولة» وقد أكدت منظمة الصحة العالمية (91/510) فى يولية 7٠٠١5‏ وجود 718 
حالة إصابة بشرية بمرض انفلونزا الطيور فى 1 دول» وحدوث ١7١‏ حالة وفاةء ويسمح 
بحدوث تغيرات جينية فى فيروس انفلونزا الطيور 5151/1 بانتقال المرض من إنسان 
لآخرء وحينئذ قد يموت 75 مليون فردء مع حدوث آثار خطيرة بالنسبة لخطوط الطيران 
والسياحة والقطاعات الاقتصادية الأخرى (جلين» و جودرن ٠7٠05,‏ 7؟) 


المجلد الرابع عشر ١‏ ينين 


مجلة مستقبل التربية نحواستراتيجية لإصلاح التعليم 


ومما يشكل خطورة حقيقية على الأمن المجتمعى هو اتساع الفجوة الرقمية والتى 
من أهمها الفجوة العلمية والتكنولوجية؛ الفجوة التنظيمية والتشريعية وفجوات الفقر مكل 
فجوة الغذاء والمأوى والرعاية الصحية والتعليم والعمل» وفجوات البنى التحتية بسبب 
غياب السياسات؛ وعدم توافر شبكات الاتصالات والقصور فى تأهيل القوى البشريةء ومن 
ثم تعد الفجوة الرقمية فجوة الفجوات؛ أو الفجوة الأم التتى تعمق الهوة بين الققراء 
والأغنياء» وتحمل فى جنباتها بذور التخلف المجتمعى (على و حجازي: 57٠١06‏ 2؟1١).‏ 

تستدعى عمليات التنمية توافر قدر كبير من الاستقرار والأمن الداخلى فى 
المجتمعات التى تشهد عمليات التنمية» إلا أن واقع الحال ينذر بغير ذلك؛ وأن عمليات 
التنمية وعمليات الأمن الداخلى والخارجى تصيران فى اتجاهين متضادين» فى حين أن 
عمليات التنمية تنمو نحو استغلال الموارد والطاقات البشرية والمادية؛ نجد قصور 
الأمن الداخلى والخارجى؛ وانتشار عمليات التخريب والإرهاب والفساد والمحسوبية 
والرشوة وسوء الإدارة والأخلاق؛ يعوق عمليات التنمية والأهداف الإنمائية تصبح بعيدة 
المنال» ومن الصعتّن تحقيقها فى ذاك المحيط غير الصالح لنموها وازدهاره ا لِجْللين 
وجودرن » مرجع سابقء ١ .)١7‏ 
ثانيا: تحدى الندرة 

يتزايد عدد سكان العالم الذى يبلغ 5,57 بليون نسمة بنسبة ١,١4‏ 276 وقد يزداد عدد 

السكان بمقدار 7١‏ بليون نسمة أخرى بحلول عام 7١5٠‏ ليصبح العدد الإجمالى الجديد 
لسكان العالم 6,6 بليون نسمة بحلول عام 7٠٠١‏ وهنا يكون التساؤل كيف يمكن تحقيق 
التوازن بين النمو السكانى والموارد ؟ (السيده 7٠٠٠‏ 5-79”). 


المجلد الرايع عشر سد 744 . 


د فاطمة الزهراء العدد 01- يوليوال؟ 


إنه مع اطراد النمو السكانى بشكل متسارع.؛ مع بقاء الموارد كما هى» يحدث ما 

يسمى بالندرةء وتعنى عدم كفاية الموارد الطبيعية مع الحاجهات الأساسية للمجتمعات 
الإنسانية» وهذا ما يؤدى إلى الفقر فى بعض المجتمعات على حساب مجتمعات أخرى . 

وتؤثر ندرة الموارد على جميع مجالات الحياة والتى مَنّْ“أهمها التعليم؛ ويعرف 
برنامج الأمم المتحدة للتنمية 1121517 للفقر (إن الفقر الإنسانى هو أكثر من مجرد فقر 
الدخل؛ إنه إنكار أو رفض الاختيارات والفرص للعيش فى حياة مقبولة أو محتملة؛ أى أن 
الظروف المحيطة بالفرد هي الفقر سواء كانت هذه الظروف سياسيةء اقتصادية» 
اجتماعية» صحية أو تعليمية» فإذا أدى الفقر إلى عدم القبول هذا فقد يؤدى إلى عدم 
الاندماج فى المجتمع أو التكيف معه؛ وبالتالى عدم المشاركة فى عمليات التنمية وبناء 
الوطن (تالكء 3555 5/اه) 

"ومما لاشك فيه أن تحدى الندرة يؤثر بشكل أو بآخر على حال التعليم فى الوطن 
العربى» فنسبة الإنفاق على التعليم فى سوريا ووفق إحصاءات عام ( 73١١١ -5٠٠٠١‏ )؛ 
4 90 بالتسبة للتعليم الأولى» و9077,41 للتعليم الابتدائى» و 4,817 961 للتعليم 
الثانوى» وفى المغرب بلغت النسبة فى التعليم الأولى 18,75 96 والابتدائى ",9078 
والثانوى /ا53,5١90‏ والنسبة العامة 5.١5‏ 0؟ . 

وفى السعودية نسبة الإنفاق على التعليم الأولى :7697١,58‏ والابتدائى 1١1,45‏ 
والثانوى 296171777 أما مصر فنجد نسبة الإنفاق على التعليم الأولى 9674 
والابتدائى 9077,36: والشانوى 15,35 96 والنسبة الإجمالية 964,05 (البنك 


0 1 27٠٠٠٠١ الدولى‎ 


المجلد الرابع عشر ملم 


مجلة مستقبل التربية تحو استراتيجية لإصلاح التعليم 
3 تت لال تك 11130500057001-170077597210م01 :1ن 5 اتا سال جل 1231ل 111 1 لتق 017231 :18/1338 


وإذا كان المشهد الحالي يشير إلى تدنى نسبة الإنفاق على التعليم فى معظم 
الدول العربية؛ فإن هذا يشير إلى أن إمكانية خوض هذه الدول معركة التنمية والتقدم فيه 
الكثير من التساؤلاتء ولا نأمل فيه الخير الكثيرء ذلك لأن التعليم هو أساس التقدم والتنمية 
لأى مجتمع يستهدف التنمية المستدامة فى كافة المجالات . 
ثالنا: تحدى القدرة 

ونعنى به القدرة على الإنجاز والعمل فى مجتمع العمل فقد دلت الكثير من 
الدراسات المعنية بالتنمية البشرية على ضزورة العمل من أجل التنمية» وخاصة تحديد 
الفئة العمرية من سن 50٠ : ١5‏ سنة القادرة على الفمل والإنتاج (الفيلالى؛ 3٠0.05‏ 
ا 

ويرتبط محك القدرة بمحك الندرة» حيث أن ندرة الموارد تؤثر بش كل أو ب آخر 
على القدرة على العمل والتنمية» كما أن ارتفاع نسبة البطالة نجم عن قلة توافر فرص 
العمل للكثير من الشباب الذين يقعون فى الفئة العمرية ١5‏ : 45 الذين يساهمون فسىي 
ل نهضة ١‏ المجتمع وتقدمه. 

وحسب تقرير لمجلس الوحدة الاقتصادية التابع لجامعة الدول العربيةه صدر عام 
٠4‏ قرت نسبة البطالة في الدول العربية ما بين ١©‏ و .90.7١‏ 

وكان تقرير منظمة العمل الدولية قد ذكر في عام 5٠0“‏ أن متوسط نسبة 
البطالة في العالم وصل إلى 965,7 بينما بلغت النسبة في العالم العربي في العام نفسه 
رن 

وتتزايد ستويا بمعدل 901. وتتبأ التقرير بأن يصل عدد العاطلين في البلاد 


المجلد الرابع عشر 000 


د. قاطفة الزهراء العدد 61- يوليو4؟ 
وموس صصح عد داس كج نار نوا و 90ت ار لوجت :ا 1 ا اه اس 0111 . 


العربية عام ٠٠١١‏ إلى 75 مليون عاطل. وما يجعل هذه القضية من أكبر التحديات التي 
تواجه المجتمعات العربية» هو أن 9695٠‏ تقريبا من سكانها هم دون سن الخامسة 
والعشرين. 

1 ' ورّصفت منظمة العمل العربية» في تقرير نشر في شهر آذارٌ 3.8 الوضع 
الحالي للبطالة في الدول العربية ب"الأسوأ بين جميع مناطق العالم دون منازع؛ وأنه 'في 
طريقه لتجاوز الخطوط الحمراء". ويجب على الاقتصادات العربية ضخ نحو ٠١‏ مليار 
دولارء ورقع معدل نموها الاقتصادي من 961 إلى790 ٠»‏ واستحداث ما لا يقل عن خمسة 
ملايين فرصة عمل سنوياء حتى تتمكن من التغلب على هذه المشكلة الخطيرة؛ ويتم 
اليماب الدلخائن. الجدد في سوق العمل؛ إضافة إلى جزء من العاطلين . 

5 "المنتدى الاستراتيجي العربي" الذي عقد في دبي في 56 الأول 
٠ :4‏ لاء أن على صناع القرار في العالم العربي؛ التخطيط لتوفير مبا بين 2١‏ ' و0١٠١‏ 
مليون قرصة عم حتى العام 707٠‏ حيث يبلغ حجم القوي العاملة في الوطن العريي ” 
حاليا ٠‏ مليون نسمة؛ يُضاف إليها كل عام ثلاثة بلايين و4006 ألف عامل. 
ويؤكد تقرير منظمة العمل العربية أنه لم تعد هناك ذول عربية محصنة ضدد البطالة كما 
كان يعتقد قبل ستؤات؛ وبخاصة في دول الخليج العربيء حيث يبلغ معدل البطالة في 
السعودية ‏ أكبر هذه البلدان حجماً وتشغيلاً واستقبالاً للوافدين- ذ نحو 9015 وفي س لطنة 
عُمان17.290 » وفي قطر 5 أما في باقي الدول العربية؛ فلا يختلف الوضع كثيرا 
(مركز الصباح للدراسات الاستراتيجيق . 5٠١04‏ ء "9)©. 
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مجلة مستقيل التربية نحو استراتيجية لإصلاح التعليم 


المدخل الثالث التوجهات المستقبلية وآليات تفعيل الاستراتيجية 
مع كل هذا والحال هذهء من الضرورى التطلع إلى مستقبل أفضل يحث على 
تخطى الأوضاع السلبية الراهنة فى كافة المجالات المجتمعية الراهنة لاسيما التعليم الذى 

يعد ركيزة التنمية والتقدم داخل أى مجتمع . 

من هنا يمكن طرح بعض السيتاريوهات المستقبلية.التالية لإصلاح التعليم :- 

أولاً السيناريو المرجعى 
وهو ما يحدد التوقعات المستقبلية للتعليم العربى وفقا للإطار المرجعى والأيديولوجى 

الحاكم للمجتمع العربى» وما يعلنه من توجهات؛ ومن ثم وفقاً لهذا الإطار يتم وضع 

السيناريوهات التالية :- 

٠‏ إن الإكفاء النخئريات الحالية فى مجال التعليم؛ يستدعى بالضرورة إلوقوف عئسد 
مرحلة معينة أيست هى"ألهدف النهاتى ولا تساهم فى تطوير التعليم . 

. إستعارة النظم العالمية للجودة والاعتماد فى البنى التعليمية الغرتية: أمر بحاجة إلسى 
' مراجعة وتقنين ذلك أن تغيير هيئة ومضمون التعليم يتطلب إعداد دراسات مستفيضة 
عن جدوى هذه النظم ومعاييرها فى البنى التعليمية العربية . 

ه إن التحفاظ على التراث الثقافي» يستهدف الحفاظ على اللغة» وما يحدث من طغيان 
للغات الأجنبية فى المجتمعات العربية» والسياسة التعليمية يمهد إلى طمس معالم اللغة 
العربية مع تعاقب الأجيال . 1 

» مع ازدياد المطالبة بالحريات الأكاديمية داخل الجامعات العربية» من المتوقع زيادة 
إحكام سيطرة الدولة على أعضاء هيئات التدريس» وتضييق حرياتهم . 


المجلد الرايع عشر ا 
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ه تنامى التوسع فى الجامعات الخاصة والمدارس الخاصةءيؤثر بطريق مباشر أو غير 
مباشر على مستقبل الجامعات والمدارس الحكومية؛ وإلغاء فكرة مجانية التعليم . 

ه مع اهتمام معظم الدول العربية بالتنمية الاقتصادية؛ سيتزايد الاهتمام بالمشروعات 
الصغيرة المنتجة داخل المدارس والجامعات والمؤسسأت الحكومية الأمر الذى يستلزم 
توسيع نطاق تلك المشروعاتء والاهتمام بالنوعية قبل الكمية . 

ه مع الانفتاح على الثقافات الأخرى؛ ستتزايد نوعية التعليم الخاص الأجنبى المدرسى 
والجامعى» ولا يقتصر على البلدان الأمريكية والإنجليزنية فحسب بل الألمالية 
والفرنسية» ومن المحتمل العبرية أيضاً . 

ه فكرة احتكار الدولة لنظم التعليم المختلفة الرسمية وغير الرسمية من المحتمل أن 
بالفعل إلى مجالات التعليم المختلفة وخاصة الحكومية منها . 

« أطروحة التعليم للجميع؛ والتميز من أجل البقاء ستبرز بشدة فى السنوات القادمة؛ مع 
التنامى القوى للمشروعات ذات المنح والقروض الأجنبية» خاصة الممولة من البن.ك 
الدولى وو د 
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شكل رقم ( > ) يوضح أبعاد السيناريو المرجعى 
ثانيا سيناريو الدولة الأصولية 
ويعكس هذا السيناريو الرغبة فى تديين المجال العام؛ بما فيه التعليم وقضايا 
التربية» كما يرسخ صورة الدولة الدينية ونمط الخطاب الذى يمكن الاسترشاد به فى الحياة 
العامة. 
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ومن خلال هذا الطرح يتم وضع السيناريوهات التالية :- 

» في إطار الرغبة في تديين المجال العامء فإن الحضور القوى للأصولية الدينية 
الإسلامية والمسيحية سيتجسد على الساحة السياسية . 

سيتم مراجعة مفهوم العلمائية فى ظل التوغل الدينى فى الحياة الاقتصادية والسياسية 
والاجتماعية . 

ه فى ظل الأوضاع السياسية القائمة فى الوطن العريى؛ سيتطور شكل.وتفط الحوار 
المتعلق بوضع الأقلية الدينية فى المجتمع . 

من المحتمل أن يحدث صراع بين الأحزاب السياسية والجماعات الدينية خاصة فى 
القضايا الأساسية التى تتعلق بالمواطنة وتولى المناصب لغير المسلمين فى الدولة: : 
الإسلاميق.- ' 

© ثمة بزوغ قوى للمؤسسات الإسلامية العالمية وبث تأثيرها المباشير فى جميع 
المجالات الاقتصادية والسياسية والتعليمبية مثل الإيسديف_كو ( المنظمة الإمسلامية 
للتربية والثقافة والعلوم ) والتى تباشر فعالياتها مسن خلال الندوات والمؤتمرات 
والمشروعات الاقتصادية» وبناء المدارس والجامعات الإسلامية وطرح العديد مسن 
القضايا السياسية على الفضائيات والإنترنت؛ وأيضاً المعهد العالمى الإسلامى فى 
الولايات المتحدة الأمريكية» .الذى تزايدت أنشطته ومجهوداته فى خدمة المجتمع 
وتوظيف الدين الإسلامى قى حل قضايا العصرء خاصة مع تزايد الوجود الإسلامى 
فى المجتمعات الأوربية . 
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» كما توجد الأصولية الإسلامية فى العالم الإسلامى؛ فإن هناك ما يسمى بالأصولية 
المسيحية فى أمريكاء والأصولية اليهودية فى إسرائيل وكلاهما يبرزان عداء واضحاً 
لقيم الحدائة وعلمائيتها.. 

عند تغليف التعليم بالطابع الدينى الأصولىء فإن ذلك من الممكن أن يحدث تعارضاً 
بين المقررات ذاتها والطابع الحداثي الذى تتسم به. ونين كيم المجتمع الجديدة التسى 
تدعو إلى العلمانية الأمر الذى يحدث صراعاً بين نظم التعليم ونظم المجتمع الأخرى. 


شكل رقم ( ” ) يوضح أبعاد سيناريو الدولة الأصولية . 
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ثالثا سيناريو الليبرالية الجديدة 


يعكس هذا السيناريو رغبة الدولة فى تقليص بعض مهامهاء والسماح للأفراد 
والؤسسات الخاصة بتولى عمليات التنمية المستدامة فى جميع المجالات وذلك من خلال: 


ه جودة الإدارة والنظم التعليمية من خلال تفويض المهام الإدارية وساطة إصدار 
القرارات للسلطات الإدارية الأقل . 

» يعكس الخطاب الليبرالى فكرة التحول من مقولة ( الدولة الوطنية ) إلى مقولة (الدولة 
الوطنيةالمعولمة ) من خلال تقليص دور الدولة فى المجال السياسى والاقتصادى 
بشكل كبير» والاندماج فى السوق العالمية. 

ه ينشغل الخطاب الليبرالى بمفهوم المواطنة فتى مرحلة ما بعد الدولة القومية بكل 
تعقيداتها المختلفة» وبمراجعة مفهوم المواطنة فى الخطاب اللييرالى المعاصرء 
وخاصة فى ألببياق الجديد للديمقراطية المتعددة الثقافات؛ بعيداً عن السياق التقليدى 
للدولة القومية ومؤسساتها الليبرالية الديمقراطية» نجد أن مفاهيم أخرى تم استدعاؤهاء 
وكان لابد من إعادة تعريفها أو فهمها وهى بمثابة القيم والأعمدة الأساسية للتقليد 
الديمقراطى الليبرالى» مثل مفاهيم التمثيل النيابى» والمشاركة» والسيادة؛ والهوية» 
والحياد السياسىء والاستقلالية الفردية» والمساواة فى علاقتها بالحرية» وفكرة تداوّل 
السلطة ومفهوم الشرعية الدولية وكلها مفاهيم تدعو إلى التساؤل والمناقشة 

فى الوقت الذى يطالب فيه الليبراليون الدولة بالقيام بجهد رئيسى فى التخطيط 
للإصلاح؛ فى الوقت عينه الذى يطالبون فيه بالحد من تدخل الدولة فى مجالات 
الحياة المختلفة فى المجتمع؛ الأمر الذى يستدعى ضرورة إعادة تعريف النظام 
الليبرالى من جديد - 


المجلد الرايع عشر , 


مجلة مستقيل التربية نحو استراتيجية لإصلاح التعليم 


« من المحتمل ألا يستطيع الليبراليون الجدد مواكبة التغيرات العالمية الحادثة» هذا مع 
زيادة مشكلات التعليم والقصور فى استيعاب كافة الفئات التى هى بحاجة إلى تعليم؛ 
وتقلص دور الدولة» وترك أمر المدارس والجامعات لرجال الأعمال أصحاب رؤوس 
الأموال» ذوى الخبرات التربوية المحدودةه دون وضع الضوابط الكفيلة بالأتغفرج 
العملية التعليمية عن حدود الصحة والسواء؛ فالخسارة الاقتصادية أو التجارية أمر 
يمكن تقبله» أما الفساد فى التعليم وبنية رأس المال البشرى أمر لا يمكن السكوت 
عليه. 


رابع سيناريو المجتمع المدنى 
وعلى ما يبدو أن الحل لمعظم أزمات التعليم يبدأ من الإرادة الشعبية؛ ل ذلك فمن 7 

المرجح أن يلعب المجتمع المدنى دوراً ليس باليسير فى خوض معركة التنمية فى الشعوب 

العربية» ويواصل نضاله من أجل البقاء والحفاظ.على الهوية لذلك يمكن توقع سسيناريو 

المجتمع المدنى على النحوي التالى 5-5 

ليس من المستبعد أن يؤثر رجال الأعمال وأصحاب رؤوس الأموال» فى إرادة 
المجتمع المدنى ليقفوا يجوارهم فيما يقدمونه من مشروعات ربحية: فى مواجهة 
السلطة الرسمية . 

» مع نمو مؤسسات المجتمع المدنى منذ عام :١5485‏ ومع تنامى أدوارها فى جميع 
أنحاء العالم»ء ووضوح أهدافها خاصة المتعلقة بالتعليم وحقوق الإنسان واحترام الملكية 
الفكرية والعامة والحريات المدنية» ستبرز على السطح مقومات كثيرة لبقاء منظمات 
المجتمع المدنى 7100,5 بشكل ضمنى فى لبداية ثم يصورة معلنة ومسيرة بقوة 
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المجلد الرابع عشر 


لحركة وصيرورة المجتمعات خاصة العربية منهاء والتى بدأت فى طور تفعيل دور 
المجتمع المدنى مثل الأردن والكويت والسعودية ولبنان وليبيا ومصر 


.فى علاقة الدولة بالإرادة الشعبية ومؤسسات المجتمع المدنى؛ يلعب السياق السياسى 


والاجتماعى دوراً بالغاً فى بقاء واستمرارية الإرادة الشعبية؛ ففى حالة المجتمعات 
التى تقوم على الليبرالية والديمقراطية ومدأ تداول السلطة سنجد حرية التعبير والرأى 
وشراكة المجتمع المدنى بارزة فى كافة المجالات خاصة السياسية منها مشل نظم 
الانتخابات» ونمط التصويت؛ وسلطة اتخاذ القرارات ستؤول إلى الشعب كما فى حالة 
المجتمع الأمريكى والألمانى واليابانى» أما فى حالة المجتمعات التى تقوم على ثقافة 
البعد الواحد وتتسم بالحكم الأوتوقراطى فالعلاقة بين السلطة السياسية والشعب علاقة 
مضطربة باستمرار وتتسم بانعدام الولاء والرغبة فى القهر والسيطرة وتتشكل 
جماعات المصالح والضغط التى تحاول بث سمومها فى الإرادة الشعبية وتحريضه 
اي وتحاول من جانب آخر ممارسة لالسلطة 
ومباشرة مهامها فى خلع السلطة الرسمية وقهر المجتمع المدنى بعد النجاح فى تحقيق 
أهدافها كما هو الحال فى بعض الدول العربية مثل العراق وإيران وسوريا . 

لقد كان ينظر بالتفاؤل إلى المنظمات غير الحكومية على أنها العلاج الحاسم لكافة 
الأمراضء بدءاً بالتخلف إلى غياب الديمقراطية» وعند منتصف التسعينيات أخنت 
حركة المنظمات غير الحكومية فى التراجع؛ ووصفت فى كثير من الكتابات العربية 
والغربية على حد سواء بأنها منظمات نخبوية يشوبها الفساد ولا تلتزم بالمساعلة» 
وأنها تعتمد علي التمويل الغربى وتزوج للبرامج الغربية؛ واعتبرت على أقل تقدير 
غير فعالة وعاجزة عن القيام بالمهام الكبيرة التى أوكلت إليها فى بداية التسعينيات 


ندا 
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وبدأت المنظمات غير الحكومية تندمج مع المجتمع المدنى من أجل تعزيزه: 
والمشاركة بفعالية فى الحكومة الديمقراطية» على أن يكون الهدف هو تحقيق مزيد 
من الشفافية والمساءلة والقوة التنظيمية والفعالية»ء ومن ثم فإن المنظمات غير 
الحكومية لا تشكل العنصر الوحيد للمجتمع المدنى» كما لا يجوز استبعادها من 
المجتمع المدنى عندما تتعارض أهدافها مع مصالح الدولة القومية. 
» مايمكن توقعه فى إطار الحديث عن التربية الدولية» والتربية من أجل السلام: 
وتحقيق الشراكة المجتمعية» هو تكريس التربية المدنية فى مناهج ومقررات 
المجتمعات العربية من خلال تصميم مواققف فعلية تتضمن خبرات مربية تحث على 
المواطنة السليمة وقواعدهاء وحماية البيئة والديمقراطية وتبنى المشروعات المدنية 
© من أجل رفع كفاءة المتعلمين ومشاركتهم فى جميع مجالات الحياة السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية» وكيفية نشأة الأحزاب وتعددهاء والتعريف بالبنية التحتية 
والفوقية للدولة» وكيفية نشأة الحكومات وأنواعهاء وكيفية. المشاركة فى الانتخابات 
والتصويت وقواعده وكيفية اختيار المرشحين . 
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سيناريو المجتمع المدتى 
0 1 4 0 أبعاد . تمع المدن: . 2 
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المراجسح 

-١‏ أحمد محمد جاد عبد الرازق (115 ) : فلسفة المشروع الحضارى بين الإحياء الإسلامى 
والتحديث الغربى؛ الجزء الأول» سلسلة الرسائل الجامعية (5١)ء‏ المعهد العالمى الإسلامي» 
الولايات المتحدة الأمريكية. ا 3 

1- أحمد محمود كريمة ( 7٠١1‏ ) : إسلام بلا فرق» جامعة الأزهرء القاهرة . 

- أم سلمى محمد صالح :)١1317(‏ الإسلام والعلمانية؛ قضايا إسلامية معاصرة؛ مركز 
الدراسات الأسيوية. جامعة القاهرة. . 

4- أمارتيا صن( :)٠٠١4‏ التنمية حريةء مؤسسات حرة وإنسان متحرر من الجهل والمسرض 
والققر» ترجمة شوقى:جلال؛ عالم المعرفة» المجلس الوطنى للثقافة والفنون والآداب» 
الكو اتغدد ."امايو . 

- آمنة محمد نصير(7٠ 37٠‏ : لقاء الخضارات» صور حضارية من عطاء الإسلام» القاهرة. 
العدد (110). : 

1- آمنة محمد نصير(١٠2‏ ): حوار الحضارات من أجل الإنسان تواصل لا صدامء سلسلة 
قضايا إسلامية» القاهرة: المجلس الأعلى للشئون الإسلامية بوزارة الأوقاف» العدد .)١19(‏ 

- أنور الجندي :)١114(‏ من التبعية إلى الأصالة في الفكر الإسلامي المعاصرء دار الهداية» 
طاء القاهرة . 


8- البنك الدولى ( ٠٠٠١‏ ) : دخول القرن 7١‏ : تقرير عن التنمية قى العالم. 


المجلد الرابع عشر لين ١‏ 


د. قاطمة الزهرام العدد 01- يوليو4؟ 
9 تكد حكن ال اال كت :0775777 لشفا ان قل 77/010121 17191013: :ذم نطو 900701 1 


9- التقرير الاستراتيجى العربى ( 7٠١7-7٠١5‏ )» مركز الدراسات السياسية والاستراتيجية» 
الأهرامء القاهرة. 

٠-تقريرالتنمية‏ البشرية ( 7٠٠١5‏ ) : ما هو أبعد من الندرة» القوة والفقر والأزمة العالمية: 
118127 برنامج الأمم المتحدة الإنمائى؛ الولايات المتحدة الأمريكية. 

١-جاندليا‏ تلك ( )١113‏ : التعليم والفقر فى آسيا ( مستقبليات )» اليونسكوء المجلد 1؟.ء العدد 
24 

١-جى‏ . جى كلارك( 7٠٠١7‏ ) : التنوير الآتى من الشرقء اللقاء بين الفكر الآسيوى والفكفر 
الغربى» ترجمة شوقى جلالء سلسلة عالم المعرفة؛ العدد ”75 المجلس الوطنى للثقافة 
والفنون الآداب» الكويت . 

١-جيروم‏ س جلين» و جودرن ( 7٠٠١5‏ ) : دليل حالة المستقيل» ترجمة كمال شعيرء المجلس 
الأمريكى لجامعة الأمم المتحدة» مشروع الألفية؛ جمعية بحوث الس تقبليات المصسرية , 
العربية.القاهرة. 

5-حازم خيرى ( ٠٠١‏ ) : الإنسان هو الحل» دار سطورء القاهرة ٠.‏ 

6-حامد بن أحمد الرفاعى(5١٠٠‏ ) : الإسلام ومنطلقات المشترك الحضارى البشرى؛ مؤتمر 
العالم الإسلامىء المملكة العربية السعودية» دار النشر الإلكترونى. 

71 حسان عبد الله حسان؛ محمد عمارة(7؟١٠3)‏ : الفكر الإسلامى والنظام العالمى الجديدء 
القاهرة» دار الوفاء. 

١١-حسن‏ آل حمادة ( )٠٠١7‏ : مستقبل الثقافة الإسلامية فى ظل ثورة المعلومات وتحديات 
العولمة» منتدى الكلمة للدراسات والأبحاث» بيروت . ١‏ 


عدا 

المجلد الرايع عشر سس ان ١‏ 
ل 
0 


مجلة مستقيل الثريية تحو استراتيجية لإصلاح التعليم 


0ت سعيد إسساعيل على )١3145(‏ : مستقبل التعليم ما قبل الجامعى فى مصرء مركز 
الدراسات السياسية والاستراتيجية» الأهرام؛ القاهرة . 

5-سعيد اسماعيل على ( 7٠٠١9‏ ) : ثقافة الإصلاح التربوىء القاهرة» عالم الكتب 

*٠‏ اويل هدتتجتون ( )١1119‏ : صدام الحضارات إعادة صنع النظام العالمى» ترجمة طلعت 
' الشايب». ط7ء سطورء» القاهرة. 

1 شد المقصود عبد الغنى(114١)‏ : عالمية الإسلام والعولمة ضمن المؤتمر الدولى الرابع 
للفلسدة الإسلامية. الإسلام فى عصر العولمة؛ كلية دارالعلوم» جامعة القاهرةء من ” : 4 
مايواء 

7-كاردن آرمسترونج ( )3٠٠١‏ : معارك فى سبيل الإله ( الأصولية فى اليهودية والمسيحية 
وال - )؛ ترجمة قاطمة نصرء محمد عنانىء دار سطور» القاهرة. 

مح أحمد محمود (004*) :محمد سيد خليل : صورة الذات والآخر دراسات فى التفاعل 
الإجتماعى» الجزء الأول والثانتى» دار الحزيرىءالقاهرة. 

4" -محمد زكى على السيد :)7٠٠١(‏ أيعاد التنمية المستدامة مع دراسة للبعد البيئى فى الاقتصاد 
المصرىء رسالة ماجستير غير منشورة: كلية الاقتصاد والعلوم السياسية» جامعة القاهرة. 
6-محمود أمين العالم(7 ٠٠١‏ ): المشهد الفكرى والثقافى العربى» مركز دراسات الوحدة 

العربيةء العدد (1؟)» بيروت. 


75 محمود حمدى زقزوق ( ٠٠١١‏ ) : الإسلام والغرب. دار الشروق الدولية» القاهرة. 


المجلد الرابع عشر 


د فاطمة الزهرام ١‏ العدد 01- يوليويل؟ 
ودج ع 1737351712 1 شط تحدم ٠٠‏ ون 1 للش كنا ان تصن جل طب 7701نت :خالل ناسغ بابو 1.0110 


1١-مركز‏ الصباح للدراسات الاستراتيجية ( ٠٠١‏ ) : البطالة فى العالم العربى تسجل أعلى 
نسبة فى العالم؛ شبكة الإعلام العراقى؛ بغداد . 

-مصطفى الفيلالى ( 7٠٠١7‏ ) : مجتمع العمل» مركز دراسات الوحدة العربيقك بيروت». 

نبيل علىء نادية حجازى ( ٠٠١5‏ ) : الفجوة الرقمية رؤية عربية لمجتمع المعرفة» عالم 
المعرفة: العدد 4١1؛‏ |المجلس الوطنى للثقافة والفنون والآداب؛ الكويت. 

٠--هارالد‏ موللر )3٠١5(‏ : تعايش الثقافات مشروع مضاد لهنتنغتون» ترجمة إبراهيم أبو 
هشهشء طر ابلسء دار الكتاب الجديد المتحدة . 

١-هورست‏ أفهيلد ( 7٠١17‏ ) : اقتصاد يغدق ققرأء التحول من دولة التكافل الاجتماعى إلى 
المجتمع المنقسم على نفسه؛ سلسلة عالم المعرفة؛ العدد 770 المجلس الوطنى للثقافة 
والفنون والآداب؛ الكويت. 

الا-ياسر عبد. الحافظ على ( 7٠٠١5‏ ) : مدخل مقترح لقياس فعالية التخطيط الاستراتيجى للتعليم 
المصرى؛ .مجلة التربية والتنمية» العدد 5: السنة الر ابعة عشرء المكتب الأستثمارى 
للخدمات التربويةء القاهرة . 

ا-يوسف القرضاوى ( )١1118‏ : الصحوة الإسلامية وهموم الوطن العربى والإسلامىء دار 
الشروقء القاهرة ٠‏ 

4 كمه للقأمعدعممع1 : (2005)مط0 ب /1طاء8 : 1 دناللا -عونطعنةا عط -34 


حمء11/210 ,0ق1ط, كاصعودع1ه200 بمذ غمعصرمماءرع0 امععممهء ‏ كاءد متصعلهمة _ 


لخت ف 


المجلد الرابع عشر 


مجلة مستقبل التربية نحو استراتيجية لإصلاح التعليم 


عطا ما علانان لدأ لإعوط ,ومتمصقاط غامعصسجماءت1 أومطد5 :(1997) .0 ,روم1ان -33 


. خآ.نآ , تذناو]ط أهمطتملط , ووعءمع2 المعطمعى دصدآا عتععادسه 

- موه نادم م1 ا اماع50 01911 :(2004) ممسطمصنلط .81 هطد/83 -36 
.8821 ,1555م وننة 0 دآ توااووع'6لدلآ مدع أرعتصث ع1 بأمنووع مذ 005ل 

ها لإامدتومضطاء مانلة رلاعة - معطاه عط مم1 ع2005:1 بطمصدد 12ط52 -37 
03هتنة)- نواأكطع نانملا - عاءه:]8 رشالاا , دمأمتمعدءممع] 04 ممعقه لدمدة [ناعمممط 


كله عه وخمط ,لد لد لمعمصآط لمم عتطان0 :(1993) لتدحل5 52010 -38 


2 رقراع طوتاطن2 


المجلد الرابع عشر 


الصراع القيمي في المجتمع السعودي 
ود وسائط التزبية في علاجه 


د. محمد بن عودة الذبياني* 


مقدمة: 

كان الاحتكاك الثقافي بين الشعوب والأمم في السابق يئم بطريقة عفوية بسيطة 
تتسم بالبطء والتدرج؛ لكن ومع التطور التكنولوجي الذي يعيشه العالم اليوم أصبح 
الاتصال والاحتكاك بين الشعوب والأمم يحدث بشكل أسرع مما كان عليه الحال في 
السابق حتى أصبح العالم كالقرية الواحدة من حيث ترابطها واتصالهاء فما يحدث في 
الشرق تصل أخباره إلى الغرب بسرعة مذهلة؛ وما يحدث في الغرب يكون له تسأثيره 
البالغ على الشرق وهكذاء كل ذلك كان له تأثيره الكبير على ثقافات الأمم والشسعوب » 
وكان للثقافة الغربية حصان السبق في هذه المجال من حيث قدرتها على التأثير في ثقافات 
الغيرء وصعدت تلك الثقافة الغربية بكل ما تنطوي عليه من قيم روحية ومادية ومنظومات 
علمية وأسطورية ورمزية إلى مصاف الثقافات السائدة التي تشكل مصدراً لحضارة 
شعوب الأرض ٠‏ 

وقد استطاعت تلك الثقافة الغربية أن تُدخل أنماطاً فكرية وسلوكية جديدة» وأنساقاً 
قيمية مختلفة على ثقافات أخرى فأحدث ذلك ثورة وتغيراً اجتماعياً فيها وأرجد جيلاً 


يختلف في عاداته وقيمه ومبادئه عن الجيل الذي يسبقه؛ وأصبح هذا الجيل بعيش حالة من 


أستاذ مساعدء كلية التربية - جامعة طيبة - المملكة العربية السعودية. 


مجلة مستقيل التردية الصراع القيمي في ألمجتمع السعودي 
750015156355 5215067855175:77792 :315 7137ل لال لط 1 21733 3 تر إن الل طالشط 151-79 انر زلا از 3 ل 1731 1 1.1590 


الصراع بين قيم المجتمع التي ورثها عن الآباء والأجداد والتي يحاول الآباء نقلها إلى 
جيل الأبناء وبين القيم الواقدة جراء احتكاك الثقافات والحضارات بعضها ببعض. 

وهذا الصراع الذي يعيشه أبناءُ عدد من المجتمعات الإنسانية وهو محل دراسة 
واهتمام من قبل الباحثين في المجال ألتُربوي وقد اصطلح الكثر منهم على تسميته 
بالصراع القيمي أو صراع القيم. . 
مشكلة البحث: 

تشكل القيم أحد أهم ضوابط السلوك الاجتماعي؛ نظراً لمساهمتها في تحديد 7 
التفضيلات والاختيارات في المواقف الحياتية للأفراد والجماعاتء فمنها تستمد 
المعايير والأعراف والعادات والتقاليد المتبعة في المجتمع. 

وتعيش المجتمعات اليوم ‏ بالذات إلخليجية منها - عدداً من التغيرات في 
المجالات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والتكنولوجية؛ ذلك نتيجة عدد من العوامل من 
أبرزها العامل الاقتصإدي واكتشاف النفط وتصديره بكميات تجارية إلى العالم الخارجي: 
فقد أدى ذلك إلى نقلة تبيرة بالنسبة لتلك المجتمعات وفي شتى الميادين والمجالات ؛ فبعد 
أن كانت تلك المجتمعات تعيش حالة عزلة من العالم الخارجي أصبحت وبفعل الثورة 
التكنولوجية في مجالات الاتصالات والمواصلات ترتبط بالعالم الخارجي ويزداد ذلك 
الارتباط بمرور الأيام . 

وبعد أن كانت الجهود التعليمية والتربوية محصورة في الأسرة وبعض الجهود 
التي يقوم بها بعض المتطوعين في المساجد والكتاتيب المتناثرة هنا وهناك والتي كان 


غالبها مقتصراً على الذكور من أبناء تلك المجتمعات » أصبحت هناك أجهزة متخصصة 
المجلد الرايع عشر 0 


د. محمد بن عودة الذبباني العدد 05 - يوليو 4؟ 


تضطلع بمهمة التربية والتعليم ووضع الخطط والاستراتيجيات الهادفة إلى تخقيق التربية 
الشاملة المتكاملة لأجيال المستقبل ( المطوع.وآخرون؛ /548١مء: )١١4‏ . 

وبعد أن كان النشاط الاقتصادي يرتكز على بعض الححرف البسيطة كالرعي 
والزراعة وصنيدٌ الأسماكء والتي غالباً ما يكتسب الفرد فنونها وطرقها من آبائة وَأجدادم 
أصبح الفرد أمام عدد من المجالات الوظيفية فية والمهنية التي تتطلب منه تروياً وتفكيراً قبل 
الانخراط في مجال منها قد لا يتناسب مع رغباته وطبيعته. 

كل تلك التغيرات الكبيرة التي مرت بها المجتمعات ألقت بظلالها على الأجيال 
الجديدة» حيث أسهمت وبشكل كبير في إيجاد جيل يختلف عن الجيل الذي قبله من حيث 
تعليمه» وأنماط تفكيره» واحتكاكه بالعالم الخارجيء كما انعكس أثر ذلك على منظومة القيم 
والمبادئ التي يؤمن بها الأفراد ويحرص الآباء على تمسك الأبناء بهاء فتغيرت كثير من 
قيم الأفراد نفعل القيم الوافدة» وبالذات الشباب الذين هم أكثر تقبلاً لتلك القيم الوافدةء حيث 
أن لديهم القدرة الذهنية والاستعداد النفسي لتمثلها واستيعابها وتقبلها وعدم الخوف من 
النغيير» بخلاف جيل الكبار بما لديه من قيم وإرث اجتماعي ممثد في أعماق التاريخ: كل 
ذلك أدى إلى وجود صراع داخلي في مجال القيم لدى جيل"الأبناءء صراع بين التمسك 
بتلك القيم والإرث الاجتماعي الذي ورثه الآباء عن الأجداد ويحاول الآباء بدورهم نقله 
إلى الأبناء» وبين تلك القيم الوافدة من مجتمعات أخرى بفعل الاحتكاك الحضاري 
والاتصال الثقافي- 

كما أدى تسارع وتيرة:تلك التغيرات في المجتمعات إلى اتساع الفجوة بين جيل 
الأبناء وجيل الآباء» وبدأ التفاهم بين الآباء والأبناء يأخذ شكل التمرد المعلن فتباعد الشقة 


المجلد الرايع عشير. ل ده 


ا 


مجلة مستقبل التربية الصراع القيمي في المجتمع السعودي 
د هشكن كا افكت 121017 :شان :13111051477 037 157137157 757 رز 1 15016177 نل 10001 :1 10115 


بين الأب وأبنائه والأم وبناتها ولم يعد كل منهم يفهم الآخرء وتبرز تلك الفجوة بشكل 
ملموس في المجال القيمي ( البنيان» 5404 ١ه‏ 145) . 
وهذا ما يؤكده العديد من الباحثين في المجال التربوي حيث يقول أحد الباحثين: 

" إن تطور الثقافة الإنسانية يرجع في أحد أيعاده إلى صراع بين الأجيال ؛ جيل يريد 
المحافظة على ما تعود عليه من أساليب وعادات وأنماط سلوكية» وجيل آخر لا يجد في 
هذه الأساليب والعادات والأنماط السلوكية ما يلاتم الظروف الجديدة للحياة'(عماد الدين 
سلطان وآخرون؛: 1515 م 47). 

ويؤكد ذلك أحد الباحثين في هذا المجال حيث يشير إلى أن الأزمة التي يمر بها 
العالم اليوم هي أزمة قيم ناتجة عن صراع بين القديم والجديد ووعي يتزايد بضرورة 
تعديل القيم القديمة وبناء عالم جديد على أساس قيم جديدة " ( حسنء 1184م )١7‏ . 

قوتي لقره ار مده بار اا ارزع عجرف انرا سا التي 
تسهم في حدوث.الصراع القيمي لدى الشباب والكب لكيفية التي من خلالها تمستطيع إلتربيية 
عن طريق مؤسساتها المختلفة الإسهام في معالجة مشكلة الصراع القيمي» حتى يستطيع 
المربون .التخفيف من حدة ذلك الصراع وتوجيه المتربين» وتقديم الحلول المناسبة التي 
تساعدهم على التغلب على الآثار السلبية الناجمة عن ذلك الصراع حتى يصبحوا لبنة 
صالحة في مجتمعاتهم. 

بناء على ذلك فإن مشكلة البحث تتمثل في السؤال الرئيس التالي "ما مفهوم الصرع 
القيمي وكيف يمكن أن تسهم التريية من خلال وسائطها في علاجه ؟. 


الماك الرأيع عقي مسمس سس 3 
1١ 2‏ 
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د. محمد بن عودة الذبياني العدد 05 - يوليو ل؟ 


أسئلة البحث: 

.١‏ ما المقصود بالصراع القيمي في ضوء نظرية الصراع ؟ 

. ما العوامل التي تؤدي إلى حدوث الصراع القيمي ؟ 

.'٠‏ ما المجالات التي تبرز من خلالها مظاهر الصراع القيمي ؟ 

4. كيف يمكن أن تسهم وسائط التربية في علاج الصراع القيمي في المجتمع السعودي ؟ 
أهمية البحث: 

.١‏ الأهمية الكبرى التي تحتلها منظومة أو نسق القيم بالنسبة للمجتمع؛ وأنها تمشل 

عنصراً أساسياً من العناصر التي تتكون منها ثقافة إي مجتمع . 
". من المتعارف عليه أن العلم كنشاط إنساني يهدف إلى وصف الظواهر المختلفة» ومن 

ثم تفسيرها من خلال إيجاد العلاقات وتحديد العوامل والمسببات ودرجة تأثيرها في 

الظاهرة موضؤع الدراسة؛ وأن ذلك يؤدي في نهاية المطاف إلى الوصول إلى درجة 

معينة من التحكم في ثلك الظاهرة (عسكر وآخرون» 3/8/8 ١م42‏ -38). 

. لذا فإنه إذا استطعنا من خلال هذه الدراسة معرقة أبعاد الصراع القيمي والعوامل 
المؤدية إلى حدوثه وتحديدها فإننا نستطيع ‏ بمشيئة الله التحكم في حدوث هذه الظاهرة 
.ومعالجتها عن طريق التحكم قي العوامل المسببة لها . 

. قلة الدراسات التي تطرقت لظاهرة الصراع القيمي على المستوى الخليجي بشكل 
خاص وعلى المستوى العربي بشكل عام؛ وهذا مما يؤكد أهمية دراسة هذه الظاهرة 
والتعرف على أنجع الحلول التي يمكن-أن تعالج من خلالها. 
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أهداف البحث: 
.١‏ معرفة العوامل التي تؤدي إلى حدوث الصراع القيمي . 
". التعرف على المجالات التي تبرز من خلالها مظاهر الصراع القيمي . 
4. تحديد الأدوار التي يمكن أن تسهم فيها التربية من خلال وسائطها في علاج الصراع 
القيمي في المجتمع السعودي . 
مصطلحات البحث : 
١د‏ القيم 172[111:©5: 
مجموعة من المعايير والأحكام؛ تتكون لدى الفرد من خلال تفاعله مع المواقف 
والخبرات الفردية والاجتماعية» والتي تسهم بشكل كبير في تحديد القرارات المختلفة التي 
يتخذها الفزد. 1 
؟. الصراع القيمي عله 01 أعتأكمه: 
يقصد بالصراع في هذه الدراسة ونجود نوع من التباين والاختلاف بين القيم التي 
يؤمن بها جيل الآباء والقيم التي يؤمن بها جيل الأبناء في المجتمع الواحد. 
أت الدور :8.6 : تدل كلمة الدور من الناحية اللغوية على عودة الشياء إلى ما كان عليه 
. ويمكن للباحث تعريفه إجرائياً ' بأنه مجموعة من الممارسات التربوية التي يمكن 
أن يقوم بها الأفراد والمؤسسات من أجل علاج مشكلة الصراع القيمي ' . 
ب-وسائط التربية 42 201162110881: يقصد بها في هذه الدراسة المؤسسات 
الاجتماعية المختلفة التي يستقي منها الفرد تربيته» وهذه الوسائط على قسمين: 
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تن سوج مس130 بابالت 1ص رج وطة جو لاد شاط لتك و0 1173:71777لاتط بتك جا 1111711 
.١‏ وسائط متخصصة مثل: المدرسة والأسرة . 
.٠‏ وسائط غير متخصصة مثل: المؤسسات الدينية والمؤسسات الإعلامية 
وجماعة الرفاق. 
منهج البحث: 
يعتمد الباحث في هذا البحث على المنهج الوصفي الوثائقي ( 37ئقأهءسهناء220 
طاعمةء165) حيث يتعرض الباحث لأهم الدراسات والأيحاث التي تناولت موضوع 
البحث بالتحليل والدراسة لتحقيق أهداف البحث . 
الدراسات السابقة: 
هناك العديد من الدراسات التي أجريت في مجال الصراع القيميء وتنقسم تلك 
الدراسات إلى قسمين أولهما الدراسات التي ركزت على موضوع الصراع القيمي بشكل 
مباشر من حيث الأسباب والأبعاد المختلفة؛ ثانيهما الدراسات التي تناولت موضوع القيم 
من جوانب مختلفة. 1 
فقد قام ( 1973, 1201620 ) بدراسة عن ارتقاء نسق القيم عبر مراحل عمرية 
مختلفة تمتد من سن 7١ - ١١‏ سنة مقسمة إلى ثلاث مجموعات المجموعة الأولى تتكون 
من طلاب المرحلة الثانوية وكان عدد أفراد عينتها 01 طالبء والثانية تتكون من طلاب 
المرحلة الجامعية وكان عدد أفراد العينة فيها 714 طالباًء والثالشة تتكون من أفراد 
أعمارهم مابين 7١-9‏ وكان عددهم ١‏ فرداً » واستخدم الباحث في هذه الدراسة 
مقياس القيم لروكيشء وكان من أبرز نتائج هذه الدراسة ما يلي : 
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.١‏ أوضحت نتائج هذه الدراسة بأن هناك تغيراً مستمراً في نسق القيم من سن المراهقة 
الميكرة وحتى سنوات متقدمة من العمر . 
-١‏ إن التغير السابق يكون في شكل أنماط ارتقائية ( كم24465م 81؛4دعصممم1اء97ء2). 
وفي دراسة قام بها أبو حطب (1974 م) عن " العلاقة بين أسلوب المعلم ودرجسة 
التوافق بين قيمه وقيم تلاميذه ' هدف الباحث منها إلى معرفة العلاقة بين أسلوب المعلم 
ودرجة التوافق بين قيمه وقيم تلاميذهه وقد توصل الباحث من خلال هذه الدراسة إلى أن 
أسلوب المعلم في تدريسه ( أسلوب الصداقة والاهتمام والاندماج الانفمالي أو أسلوب 
التركيز على العمل فقط) كان له أثر على درجة التوافق بين قيمه وقيم تلاميذه على 
وقام ( 86206:,1974 #2 81086) بدراسة تتبعية كانت تهدف إلى استكشاف 7 
التغيرات التي تطرأ على نسق القيم لدى عينة من طلبة الجامعة» بحيث تتم تتبعهم بعد 
تخزجهم بتسع وعشرين سنة » وكان من أبرز نتائج هذه الدراسة ما يلي : 
.١‏ تغير نسق القيم بالنسبة لأولئك الطلاب . 
؟. تزايد أهمية القيم الدينية والاجتماعية بتزايد العمر . 
ونتائج هذه الدراسة تتفق مع الدراسة التي قام بها هانتلي ودافيئْز ( عق #إعاأغصدق1 
15 والتي أجريت بهدف الوقوف على طبيعة التغيرات القيمية لدى عينة مكونة مسن 
31 طالباً جامعياًء حيث ثم تتبعهم على مدى 75 سنة بعد تخرجهم؛ واستخدم الباحشان 
في هذه الدراسة مقياس ( '[026ماءآ ظّ صممء /كي#ومالق) وكان من أبرز نتائج هذه 
الدراسة أن هناك تغيراً في البناء القيمي كلما تقدم الفرد في العمر نتيجة عدد من العوامل 


يذ 
٠‏ 
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وفي دراسة أجراها سلطان وآخرون (1374 م) وكانت بعنوان ' أشر الصراع 
القيمي بين الآباء والأبناء على توافق الأبناء النفسي ' وكان الهدف منها معرفة أثر 
الصراع القيمي بين الجيلين على توافق الأبناء من الناحية النفسية وكان من أبرز نتائج 
تلك الدراسة أن الصراع القيمي يمكن أن يكون له أثشر على توافق الأبناء النفسي 
وتعرضهم لعدد من الأمراض النفسية كالاكتئاب والقاق وتوهم المسرض نتيجة لذلك 
الصراع مع وجود فروق بين الذكور الإناث في ذلك .. 

وأجرى (7/00156[/,1986) دراسة يعنوان 'البحوث والاستشارات في الممارسة: 
صراع القيم' وقد هدف الباحث من خلال هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين تقديم 
البحوث والاستشارات ومنظومات القيم وقد توصل الباحث إلى التأكيد على أن المعرفة 
بصراع منظومات القيم يمكن أن يسهم في إجراء البحوث وتقديم :الاستشارات بمختلف 
أنواعها بشكل أكثر دقة . 

كما قام جبريل (15437 م) بدراسة عن 'صراع القيم بين الآياء والأبناء وعلاققه 
. باغتراب الأبناء ' وكان من أبرز نتائج تلك الدراسة التي أجراها على عينة من الطلاب 
والطالبات أن الطالبات أكثر حساسية للصراع القيمي من الطلاب وذلك نتيجة لتك وينهن 
البيولوجي والاجتماعي الذي هو نتاج لعمليات التنشئة الاجتماعية . 

وأجرى حسن دراسة ١18(‏ م) وكانت تهدف إلى معرفة أبعاد ظاهرة الصراع 
القيمي لدى شريحة الشباب وكيف يمكن علاجه من منظور التربية الإسلاميةء وتطرق 
الباحث من خلال هذه الدراسة إلى المجالات التي يبرز من خلالها الصراع القيمي» وكان 
من أبرز النتائج التي توصل إليها الباحث أن الصراع القيمي ضرورة بشرية لا يمكن 
. القضاء عليه وعلاجه يمكن عن طريق التخفيف من الآثار السلبية الناجمة عنه ٠‏ 
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كذلك أجرى المطوع ١197(‏ م) دراسة والتي كانت بعنوان "التغير القيممي في 
مجتمع الإمارات " وكان من أبرز نتائج هذه الدراسة هو الأثر الكبير الذي يحدثه الاقتصاد 
في مجال التغير الاجتماعي مما يترتب عليه تغير وتبدل في القيم؛ وقد مل على نلك 
بالمجتمعات الخليجية بشكل عام وبمجتمع الإمارات بشكل خاص . : 

كما أجرى سفيان ( ١115‏ م) والتي كانت بعنوان "التغير القيمي لدى طلبة علم 
النفس في جامعة تعز " وقد هدف البحث إلى التعرف على طبيعة التغيرات في القيم الست 
( النظرية والاجتماعية والروحية والسياسية والاقتصادية والجمالية) لدى طلبة علم النفس 
في جامعة تعز منذ التحاقهم بالمرحلة الثانية إلى وصولهم المرحلة الرابعة ووفقاً لمتغير 
الجنس . 

واستخدم الباحث المنهيج الوصفي النمائي أو التطوري؛ وأتبع الأسلوب التتبعي حيث 
تم اختيار عينة من ّم اختيار عينة عشوائية من طلبة علم النفس في جامعة تعز في سنة 
م بلغ عدد أقرادها عندما كانوا في المرحلة الثانية )١15(‏ طالبا وطالبة في بداية 
الفصل الدراسي الأول وطبقت عليهم أداة الدراسةء ثم تم تتبعهم إلى أن وصلوا إلى نهاية 
: الفصل الدراسي الثاني في المرحلة الرابعة سنة ١115‏ م» وطبقت عليهم أداة الدراسة 
للمرة الثانية وتناقص عدد أفراد العينة» فبلغت العينة في حجمها النهائي (15) طالباً 
وطالبةٌ» منهم (14) من الذكور و (5؟) من الإناث» ولغرض تحقيق أهداف البحث 
استخدم اختبار القيم (لالبورت وفيرنون وليندزي) المعروف بدراسة القيم ( 2ه “م5 
65 والذي عربه عطية محمود هناء وكيفه الباحث على البيئة اليمنية . 
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وتوصل البحث إلى النتائج التالية : 

٠.١‏ بالنسبة لمتغير سنوات الدراسة فقد ارتفعت نمث القيمتان النظرية والجمالية بينئما 
انخفضت تراجعث وندنت القيمتان الاجتماعية والروحية: ولم تتغير القيمتان 
الاقتصادية والسياسية . 

؟. وبالنسبة لمتغير الجنس فقد وجدت فروق دالة في القيم النظرية لصالح الذكورء 
والقيمة الجمالية لصالح الإناث» ولا توجد فروق دالة في القيم الأخرى ‏ 
كما قام كل من (2000 ,00:26 يق غمهط0) بدراسة حول تثقيف الشباب من 

أجل الفضيلة» وقد كان الباحث يهدف من خلال هذه الدراسة إلى تتبع ودراسة حركات 

الإصلاح الأخيرة في الميدان التربوي والمتعلقة بتعزيز القيم الإيجابية لدى الشباب وكيفية 

معالجة الصراعات التي تنشأ في هذا المجال. 
وأجرى (1526:,2001ج< ) دراسة بعنوان' حل الصراعات : استراتيجية للصفوف 

الابتدائية" وقد كان الباحث يهدف من خلال هذه الدراسة إلى تقديم استرائيجيات تتضمن 

مجموعة من البرامج والآليات الهادفة للتخفيف من حدة الصراعات المختلفة من خلال 

نظام التربية والتعليم. 
واستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي؛ وقد حدد انواع 

. الصراع على الموارد‎ .١ 

0 الصراع في مجال الاحتياجات.' 
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وكان من أبرز النتائج التي توصل إليها الباحث اقتراح مجموعة من الآليات 
والوسائل التي يمكن من خلالها التغلب على مفرزات الصراعات التي تم الإشارة لهاء 
ومن أبرز تلك الآليات: ْ 
.١‏ تقنيات الاستماع القعالة. 
١‏ مهارات صنع القرار. 
.٠"‏ والتقييم الذاتي . 
4 واستخدام التلاميذ لبعض الأخلاقيات في لحسم الصراع في مجال القيم. 
وأجرى (552053,2006) دراسة بعنؤان "الأقليات والمساواة: الصراع القيمسي في 
التعليم العالي في أمريكا إجابات جديدة لمشكلة قديمة' وقد هدف الباحث من خلال هذه 
الدراسة إلى مناقشة مجموعة من القضايا المتعلقة بالجانب القيمي في التعليم العاليء وذلك ٠‏ 
لأن مخرجات هذا التعليم هي التي ستقود المجتمع مستقبلاً في الجوانب الاجتماعية 
والاقتصادية. ْ 
2 وكان من أبرز النتائج التي توصل إليها الباحث هو أن الاهتمام بقضية القيم بالنسبة 
للأقليات يمكن أن يسهم في تحسين التعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية. 
وأجرى البداينة وللقطامين (71 اه مزاشة يعنوان " القيم الاجتماعية السائدة لدى, 
جيلين في المجتمع الأردني" وقد هدفت هذه الدراسة إلى بيان القيم الاجتماعية السائدة لدى 
جيل المدرسين وجيل الطلاب في المجتمع الأردني» وبين ترتيب هذه القيم لدى المشاركين 


في الدراسة . 


د محمد بن عودة الذبياني العدد 41 - يوليو 14 
يي 222222222522222 2 2 1 1 1 1 1 00 
من أعضاء هيئة التدريس و(١٠٠)‏ طالب من طلاب وطالبات المرحلة الجامعية من كليات 
مختلفة » وكان من أبز النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي: 
١‏ وجود تباين في ترتيب القيم عامة لدى أعضاء هيئة التدريس والطلاب. 
؟. وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الجيل وقيم الأسرة وخدمة المجتمع الآخرين 
والاستقلالية والعمل الجاد والتخيل والراتب والأمن, والإنجاز والأمن الوظيفي 
والمحافظة على النظام والمسجد والتلفزيون وعدم قبول الرشوة وحقوق المرأة وعدم 
الغش والإنسانية. 
الإطار النظري للبحث: 
أولا القيم: 
.١‏ الملقصود بالقيم: .. 
القيم مفردها قيمة وهي مأخوذة من قيّمْ الشيء تقييماً : أي قدر قيمته ( المعجم: 
الوسيط» نفقدة الالا) ٠‏ 
وقد شاع مصطلح (قيمة) والتي تعني أصلاً ما يستحقه الشيء آو يساويه يحسب 
فائدته ومنفعته» ويعني مصطلح (قيمة) المضاف إلى شيء ما يساويه هذا الشيء كقيمة 
الذهب وقيمة الفضة » أما لفظة قيمة غير المضافة فيتحدد معناها من خلال عملية تقويم 
ضمني لأي موقف أو تصرف أو فكرة أو موضوع يقوم على مفاهيم المجتمع وفلسفة 
. الحياة (الأسمرء1551م.589). 


جلف 
22 
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ومصطاح القيم أو القيمة يهتم به دارسو الاقتصاد وعلم الاجتماع بشكل كبير» إضافة 
إلى الفلسفة؛ وإن اختلفت معانيه في كل مجال من المجالات المختلفة» فعلماء الاجتماع 
يرون أن القيم هي حقائق تعبر بشكل واضح عن التركيب الاجتماعي؛ ويعبارة أخرى هي 
من الحقائق الأساسية في اليناء الاجتماعي» وتحدد الاتجاهات الأخلاقية والجمالية 
والمعرفية؛ ونجد أن كلاكهون يعرف القيم بقوله : " فالقيمة هي تصور واضح أو 
مضمرء يميز الفرد أو الجماعة ويحدد ما هو مرغوب فيه بحيث يسمح لنا بالاختيار من 
بين الأساليب المتغيرة للسلوك:والوسائل؛ والأهداف الخاصة بالفعل'(مكرومء 20195 
0.0 
والبعض الآخر يرى بأن القيم عبارة عن تنظيمات لأحكام تفضيلية عقلية انفعالية 
صريحة أو ضمنية معممة نحو الأشخاص أو الأشياء أو المعاني. . ولذا فهي تتكون من 
ثلاثة أبعاد معرفي يحتوي على المعلومات والمعارف التي كونها الفرد حول موضوع 
معين» ووجداني ويتمثل بالشحنة الانفعالية التي تنشط القيمة وتكون شدتها حسب قوة 
القيمة»ونزوعي يثمثل بالأسلوب الذي يجب أن يسلكه الفرد تجاه موضوع معي ن(مبارك» 
م 047 . 
ويمكن أن تعرفالقيم بأنها : ' منعايير اجتماعية ذات صصيغة انفعالية قوية» 
وعامة» وتتصل من قريب بالمستويات الخلقية التي تقدمها الجماعة. ويتشريها الفرد من 
بيئته الخارجية؛ ويقيم منها موازين يبرر بها أفعاله ' ؤبهذا المعنى» يمكن أن نعتبر القيم 
عبارة عن ' مستوى أو مقياس أو معيار تحكم بمقتضاه وتقيس يه ونحدد على أساب.ه 


المرغوب فيه والمرغوب عنه ". 


المجلد الرابع عشر 
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ويرى ( كانترل) أن القيم هي اتجاهات تقويمية؛ فالقيم هي النواة التي تتجمع حولها 
الاتجاهات لتوجيه السلوك؛ وهي في ظواهرها تعبير عن أنماط سلوكية يكتسبها الفرد عن 
طريق احنكاكه بمؤثرات خارجية (مبارك. 155917م + 377) . 

وهناك من ينظر إلى القيم باعتبارّها تنظيمات لأحكام تتعلق بالاختيار والفعلء أي 
أنها عبارة عن مجموعة أحكام يصدرها الفرد على بيئته الإنسانية والاجتماعية والمادية: 
وهي في جوهرها نتاج اجتماعي استوعبه الفرد وتقبله بحيث يستخدمه كمحكات أو 
مستويات أو معايير» ويمكن أن تتحدد القيم إجرائيا في صورة استجابات قبول أو الرفض 
إزاء موضوعات أو أشياء أو أفكار . 

ويعرفها البعض الأخر بأنها ' مفهوم يدل على مجموعة من المعايير والأحكام: 

تتكون لدى الفرد من خلال تفاعله مع المواقف والخبرات الفردية والاجتماعية: بحيث 
تمكنه من اختيار أهداف وتوجهات حياته؛ يراها جديرة بتوظيف إمكانيته» وتتجسد خلال 
الاهتمامات أو الاتجاهات أو السلوك العلمي أو اللفظي بطريقة مباشرة وغير مباشرة ( 
خليلء 131 18) . 

ويمكن للباحث بناءً على ما سبق أن يعرف القيم بأنها 'مجموعة من المعايير 
والأحكامء تتكون لدى الفرد من خلال تفاعله مع المواقف والخبرات الفردية والاجتماعية» 
والتي تسهم بشكل كبير في تحديد القرارات المختلفة التي يتخذها الفرد". 
؟. القيم من المنظور الفلسفي: 

أ / نظرة الفكر المثالي للقيم : تقوم على أساس الاعتقاد في وجود عالمين أحدهما 
مادي والآخر معنوي (سماوي) وأن الإنسان الكامل يستمد من عالم السماء قيمة؛ وهي 
وهي قيم مطلقة كاملة ( الحق والخير والجمال). 
المجلد الرابع عشر. ل دسا 
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وهذه القيم تكون موجودة في حد ذاتها فهي خالدة أزلية وغير قابلة للتغير ولا 
للزوال. والإنسان يدرك هذه القيم من خلال تعامله مع الأشياء التي تحملها من خلال 
خبرات انفعالية وعاطفية . وكنتيجة لذلك يتشكل ضمير الإنسان حيث يحدد له الصواب 
من الخطأ . وأن الخبرة الحياتية لا تصلح للتميز بين القيم الحسنة والسيئة؛ بسل على 
الإنسان أن يتجاوز حدود الحياة اليومية حتى يصل إلى الحقيقة» أي إلى القيم المورثة التي 
هي صالحة لكل زمان ومكان وهي غير قابلة للشك فيها لأنها من مصدر الكمال . وأنه 
إذا حدث تنافر بين القيم المطلقة وبين ما هو مطلوب للحياة فإن علينا تغيير طرق فكرنٍا 
وحياتنا حتى تتوافق مع هذه القيم الخالدة . فالقيمة الجمالية على سبيل المثقال يكتسبها 
الإنسان عندما ينقل الشيء الجميل ( الزهرة مثلاً) جوهرة إلى الإنسانء فيسمو بنفسه 
وبفرديته ويدرك السر الموجود خلف عالمه المادي أي ينتقل من عالم المادة إلى عالم 
الفكرة ( صمويلسون و ماركوويتن؛» 1358م )75١‏ . 

ب/ نظرة الفكر الواقعي إلى القيم : فتتأمس على فكرة مؤداها أن القيم حقيقية 
موجودة في عالمنا المادي وليست خيالا أو تصورأء وأن كل شيء فيه قيمته . وأن 
الإنسان يستطيع أن يكتشف القيم باستخدام الأسلوب العلمي والخطوات العلمية؛ أي عن 
طريق استخدام العقل .فالقيم عندهم مطلقة ولكن يمكن الحصول عليها وتقديرها عن طريق 
المشاهدة أيضاً. ويرون أننا لو حددنا قيماً عينية كافية وشاملة ممثلة للناس فإئنا نستطيع أن 
نصل إلى مجموعة من القيم التي ينبغي ألا يخرج عنها الناس وتكون القيم المطلقة . وكل 
القيم بالتالي هي قيم اجتماعية تحقق للإنسان سعادة ولذة ومنقعة . ومن ثم تحفزه على 
العمل. فمثلا نجد الطالب الذي يجد في استذكار دروسه طلبا للنجاح؛ يتخذ الجد وسيلة إلى 
الغلية وسيلة إلى غاية أبعد منها هي الحصول على وظيفة . يحتمل أن تكون بدورها 


المجلد الرايع عشر 


ادك 
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وسيلة إلى غاية أبعد منها هي كسب مال يعين على تيسير أسباب الحياق وقد تكون هذه 
الغاية وسيلة إلى أبعد منها وهي تحقيق السعادة . والواقعيون يرون السعادة لذة أو منفعة . 
والسعادة عندهم هي الخير المرغوب فيه لذاته دون نظر إلى نتائجه وآثاره . وبالتالي فإن 
معيار الأخلاقية.عندهم هو حب الذات وما يحتمل أن يصيب :صاحب السلوك أو الفعل من 
أشكال النفع أو الضرر( نيلوء ١51١م )4١‏ . 1 

ج/ نظرة الفكر البرجماتيء والنسبي عموماً-للقيم : تؤمن بعدم وجود قيم أخلاقية 
مطلقة» فأحكامنا حول القيم قابلة للتغيير وبالتالي فالقيم والأخلاق عموماً نسبية . وهم على 
عكس الفلسفة المثالية يرون عدم وجود قوانين قيمية يفرضها واقع غير طبيعي . والقيم 
تقاس عندهم بنتيجتهاء أي بما يعود منها بالخير على الفرد والمجتمع في الموقف الذي 
تطبق فيه .. ففي هذا الموقف يقوم الشخص باستنباط القيم من وأقع خبرته بنفسه ويستخدم 
. ذكاءه وتفكيره في ذلك حيشبيختار بين ما هو خير له وماأهو شر حتى يصل إلى القيمة 
الأكثر نفعاً له أو الأكثر نتيجة له . وحتى لا تتذبذب الأحكام والقيم وتصيح ذاتية فقطعء 
فإنهم يرون ضرورة أن تعتمد الأحكام التي تصدرها'على شنيء ما ( القيم) على نتيجة 
تطبيق هذا لشيء من خلال الإجابة على سؤالين هما ( حسان وآخرون؛ 1197م -1١1/8‏ 
00 0 
- ما النتائج الشخصية الهامة الشخص من هذه القيمة ؟ 
- ما النتائج الاجتماعيةء أي ما مدى وظيفة القيمة بالنسبة للبيئة المحيطة بالفرد والمجتمع 

ككل ؟ 


#اإ#إإووووريي 0 


مجلة مستقبل التربية الصراع القيبي في المجتمج السعودي 

|1”5”+“كا ا 90 بلبلللمابرراارا ب اا “ءالع ظعظددظدللقلتسستحسيدسيييدسةه 

"؟. وظائف القيم 211125 : 

للقيم وظائف عديدة» فهي تنعكس على سلوك الفرد» قولاً وعملدٌء كما تنجكس علسى 

الجماعة أيضأء ويمكن تناول وظيفة إلقيم على هذين المحورين ( أبو العينين » 

كام م 

1/ بالنسبة الغرذ: 

. تساعد القيم الفرد في تحديد وتكوين اتجاهاته وتغييرها وتعديلها من جهة أخرى‎ .١ 

8 تعطي القيم الفرد مجموعة من الخيارات التي يمكن له أن يتعامل مع الأحداث اليومية 
التي تمن به بناء عليها . 

0 أنها تهيئ للأفراد. اختيارات معينة تحدد شكل الاستجابات؛ وبتالي تلعب دوراً هاما في 
تشكيل الشخصية الفردية» وتحديد أهدافها في إطار معياري صحيح . 

4. تسهم القيم بشكل كبير في ربط الفرد مع أفراد مجتمعه ٠‏ 

«. أنها تعطي الفرد إمكانية أداء ما هو مطلوب منه؛ وتمنحه القدرة علئ التكيف والتوافق 
الإيجابيين» وتحقيق الرضا عن نفسه لتجاوبه مع الجماعة في مبادئها وعقائدها 
الصحيحة . 

5. أنها تحقق للفرد الإحساس بالأمان» فهو يستعين بها على مواجهمة ضعف نقسه» 
والتحديات التي تواجيه في جياته ٠‏ 

3 أنها تدفع الفرد لتحسين إدراكه ومعتقداته لتتضيح الرؤيا أمامه» ا 
فهم العام حوله؛ وتوسع إطاره المرجعي في فهم حياته وعلاقاته ٠‏ 

8. أنها تعمل على إصلاح الفرد نفسياً وخلقيًء وتوجهه تحو الخير والإحسان والواجب 


المجلد الرابع عشر 
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.3 


أنها تعمل على ضبط الفرد لشهواته ومطامعه كي لا تغلب على عقله ووجدانه لأنها 
تربط سلوكه وتصرفاته بمعايير وأحكام يتصرف في ضوئهأ وعلى هديها . 


ب / بالنسبة المجتمع : 


.١ 


المجلد الرابع عشر. 


تساعد في عملية الضبط الاجتماعي عن طريق الضبط الخير رسمي للأفراد ( الضبط 


الداخلي) - 


. تعمل على حفظ تماسك المجتمعء حيث تحدد له أهدافه ومبادئه الثابتة المستقرة 


للممارسة حياة اجتماعية سليمة . .2 


. تساعد المجتمع على التغلب على خطر التغيرات التي تحدث فيه . 
. تزود المجتمع بالصيغة التي ثمكنه من التعامل مع المجتمعات الأخرى والعالم 


الخارجي. 


. خصائص القيم 5972111685: 


٠.‏ القيم إلزامية : لما كانت القيم تترسخ وتتعمق من خلال تفاعل الأفراد معها واتخاذهم 


مواقف منها تحقيقاً لمصالح المجتمع؛ كان لزاماً على جميع أفراد المجتمع الالتزام 
يهاء هذا في غالبها لأنه سوف يتضح من خلال الحديث عن تصنيفات القيم بأنها تتقسم 
من حيث الإلزام إلى قيم إلزامية وقيم تفضيلية. 1 


. القيم نسبية : حيث أنها تتفاوت من مجتمع لآخر ومن زمان لآخرء ويمكن أن تكون 


هذه السمة من الأسباب المباشرة التي تؤدي إلى حدوث الصراع القيمسي موضوع 


٠‏ القيم تجريدية : لأنها معاني مجردة تأخذ صفة الموضوعية والاستقلال. 
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4. القيم توجيهية : حيث أنها تقوم بعملية توجيه السلوك الإنساني» وعلى ضوئها تتحدد 
اتجاهات الأقراد» ولذلك فلا بد من وجوذ وعي بأهمية القيمة حتى تقوم بذلك الدور. 
5. القيم متغيرة إي أنها تتغير من عصر إلى آخر ومن مجتمع إلى آخر بل تتغير بين 
أفراد المجتمع الواحد ( قمبر» 9957١م‏ 80). 
0. تصنيفات القيم 517211125 
ذكر الباحثون العديد من التصئيفات للقيم وذلك بناءً على عدد من الأسسء ويمكن 
توضيح أبرز تلك التصنيفات: 
.١‏ من حيث الوضوح تنقسم القيم إلى قيم (صريحةء ضمنية) . 
. من حيث المحتوى إلى قيم ( نظرية» اقتصادية» جمالية» اجتماعية: سياسية؛ دينية). 
من حيث الدوام إلى قيم ( دائمة» متغيرة). 
4. من حيث الإلزام إلى قيم ( ملزمة» تفضيلية) .7 3*5 
ثانيا الصراع القيمي أو صراع القيم 017215 4+ء111م00 : 
.١‏ مفهوم الصراغ القيمي 57211165 01 1111م 00): 
يرى بعض علماء التربية بأن الصراع القيمي هو عدم توافق القيم بين حاجات 
الفرد وحاجات البيئة أو المجتمع؛ ولذلك يقول لورانس " بأنه توافق غير ملائم لصراع بين 
حاجات الفرد وحاجات البيئة ناتج عن عملية تعلم فاشلة " ( حسن» مك اىء م 5 


ويقصد به " وجود إدراك شعوري بالتضاد بين اتجاهين أساسيين من اتجاهات القيم 5 
( أبو حطبء 1517م 570). 


اخجلد الرايع عشر د ا 
ا 5 
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ويعرفه جبريل بأنه " التعارض بين ما يتمسك به الأباء وبين ما يريد الأبناء أن 
يتمسكوا به " ( جبريل» لالكلم 00513 . 
ويرى الأهواني 'بأن الصراع القيمي يكون بين الأفراد والأجيال والأحزاب 

والطبقات المختلفة " ( الأهواني» ١18١اهه )١5‏ . 
ولذلك فالصراع القيمي من هذا المنظور يعني عدم وجود اتساق وانسجام داخل نسق 

القيم ينتج عنه تباينها وتضادها سواء على مستوى الفرد أم على مستوى المجتمع ككل. 
ومن خلال التعريفات السابقة يمكن أن نستخلص بأن الصراع القيمي يمكن أن 

يحدث على مستويين على النحو الآتي : 

»ه صراع القيم على المستوى الفردي : فلكي تؤدي القيم وظيفتها» بحيث توجه سلوك 
الإنسان وتنظم علاقاته بالآخرين لابد وان تكو ن متكاملة متناسقة لا تعارض بيئهاء 
إلا أنه قد يحدث نوع من التعرض نتيجة عدد من العوامل فينشأ ما يسمى " الصراع 
القيمي ' على ألمستوى الفردي . 

»ه صراع القيم على مستوى الأفراد أو الأجيال : وهو صبراع بين جيل يريد المحافظة 
على ما تعود عليه من عادات وقيم وتقاليد وورثها عن آبائه وأجداده وجيل آخر 
خضع لتأثير ثقافات أخرى فأعجب ببعض قيمها وعاداتها وأنماط سلوكها ورأى أن ما 
عليه الجيل السابق لا يتناسب مع القيم الجديدة ٠‏ 

: نظرية الحراع 00 أعاكصم2)‎ ٠ 
تعد نظرية الصراع أو النظرية الصراعية (/152605 :0024110©) من النظريات‎ 
المهمة في علم الاجتماع نظراً لكون الصراع يخيم على علاقات البشر وعلى علاقات‎ 

المجتمعات الإنسانية بشكل عام. 

المجلد الرابع عشر. 
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وتعود الجذور الأولى لنظرية الصراع لكل من هوبز و لوك عسن أصل الطبيعة 
البشرية التي اعتبروها شريرة؛ والتي أَدّت بهم إلى حالة حرب الجميع ضد الجميع؛ ولقد 
خالفهم روميُو في ذلك بحين تصور أن حالة الطبيعة الأولى كانت حالة رفاهية؛ وأكد على 5 
أن مصير الجماعة البشرية إلى الصراع اشتناً! إلى تجدد الحاجات والمطالب البشرية 
وتغيرها وتنوعهاء في الوّقت الذي تتجه فيه الموارد المتاحة للبشر نحو مزيد من الندرة 
(إسلامء 5٠م‏ 05 . 
وتؤكد نظرية الصراع على ضرورة الصراع الاجتماعي وأنه ضرورة بشرية بحيث 
لو خلت منه لنقص عنصرٌ مهم في كيانها؛.يقول روبرت لامارتن.(صنانه/3 1.2 .3 ) إن 
الصراع الاجتماعي ضرورة لابد منه للكائنات الحية ومن الصعوبة أن نتصبور استمرارية 
المجتمع بدون صراع لأنه حقيقة الوجود البشري ووسيلة لفهم السلوك الاجتماعي 
وعصرنا هذا هو عصر صراع (الحسن» 008 ام لالد ). 
ويؤيد ذلك كل من دارون ٠‏ (صةتصة2آ) »و هكسلي (3كسق)م يكز 5علعلمآ) الذي 
يرى بأن العملية الاجتماعية هي (الصراع اللامحدود) بين فنات من المجتمع . 
على أن النموذج التصوري للنظرية الصراع لا ينظر إلى المجتمع في حالة التوازن 
بل يتصوره في ضواءْ المصادر الآتية : 
.١‏ التصور الجدلي ينظر للمجتمع في جالة صراع ولا يقر حالة استقرار المجتمعه 
ويرى أن المجتمع قي حركة دائمة من التغير.. 
؟. الصراع والتغير عنوانان لصيقان بطبيعة المجتمعات فطالما كانت هناك حياة 
اجتماعية؛ طالما وجد فيها من الصراعات ما يسود جماعاتها وعناصر ثقافتهاء 
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والتغير قائم في كل زمان ومكان وهو لصيق بطبيعة المجتمع وهو الذي يكشف 
عن هذه الطبيعة ويظهرها إلى الوجود. 

". التغير في ظل نظرية الصراع تغير جدلي بمعنى أنه يسير في حركة إلى دائمة 
التموج :من حركة إلى نقيضها ( فالاتجاه المحافظ يؤدي إلى الاتجاه الثؤري وهذا 
يؤدي إلى الاتجاه المحافظ مرة أخرىء والسلام يؤدي إلى الحرب؛ وهذه تؤدي 
إلى بدورها إلى السلام فالحركة تؤدي إلى نقيضها)» ويظل الصراع بين الحركة 
ونقيضها مستمراً حتى يحدث التآلف بين كليهماء وهذا التآلف يمكن أن يصبح 
بدوره خطوة أولى في حركة جدلية ثلاثية» وهنا يسير الثلاثي الجدلي للتغير في 
مستوى أعلى من المستوى الأول 

*. منشأ التغير الجدلي في المجتمع مرده إلى تلك العوامل القائمة في نطاق البناء 
الاجتماعي على أنه إطار ثابت (استاتيكي) للتغيرء بل على أن هذا البناء نشمه 
هو مصدر الأشكال الخاصة للتغير الاجتماعي» وهذا التغير وليد الاجتماعي فقد 
تكون هذه العوامل قيماً أو أيدلوجيات أو أدواراً أو نظم] أو جماعات وبهذا 
يصبح مصدر التغير الاجتمإعي تلك العمليات الجدلية التي تعني تتابع البناءات 
الاجتماعية في ضوء مفهومات الفكرة ونقيضها والت آلف بينها ( السيف» 
17م .)٠١‏ 

5. في ضوء ما ذكر سابقاً حول نظرية الصراع يتضح أن الصراع في المجتمع 
حتمي الحدوث وذلك نتيجة للتغير الاجتماعيء وأن الصراع القيمي ما هو إلا 
نوع من أنواع الصراع الذي يشهده المجتمعء لأن عملية التغير تتضمن تحولاً 
من شيء أو وضع إلى وضع آخر - من منظومة قيم إلى منظومة أخرى - 
وربما نتج عن عملية التحول تلك تنافراً أو صراعاً بين الوضع' أو الشيء القديم 
والجديد. 


المجلد الرابع عشر.: ولام 
لت 


مجلة مستقبل التريبة الصراع القيمي في المجتمج السعودي 
مستت مس ا تسب 7076 21 الم جنل 19ت زج تناف نتن نحت جل 6ن 7397ل فاك ست ات 17 ل :61 1010نت 17 1 


وتفترض نظرية الصراع في تفسير حدوث الصراع القيمي وجود نسق من القيم 

المشتركة بين أفراد المجتمع وهناك أيضا انساق لقيم مختلفة تخص كل فئة 
من فئات المجتمع فهناك إذا قيم عامة وقسيم خاصة في كل مجتمع فالقيم 
التي ترتبط بالتعليم عند الآباء قد تختلف عن القيم التي ترتبط بالتعليم عند 
الأبناء وبشكل عام يوجد في كل مجتمع أنواع مختلفة من القيم أحدها مشتركة 
بين جميع أبناء المجتمع؛ والآخر نوعي خاص قد يكون مبعشاً الصراع بين 
القيم العامة والخاصة“لذلك تزيد احتمالات حدوث المشاكل الاجتماعية . 

ويؤكد ذلك كارل منهايم حيث يعتقد بان الصراع بين الأجيال وبخاصة الصراع بين 
جيل الشباب وجيل الكبار يرجع إلى الاختلاف في الأفكار والقيم والميول والاتجاهات بين 
الجيلين السابقين لأسباب تتعلق بالفوارق العمرية؛ذلك أن جيل الشباب يؤمن بالسرعة 
والتغير لمواكبة روح العصر بينما لا يؤمن جيل الكبار بالتجديد ويحبذون المحافظة على 
الوضع السابق والتمسك بالماضي والتشبث بتفصديلاته وحيقياته» هذا فضلاً عن الفوارق 
الحادة في الدراسةٍ.والتحصيل العلمي» والفوارق الذهنية (113535,1997,203 ) . وتتكون 
نظرية داهرندوف من عدة أفكار ومقولات يمكن عرض أيرزها في النقاط القالية 
(حجازي,2003م:54): 
.١‏ كل مجتمع يظل عرضة بصفة دائمة إلى عملية التغير . 
". إن العديد من عناصر النسق الاجتماعي تساعد على تفكك المجتمع وإحداث التغير فيه. 
. كل مجتمع له نظام اجتماعي قائم على سلطة القهر والتهديد التي يمارسها أفراد 

المجتمع ممن هم على قمة'الهرم الاجتماعي:" . 
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؟. العوامل التي تؤدي إلي حدوث الصراع القيمي 17211165 01 001111: 

لقد تحدث الكثير من المهتمين بالتربية عن -الصبراع القيمي بشكك عام وعن الأسباب 
والعوامل التي تؤدي إلى حدوثه بشكل خاص وقبل الخديث عن تلك العوامل يمكن أن 
نقسم تلك العوامل إلى ثلاثة أقسام كما في الشكل التالي : 


العوامل التي تؤدي إلى حدوث 
الصراع القيمي ( 2165 014 4ء11م00©) 
4 


.١‏ عوامل التغير الاجتصاعي | . الموامل الجسيمة. 
السريع للمجتمعات. ؟. العوامل الانفعالية. 
؟. عوامل تتعلق بالاحتكاك< "م. العوامل الاجتماعية. 
الثقافي بين المجتمعات. 

". عوامل التقدم التكنولوجي. 

4. العوامل الاقتصادية. 
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وتفصيل هذه العوامل على التحو التالي : 
أ/ عوامل تعود إل المجتميع : 
1 التغير الاجتماعي السريع والمفاجئ في المجتمعات : 

حيث يعيش المجتمع في فترة من الفترات شيع عزلة ويكون بسيطأ في تركييه 
الاجتماعي وفي نظمه ومؤسساته وعلاقاته الاجتماعية» وتمثل الأسرة فيه إلى جانب القبيلة 
الوحدة الأساسية؛ ثم فجأة وبدون مقدمات يحدث تغير مفاجئ في ذلك المجتمع فيصاحب 
ذلك التغير انفتاح على المجتمعات الأخرى فينعكس أثر ذلك على مؤسساته ونظمسه 
الاجتماعية كالأسرة والقبيلة» فيتمغض عن ذلك صراع بين جيلين ؛ الجيل الذي نشأ وشب 
وترعرع على قيم الآباء والأجداد وبين الجيل الذي نشأ بعد هبوب رياح التغير على 
المجتمع وانفتاحه على العالم الخارجي»؛ وهذا ما حدث للمجتمعات الخليجية حيث كانت 
تلك المجتمعات حتى الحرب العالمية الثانية مجتمعات بسيطة التركيب والتنظيم تعيش شبه 
عزلة عن العالم الخارجي حتى اكتشاف النفط وتصديرنه بكميات تجارية؛ حيث أدى ذلك 
بدوره إلى وجود ثروات هائلة لدى حكومات وشعوب تلك المنطقة؛ فأعقبه توسع في 
أنشطة الدول ومشاريعها وإنشاء العديد من المؤسسات الاقتصادية والتربوية والإدارية وما 
صاحب ذلك من انفتاح على العالم الخارجيء كل ذلك أثر على قيم الأفراد حيث أن تلك 
المجتمعات لم تعد معزولة كما كانت في السابق فتغيرت كثير من قيم الأفراد وبالذات 
الشباب الذين هم أكثر تقبلاً لتلك القيم الوافدة» حيث أن آديهم القدرة الذهنية والاستعداد 
النفسي لتمثلها واستيعابها بخلاف جيل الكبار بما لديه من قيم وإرث اجتماعي ممتد في 
أعماق التاريخ» أدى كل ذلك إلى وجود صراع قيمي بين جيل الأبناء وجيل الآباء 


.)١45 ه١408 (البنيان»‎ 
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ومن خلال ذلك تتضح العلاقة بين التغير الاجتماعي والصراع القيمي» حيث يتبين 
لنا مما سبق أن التغير الاجتماعي يعد من العامل القوية والمهمة في حدوث الصراع 
القيمي لدى الأفراد . 
؟. الاحتكاك الثقافي بين المجتمعات: 

و يطلق عليه البعض التبادل الثقافي» حيث تصعد إحدى الثفافات حتى تصبح فسي 
مصاف الثقافات السائدة حتى تصبح مصدراً للحضارة لدى المجتمعات الإنسانية» فتتأثر 
, بها الثقافات الأخرى وتأخذ منها بعض الأنماط الفكرية والساوكية والقيمية ويتشربها 
الأفراد . بالذات جيل الشباب بحكم المرحلة التي يمر بها وما يصاحبها من تغيرات ‏ 
ويقتبسون كثيراً من قيمها وأنماطها السلوكية فيؤدي ذلك بدوره إلى حدوث صراع بين 
هذا الجيل والجيل الذي يسبقه فينشأ نتيجةً لذلك صراع قيمي بين الجيلين نتيجة لذلك 
الاحتكاك الثقافي . 

. الثورة العلمية والتكنولوجية: 

حيث أدت الثورة العلمية والتكنولوجية التي شهدتها المجتمعات الإنسانية إلى إعادة 
تشكيل الكثير من المعارف والمفاهيم والقيم ن الأمر الذي أدى بدوره إلى تذبذب وعدم 
استقرار في القيم الموروثة والمكتسبة على حد سواء وبالتالي نشوء صراع بين تلك القيم 
(زاهر 1 ام لاغ 

وقد أدى التطور التكنولوجي الكبير في مجال الاتصالات إلى زيادة الاحتكاك 
والتفاعل والتأثير في مجال القيم بين الثقافات المختلفة مما فاقم بدوره من حجم مش كلة 
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4. العوامل الاقتصادية: 

حيث تؤكد العديد من الدراسات على الدور الذي تلعبه العوامل الاقتصادية في عملية 
التغير الاجتماعي وما ينجم عن ذلك من تحول قيم المجتمع سواء في شتى النواحي وهذه 
التحولات تشكل تحديا للقيم التقليدية السائدة والتي ظل يتعامل معها المجتمع وكأنها 
مسلمات لا يمكن المساس بهاء إلا أن الاحتكاك بالخارج بفعل العوامل الاقتصادية أوجد 
قيماً جديدة على المجتمع حتى أصبح المجتمع أمام تحدي المحافظة والتحديث وهنا ظهر 
التناقض بين القيم والصراع ( المطوع؛ 1557م: 3717”) . 
ب / عوامل تعود إل الفرد تقسه : 

خلق الله تبارك وتعالى الإنسان وقد ركب فيه من القوى المختلفة والأخلاق المتباينة 
والساوكيات المتنوعة كل هذه تشكل في نهاية المطاف شخصية الفرد وإذا لم يحدث طارئ 
معين فان كل تلك السمات تكون في نظام متكامل خال من الصراعات النفسية العنيفة 
كالصراع بين غرائز الإنسان وضميره وبين نزواته واحترامه لنشمنه بل وبين قيمسه 
الخاصة . : 

إلا أنه قد يحدث نوع من التعارض بين القيم فينشأ ما يسمى بالصراع القيمي لدى 
الأفراد وذلك نتيجة لعدد من العوامل من أبرزها ما يلي ( أبو العينين» .5١م‏ 35). 
١‏ العوامل الجسمية: 

حيث يعتبر جسم الإنسان من المكونات الرئيسة في تكوين شخصيته؛ ولذلك كانت 
التغيرات التي تطرأ على ذلك الجسم لها أثرها البالغ على شخصيته وهي ليست مهمة في 


ذاتها بقدر ما هي مهمة من حيث تأثيرها غير المباشر على شخصية الشاب وقدراته 
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وسلوكهء وقد أجريت العديد من الدراسات في هذا المجال والتي تثبيت أن للتغيرات 
الجسمية أثر كبير على شخصيات المراهقين وأنها ربما أدت إلى حدوث بعض المشكلات 
لدى الأفراد ( حسن؛: 384١م‏ 86). 
؟. العوامل الانفعالية : 

ويمكن أن تعرف الانفعالات بأنها "الحالات الؤجدانية المركبة التي تكون مصحوبة 
باضطرابات عضوية بارزة تشمل جميع أجهزة الجسم العضلي منها والدموي والنشسي 
والغدتي " ( حسن» 188 ام ام 

وتصل تلك الحالات الوجدانية ذروتها واندفاعها خلال فترة المراهقة حيث يزداد 
شعور المراهق في هذه الفثرة بالاستقلال والتحرر من عادات المجتمع وتقاليده وقيمه 
وأحكامه كما يزداد شعوره بذاته» وتبرز لديه مشاعر الغضب والثشورة والتمرد نحو 
مصادر السلطة في الأسرة والندرسة والمجتمع خاصة تلك التي تحول بينه وبين تطلعه. 
إلى التحرر والاستقلال؛ ولذلك فهو في كثير من الأحيان يشعر بأن الآخرين:لا يفهمونه 
وأن الضغوط الاجتماعية عليه وعادات المجتمع وتقاليده تشكل مصدر ضغط عليه ولا 
يمكنه من تحقيق الاستقلال المنشود ( زهران» 1585ب 0948 . 70077 

ولذلك تشير كثير من الدراسات التي أجريت في هذا المجال بان الشباب الذين هم 
في سن المراهقة تسيطر عليهم روح التشاؤم ويظهر عليهم عدم التوافق مع قيم المجتمع 
الذي يعيشون فيه ( حسن» 18 لىء لاا . 

ومن هذا المنطلق نجد أن لهذه العوامل الانفعالية الأثر الكبير في إحداث " الصراع 
القيمي' لدى الأفراد» وبين الأجيال المختلفة من جهة أخرى؛ حيث يعمد المراهق تحت 
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سيطرة تلك الانفعالات إلى الثورة على قيم جيل الكبار فينشأ تبعا لذلك صراع قيمي بين 
بر عوامل تنتج عن تفاعل الفرد مع المجتمع: 

حيث تؤدي هذه العوامل مثل عدم التوافق مع المجتمع وانتقال الفرد من مرحلة إلى 
مرحلة أخرى كانتقاله من مرحلة الدراسة إلى مرحلة العمل والإنتاج والنضج الاجتماعي 
وانتقاله من حياة العزوبية إلى الزواج وتحمل المسؤولية ذلك الانتقال قد يؤدي بالفرد إلى 
التنازل عن قيم معينة كان يعتنقها ويؤمن بها إلى قيم جديدة تتناسب مع الدور الاجتماعي 
الذي أصبح يؤديه فينتج عن ذلك صراع قيمي بين القيم السابقة والقيم الجديدة كالصراع 
بين الذاتية والجماعية ( حسن؛ ١1518/‏ م: )1١‏ . 
جح / عوامل تتعلق بطبيعة القيم : 

وهذه العوامل تعود في أساسها إلى الخصائص والسمات التي تتسم بها القيمء فقد 
ذكر أن من أخصائص القيم النسبية والتغير» حيث يؤديٍ ذلك إلى تغير القيم من وقت لآخر 
ومن مكان لآخر فينشأ عن ذلك اختلاف وتباين في القيم يؤدي بدوره إلى حدوث صراع 
بينها فينشا الصراع القيمي . 

وكذلك الحال بالنسبة لسمة إلزامية القيم وانقسامها إلى قيم إلزامية وقيم غير إلزامية 
أو قيم تفضيلية كما يسميها البععضء حيث يقوم بعض أفراد المجتمع بالتمسك ببعض القيم 
اعتقاداً منهم بوجوب التمسك بها بينما ينظر إليها البعض الآخر بأنها من القيم التفضيلية 
الاختيارية فلا يلتزمون بها مما ينتج.عنه تباين في القيم بين أفراد المجتمع وريما وقع 
صراع بين الفريقين في المجال القيمي . ْ 
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؟. المجالات التي تبرز من خلاها مظاهر الصراع القيميى: 

للصراع القيمي الذي يعاني منه بعض الأفراد العديد من الأعراض والمظاهر 
ويمكن أن تتضح تلك المظاهر من خلال المجالات التالية : 
.١‏ المجال الدين: 

لما كانت القيم في أساسها متقابلة بين طرفين قد يتباعد أحدهما عن الآخر تباعدا 
شديدا يبلغ حد التضاد كالخير والشر والإسراف والتقتير وما إلى ذلك»كان لابد من وقوع 
صراع بينها بل إن الصراع بين الأفراد وبين الأجيال المختلفة؛ إنما هو في حقيقية الأمر 
صراع حول قيم دينية يعتقد بها جيل أو فرد ويعتقد جيل آخر بقيم تضادها ( الأهواني» 
ااه ). 

وهذا الصراع قد يطول ويمتد إلى فترات طويلة جداً ويكون السبب الرئيس المحرك 
له هو إغراء القيم الجديدة التي أصبحت تنافس القيم السابقة . 

وإذا ما انتقلنا إلى الحديث عن العقيدة الإسلامية بشكل خاص وجدناها تغرس في 
النفوس مبادئ الفضيلة والقيم الرفيعة وتبني في النفوس جداراً من الخير يدفع عن. الأفراد 
سيلاً عارماً من القيم المستوردة التي يكون ضررها واضحاء لكن بعض الأفراد نتيجة 
الإغراء الذي تشكله القيم الغربية الوافدة تركوا بعض القيم التي تضمنتها العقيدة الإسلامية 
مما أدى إلى هوة وصراع بين تلك القيم المثالية التي جاء بها الإسلام وبين القسيم 
المستوردة حتى أصبحت القيم الإسلامية عند كثير من اناس قولاً لا عملاً وأفكار ومبادئ 
لا تتبعها أنماط سلوكية أو ممارسات واقعية مما أدى إلى التدهور والصراع بين الفئتين ( 


ثابت؛ 3/١‏ ام مم . 


يق 
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ولذلك فمشكلة الصراع القيمي لدى بعض المسلمين كما يقررها أبو العينين أنها 
تكمن في الانحراف عن قيم الإسلام الخالدة المتمثلة في القرآن والسنة وليس في تلك القيم 
الخالدة المستمدة من هذين المصدرين ( أبو العينين» 584١م: )3١‏ . 

والتدين استعداد فطري لدى الأفراد وشعور بالحاجة إلى الخالق سبحانه وتعالى» 
روك ريه كاي الك ار ووز الاباك بادا لزي الجا داجيا 
مرحلة المراهقة يتخفف بشكل كبير من تلك الفطرة التي نشأ عليهاء بل ويتجه بعقله نحو 
اقم كن أن بيار ين بسداتتيا رؤكلاف بن أدر ذا وما الك يترا ان سيراح 
قيمي ؛ فهو يميل إلى التحرر الفكري ليعالج به كثيراً من الموضوعات النظرية العقلية 
المجردة ومبادئ وقيم الدين الذي يعتنقه على الرغم أنها في كثير منها تتطلب التسليم 
وعم المناقشة وتزداد حدة الصراع القيمي بحسب ازدياد ميله إلى التحرر الفكري . 
المجال الاجتملعي: 

وتتضح تلك المظاهر نتيجة التفاعل بين الفرد مع أشخاص معينين وجماعات معينة 
على مستوى الأسرة أو على مستوى المجتمع الخارجي على مختلف أبعاده . 

ففي الأسرة التي تمارس دور التنشئة الاجتماعية نجد أن تلك التنشسئة الاجتماعية 
تتأثر بالمناخ السائد في المنزل من حيث السيطرة والتسلط أو الحماية الزائدة لذلك الطفل 
أو الإهمال من جهة أخرىء فكل تلك الأنماط تلقي بظلالها وتسهم في إيجاد الصراع 
القيمي لدى المتربيء مما يؤدي إلى تباعد بين أفراد الأسرة الواحدة ذهنياً وجسمياء ويدأ 
التفاهم بين الآباء والأبناء يأخذ شكل التمرد المعلن فتباعد الشقة بين الأب وأبنائه والأم 
وبناتها ولم يعد كل منهم يفهم الآخرء إِذَ أصبح كل منهم يعيش في غربة ( البنيان» 
ه1452). 1 
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لاط نط ست م01 امس ننج تناه 1 ون 17 لاا 7590979:0:541131 د 77 ٠7‏ اننال 3 1 انر 1 1001039 ا 
كذلك الحال بالنسبة للمجتمع الخارجي فأن مظاهر الصراع القيمي تتجلى في النقاط التالية: 
أ / صراع بين القيم الماثّية الفردية والقيم الجماعية . 
تب / حدث تغير كبير وصراع في القيم الاجتماعية الخاصة بمكانة امرأة ودورها فسي 
المجتمع . ْ ١‏ 
ج / بروز الاتجاه الاجتماعي نحو الحاضر والمستقبل أكثر من الاتجاه نحو الماضي » 
وحدوث صراع بين الاتجاهين ( ثابت. ©58 ١م‏ 708) . 
د / صراع بين القيم التي تمجد الحرية والقيم التي تحد منها ( مليكةء 9/9 امء .)١55‏ 
" . المجال الجسمي و الغسيو لوجي: 

وهو من المجالات المهمة التي تتضح من خلالها أعراض ومظاهر الصراع القيمي 
لدى الأفراد بالثات من هم في سن الشباب ومرحلة المراهقة» حيث أن التغيرات الجسمية 
التي يمر بها الفرد تنعكس آثارها على النواحي النفسية والانفعالية ولعل من أبرز تلك 
التغيرات ؛ التغيرات الجنسية أو الدافع الجنسي كما يطلق عليه البعضْء والذي هم من أهم 
الدوافع الفسيولوجية التي تؤثر في سلوك الإنسان ؛ ذلك أن الظاقة الجنسية عند الإنسان 
طلقة ضخمة عنيفة» قادرة على تحريك كل ملكات الإنسان في الخيال والابتكار وإذا ما ثم 
كبتها فإنها لا تضيع أو تفقد وإنما تنحرف عن مسارها الطبيعي إلى مسار آخر مختلف ( 
حسن» 584 ام 18 (١‏ . 

وعند محاولة الإنسان إشباع تلك الغريزة وذلك الدافع بشتى الطرق فإنه يصدم مسع 
القيم السائدة في المجتمع » » فينشأ جراء ذلك صراع داخل الفرد بين الرغبة الجامحة في 
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إشباع ذلك الدافع وبين التعاليم الدينية والقيم والمبادئ السائدة في المجتمع التي يؤمن بها 

جميع أفراده. 

6 . المجال الاتغعالي: 

من ضمن الأسباب التي تجعل المجال الانفعالي من المجالات التي تتضح فيها 
مظاهر الصراع القيمي لدى الأفراد الذين هم في سن المراهقة هو كون هذه المرحلة من 
المراحل التي تظل فيها الانفعالات قوية يلونها الحماس ( زهران» 985١م‏ 747) . 

و تزداد الحساسية الانفعالية حيث لا يستطيع المراهق غالياً التحكم في المظاهر 
الخارجية لحالته الانفعالية حتى يتعرض بعض المراهقين لحالات من الاكتئاب والحزن 
والآلام النفسية نتيجة ما يلاقونه من إحباط وما يعانونه من صراع بين الدوافع وبين قيم 
المجتمع وتقاليده ومعاييره كل ذلك نائج عن التردد الانفعالي الذي يعاني منه المراهق 
(زهران: 345 ام 844). 
ثالذا دور وسائط التربية في علاج الصراع القيمي : 
علاج الصراع القيمي 77211165 01 1114م 00): 

قبل الحديث عن وسائط إلتربية التي“يمكن أن تسهم في علاج الصراع القيمي فلا بد 
من التنبيه على بعض النقاط المتعلقة بالقيم والصراع القيمي على النحو الآتي : 

* أن القيم مكتسبة وليست فطرية ولذلك فهي قابلة للتعديل والتقويم . 


. إن القيم متغير نسبياً وليست ذا ابتة لا يمكن أن تتغير بأي حال من الأحوال . 
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مم تت سد مف جرد ار سجر ورج لادج سارو با تو حر 7ب الا ا اج ام 0/7 110 
إذاتم معرفة العوامل التي تسهم في حدوث الصراع القيمي لدى الفرد أو بين 
الأجيال المختلفة فإنه يمكن في هذه الحالة علاج الصراع القيمي من خلال التخفيف 
من حدة تلك العوامل والتعامل السليم معها . ١‏ 
* إن الصراع القيمي ربما يكون حدوثه نتيجة عوامل طارئة ومؤقتة يزول بزوالها - 
العوامل التي تسبب الصراع القيمي - والتي جرى الحديث عنها في الفصل الثاني- 
يمكن أن يختلف أثرها من شخص إلى آخر ومن جيل إلى آخر . 
إن جميع وسائط التربية التي سيتم الحديث عنها يمكن أن تسهم في علاج الصراع 
القيمي من خلال وضع برامج مدروسة بعناية للتربية الأخلاقية للأفراد . 
وسائط التربية التي يمكن أن تسهم في علاج الصراع القيمي: 
هناك العديد.من وسائط التربية التي يمكن أن تسهم في علاج الصراع القيمي وهذه 
والوسائط تختلف في.تأثيرها من شخص إلى آخر ومن موقف إلى آخر اومن» وتكتسب 
هذه الؤشائط أهميتها من كونها هي التي تكسب الفرد القيم وبذلك يمكن أن”يكون لها أثر 
ملموس في علاج مشكلة الصراع القيمي ومن أبرز تلك الوسائط: . 
أ/ المدرسة : 
التعليم من أفضل الوسائل لتكوين جيل سليم خال من كل أنواع الصراع ؛ جيل لا 
يفتقد الأصالة؛ وفي نفس الوقت لا يتخلف فكريآ وعملياً عن التحديث ومتطلباته» لكن إذا 
جعلنا هناك نوعين من التعليم الذي تقدمه المدرسة أحدهما تقليدي يقتصر على تدريس 
العلوم الإسلامية الكلاسيكية ولا يبدي أي اهتمام كبير بفروع المعرفة الحديثة التي ظهرت 
في الغرب» وثانيها نظام التعليم المستورد من الغرب الذي يركز بشكل كبير على 
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المعارف الغربية الحديثة» فإن ذلك حتماً سيذكي السراع بين القيم الأصيلة والقيم الوافدة» 
إذ أن كل واحد منها سيدعي أنه صاحب الحق في التطوير والقيادة» وفي تزكية قيمه عن 
غيرهاء ولذلك حتى نتجنب هذا الصراع فلا بد من الربط بين كلا التوعين من التعليم الذي 
تقدمهما المدرسة وإيجاد نوع من التكامل والتوافق بينهما ( أبو العينين» 584 1م:118) . 
ومن جهة أخرى فإن المدرسة يمكن أن يكون لها دورها الريادي في مجال تجنيب 
الفرد أو المتعلم الأخطار التي يمكن أن تنجم عن التغيرات الجسمية والانفعالية بالنسبة له 
وأن تقوم بتزويده بالآليات التي يتعامل مع تلك التغيرات بشكل سليم؛ مما يجنبه كثيراً من 
الصراعات قي المستقبل (زاهرء 1985م 71) . 
وهناك جملة من الخصائص التي تتسم بها المدرسة والتي تزيد من أهمبة الدور الذي 
يمكن أن تقوم به في هذا المجال ومن أبرز تلك الخصائص: 
.١‏ تتسم المدرسة كوسيط تربوي عن باقي وسائط التربية الأخرى بان لها أهداف محددة 
وواضحة. 0 
”. عمل المدرسة يقوم على التخطيط المبني على أبحاث علمية . 
٠“‏ يسود المدرسة تنظيم خاص محدد المعالم يوضح طريقة التفاعل الاجتماعي فيها. 
4. للمدرسة ثقافة خاصة بها تتكون من القيم والأنماط السلوكية التي ترتكز حول المدرسة 
وتستخدم في تحقيق التفاعل الاجتماعي بين أفراد المجتمع المدرسي 
كما أن دور المدرسة يمكن أن يبرز من خلال مناقشة بعض القيم الخاطئة التي 
تتكون لدى المتعلم بصور منطقية علمية وأن يتم عقد مقارنة بينها وبين القيم الصحيحة. 
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وعد تق ضقن لاط لهاج ابرط 111 ف جل لمتكا 161 ش51 1573033 16 5ل 1101 

ويؤكد بعض الباحثين على ضرورة التعاطي المباشر ما بين المدرسة والمجتمع 
المحلي (المدرسة المجتمعية) وان ذلك قد يسهم بشكل كبير في مجال الاختلاف والصراع 
في مجال القيم من خلال إذابة ذلك الاختلاف وتقليص الهوة (الخطيب و رداج 
ال الخطيب» ٠١٠"‏ ام 58). 
ب/ الأسرة : 

لقد وجدت الأسرة مع وجود المجتمعات الإنسانية» بل إن المجتمعات الإنسانية قد 
وجدت بوجودهاء وتستمد استمرارها من استمرار الأسرة؛ ففي مراحل التطور الاجتماعي 
للمجتمعات» يلاحظ تطور المجتمع نفسه مع وظائف الأسرة نفسها. 

والأسرة تعد من أكبر المصادر التي يكتسب الفرد منها مجموعة كبيرة من قيمه. 
وحتى لو أراد الفرد في مرحلة المراهقة الخروج عن القيم التي اكتسبها من الوالدين مسن 
باب إظهار الاستقلالية إلا أنه في نهاية المطاف هناك نسبة كبيرة من الأقراد كما تشير 
إلى ذلك الدراسات يعودون لامتثال قيم الوالدين (سباهيء/ا7؟4 ١ه ,)5١‏ 

والأسرة بنمط التنشئة الذي يختاره الأبوان يمكن أن تجنبب الفرد كثيراً من 
الصراعات خصوصاً في المجال القيمي؛ فتمط الحماية الزائدة أو التسلط أو التدليل ربما 
يجعل الابن يعاني من الاضطراب أو الضعف في الشخصية بحيث لا يستطيع أن يتكيف 
بشكل سليم مع بيئته مما قد يؤدي إلى حدوث العديد من الصراعات القيمية ( حسنء 
ةلم 3ل). ْ 

كما أن قدرة الأبوين على تفهم الأبناء والمشكلات التي يعانون منهاء وطبيعة العصر 
الذي يعيشونْ» وحرص الآباء على الاقتراب من أبنائهم ومعرفة المراحل العمرية التي 
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يمرون بها ومعرفة خصائص كل مرحلة؛ كل ذلك قد يؤدي إلى تقارب بين الجيلين وعدم 
حدوث صراع بينهما ( البنيان» 508 ام 87 7) . 

وهناك مجموعة من العوامل المؤثرة في قيام الأسرة بالدور التربوي المنوط بها 
بشكل عام وفي مجال تشريب الفرد القيم بشكل خاص ومن أُبْرْز تلك العوامل: 
.١‏ الصلة بين الوالدين. 
". العلاقة بين الأخوة. 
7 مركز الطفل في الأسرة ونوعه. 
4. المستوى الاقتصادي و الاجتماعي للذسرة. 

وبشكل عام يمكن القول بأن الحرص على التربية الإسلامية الفاضلة للأبناء من قبل 
الوالدين يمكن أن يكون له أثره الكبير في الحد والتخفيف من مشكلة الصراع القيمي . 
ا 


يعيش العالم اليوم ثورة الاتصالات الحديثة التي تضنْع الإنسان اليوم أمام مشكلته 
ا هذا العصرء وهي التناقض بين تقدمه المادي والمعنوي؛ فمن ناحية التقدم 
المادي فقد وصل الإنسان إلى آفاق بعيدة بينما هو من ناحية الشق الثاني قد رجع إلى 
الوراء ( غانمء /5951امء 36) . 
وقد ازدادت الدعوات التي تنادي بأهمية وسائل الإعلام ودورها التربوي حتى 
وصل الأمر بالمناداة بسقوط المدرسة وإحلال وسائل الإعلام المتعددة بديلاً عنها لتمارس 
الدور التربوي في المجتمعء لذا فقد غدت وسائل الإعلام مصدراً مهماً من مصادر التأثير 
والتنشئة الاجتماعية» وذلك بفعل قدرتها على تقديم خبرات متنوعة وثرية وجذابة للصغار 


اللجلد الرابع عشر ارين 1 


8 


د محمد بن عودة الذبيائي العدد 05 - يوليو4؟ 


والكبار معاء ولو توقفنا عند التلفزيون باعتباره من أكثر تلك الوسائل أهمية والذي يطلق 
عليه (فولر) "الأب الثالث " لعظم شأنه في تربية الأولاد لوجدنا أنه يمكن أن يسهم في حل 
مشكلات الأفراد التي تدور حول الصراع القيمي؛ ويما أن وسائل الإعلام تملك كل تلك 
الأهمية كان ازاماً أن تقوم بدور كبير في مجال علاج والحد من حدوث الصراع القيمي 
سواءٌ على المستوى الفردي أو على مستوى الأجيال المختلنة وذلك من خلال النقاط 
التالية: 
محاولة تقليص الهوة الثقافية بين جيل الأبناء وجيل الآباء . 
محاولة تخفيف الآثار السلبية والمشكلات الناجمة عن التغيرات الاجتماعية . 
د غرس القيم المرغوبة لدى أفراد المجتمع . 
السعبي إلى عرض المواد الإعلامية التي تتناسب وع سن الشباب وما يمرون به من 
تغيرات جسمية وانفعالية ( حسن» 1388م )١4١‏ . 
على القائمين على المُؤسسات الإعلامية أن يكون لديهم وعي بديناميكية الثقافة 
وحركتها المستمرة السريعة حتى يتسنى لهم التعامل الأمثل مع ذلك. : 
ويشير أحد الباحثين إلى أهمية دور وسائل الإعلام في مجال معالجة صراع القيم 
بقوله: 
إن المسؤولية تقع على عاتق وسائل الإعلام بأشكالها المختلفة مسموعة ومقروءة 
ومرئية فلا بد أولا أن تبعث الطمأنينة في النفس القلقة وأن تبرز القيم التربوية بصورئيا 
الناصعة الإيجابية بعيدة عن الشوائب التي علقت بها . ثانياً: أن تغرسها سلوكاً حياً تحصن 
بها أبناعنا كي تكون واقية لهم من كل الجائحات الوافدة التي تصيبهم بمقتل مدمر في 
هويتهم وأصالتهم ( مرسيء 1955م 11/97 -115) . 


المجلد الرابع عشر. 


ارق المي في لاطتيع الترميدي 


د / المؤسسات الدينية : 

تحتل المؤسسات الدينية وعلى رأسها المسجد مكانة كبير في المجتمع الإسلامي وفي 
نفوس الأفراد حتى أصبح من أعظم المؤثرات في نفوسهمء فعن طريقه يمكن أن يغرس ... 
الإيمان والقيم المثلى التي جاء بها الإسلامء واذلك تستطيع تلك المؤسسات الدينية أن تجنب 7" 
الفرد الصراع القيمي عن طريق تثبيت وغرس القيم الصحيحة وتبين للفرد الموقف السليم 
عند حدوث التعارض بين القيم المختلفة ( مرسيء 555١م:‏ 195) . 

وقد أدى المسجد على مر العصور الإسلامية أدواراً كبيرة للمجتمع المسام في 
مجالات متعددة وكان من بين تلك المجالات المجال الاجتماعي وما يتضمنه من غرس 
القيم الإسلامية النبيلة . 

وإذا ما انتقلنا إلى الحديث عن العقيدة الإسلامية بشكل خاص وجدناها تغرس في 
النفوس مبادئ الفضيلة والقيم الرفيعة وتبني في النفوس جداراً من الخير يدفع عن الأفراد 
سيلاً عارماً من القيم المستوردة التي يكون ضررها واضحاًء لكن بعض الأفراد نتيجة 
الإغراء الذي تشكله القيم الغربية الوافدة تركوا بعض القيم التي تضمنتها العقيدة الإسلامية 
مما أدى إلى هوة وصراع بين تلك القيم المثلى التي جاء بها الإسلام وبين القيم 
المستوردة؛ حتى أصبحت القيم الإسلامية عند كثير من الناس قولاً لا عملاً وأفكار ومبادئ 
لا تتبعها أنماط سلوكية أو ممارسات واقعية مما أدى إلى التدهور والصراع بين الفتتين 


(ثابت» 1 ام مهم . 
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نتائح البحث : 
من خلال العرض السابق لموضوع الصراع القيمي يمكن أن نستنج عدا من النتائج 
سواء. المتعلقة يمفهوم الصراع القيمي أو المجالات التي تبرز من خلالها مظاهر الصراع 
القيمي أو الكيفية التي يمكن التعامل بها مع هذه المشكلة من خلال وسائط التربية المتعددق 
ويمكن عرض تلك النتائج كما يلي : 
.١‏ الصراع ضرورة اجتماعية وسنة إلهية» وقد أكد ذلك عدد من الباحثين حتى قال 
روبرت لامارتن: 
' إن الصراع الاجتماعي لابد منه للكائنات البشرية ومن الصعوبة أن نتصور استمرارية 
المجتمع بدون صراع لأنه حقيقة الوجود البشريء وعصرنا هذا عصر الصراع '( حسن» 
لمحل 437 . 
كما قتم لنا إنكلز في كتابه ( مقدمة في علم الاجتماح) نظرية التوازن وهدف هده 
النظرية إجادة التوازن للمجتمع إذا اختل بسبب الصراع على الرغم من قوله بحتمية 
الصراع ووافقه على ذلك بارسونز. ” 
". يمكن تقسيم الصراع القيمي - بناءً على ما تقدم ‏ إلى قسمين أولهما : صراع في 
مجال القيم بين الأجيال المختلفة مثل الصراع بين قيمة الحرية لدى جيل الشياب 
والانضباط لدى جيل الكبارء وثانيهما : صراع في مجال القيم لدى الفرد الواحد نتيجة 
عدد من العوامل مثل الصراع داخل الفرد بين القيم المتعلقة بالذات الذات والقيم 
المتعلقة بمصلحة الجماعة ‏ 
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". إن دور المربين من خلال وسائط التربية المختلنة يكمن في التخفيف من حدة الصراع 
القيمي وليس في القضاء عليهء لما ذكر سابقاً من أنه ضرورة اجتماعية لا يمكن 


القضاء عليها . 
4. كلما زاد اقتراب المدرسة من المجتمع المحلي المحيط بها زادت قدرتها على الإسهام 
في معالجة مشكلة الصراع القيمي. 


ه. تعد الأسرة بششكل عام والوالدان بشكل خاص مصدراً مهماً يكتسب الفرد منه 
مجموعة كبيرة من قيمه من خلال عمليات التنشئة الاجتماعية. 

. الأهمية الكبرى التي تحتلها المؤسسات الإعلامية في التعامل مع الصراع القيمي 
بالذات في مجال التقريب بين الأجيال المختلفة وتضييق الهوة بينهاء وذلك من خلال 
البرامج الهادفة والمدروسة. 

. .إن المعرفة بالعوامل التي تؤدي إلى حدوث الصراع القيمي تؤدي إلى التعامل مع تلك 
الغوامل بشكل يؤدي إلى التخفيف من حدة الضنراع القيمي على مستوى الفزة أو على 
مستوى المجتمع. ١‏ 

التوصيات: 

.١‏ ضرورة تثقيف الأسر من حيث التعامل مع انعكاسات التغير الاجتماعي على الأبناء 
حتى نجنبهم الكثير من السلبيات الناجمة عن تلك التغيرات. 

3 يجب أن تكون المدرسة كوسيط تربوي قريبة من المجتمع ومتفاعله مع مشكلاته حتى 
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. من الأهمية بمكان أن تسهم وسائل الإعلام بأنواعها المختلفة في التقريب بين الأجيال 
والتخفيف من حدة التباين وذلك من خلال مجموعة من البرامج الاجتماعية الحوارية 
الهادفة. 

4. الاستفادة من خبرات وتجارب الآخرين الناجحة في مجال التعامل مع شريحة الشباب. 

5. القيام بمجموعة من الدراسات الميدانية المتعلقة بمنظومة القيم بشكل عام وحول 
الصراع القيمي بشكل خاص في المجتمع . 
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المزاجع 


المراجيع العربيةة 


.١ 


امود ا م د ا 
تلاميذم» قراءات في علم النفس الاجتماعي في الوطن العربسيء مجلد ”27 الهيئة 
المصرية للكتاب 


ل العينين ؛ علي خليل ( 1388١م)‏ القيم الإسلامية التربية؛ ط١»‏ الحلبي» المدينة. 
. الأسمر ؛ أحمد رجب ( 1317 ١م)‏ فلسفة التربية في الإسلام؛ ط١؛‏ دار الفرقان»عمان . : 


. الأسمسن" احمد رجب (/441 ام) فلسفة التربية في الإسلامع ط ١اءدار‏ ارقن ” 


عمان. 


. الأهواني ؛ أحمد فؤاد ١1787(‏ ه) القيم الروحية في الإسلام؛ دراسات في الإسلام: 
العدد 71 ١‏ 


. البداينة؛ذياب و القطامين ؛ أحمد (471١ه)‏ القيم الاجتماعية السائدة لدى جيلين في 


المجتع الأردني؛ المجل العربيةللدراسات الأمنية والتدريبء جامعة نايف العربيسة 
للعلوم الأمنية» الرياض. 


. البنيان ؛ عبد الله (404١ه)‏ أثر التقدم التكنولوجي على الحياة الأسرية في المهتمسع 


العزبي السعوديء المركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب» الرياض . 


. ثابت ؛ ناصر ( 145١م)‏ التحدي الاجتماعيء وثائق ندوة التحديات الحضارية 


والغزو الثقافي لدول الخليج» مسقط . 
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5. جبريل ؛ فاروق السعيد (9417١م)‏ صراع القيم بين الأبناء والأباء وعلاقته باغتراب 
الأبناء» مجلة كلية التريية بالمنصورة, العدد الثامنء الجزء الثالث» . 

.ل حجازي؛ أكرم (١١٠٠م)‏ الموجز في النظريات الاجتماعية التقليدية والمعاصرة. 
مجلة العلوم الإنسانية » العدد: العشرون ٠‏ 

. م) مفاهيم أساسية في فلسفة التربية» بدون؛ القاهرة‎ ١1917 ( حسانء حسان محمد‎ .١ 

.١ ١‏ حسن ؛ السديد الشحات (1384م)ءالصراع القيمسي لدى الشسباب؛ طا١ء‏ دار الفكار 
العربي» القاهرة . 

.١‏ الحسن؛ إحسان محمد (5١٠٠١م)النظريات‏ الاجتماعية المتقدمةء» ط١ءدار‏ وائل 
للنشرءعمان. 0 

4. حسين سياهي (41717١هب)‏ القيم معناها وتأثيرها واختلافها من منظور علم النفس» 
الخفجي » العدد: الثامن» السنة السادسة والثلاثون» الرياض. 

©. إلخشاب» مصطفى (11177م) دراسة المجتمع؛ مكتبة الإنجلوالمصرية؛ القاهرة. 

14. الطيب؛ أحمد و الخطيب ؛رداح (805م) المدرسة المجتمعية وتعليم المستقبل:عالم 
الكتب الحديث:عمان. 

. كاك ؛ أمل ( 1114١م)‏ وسائل الاتصال الجماهيري والتنشئة العلمية للطفل» المنظمة 
العريية للتربية والثقافة والعلوم » تونس . 

8 . الرشدان ؛ عبد الله و الجعنيني ؛ نعيم (1317١م)‏ المدخل إلى التربية التعليم» ط١ء‏ دار 


الشروق؛ عمان - 
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. زاهرء ضياء ( 384١م)‏ القيم في العملية التربوية» بدون» مؤسسة الخليج العربي . 


. زهران ؛ حامد عبد السلام ( ١185‏ م) علم تفس التموء ط 8» عالم الكتب» القاهرة. 


سرحان ؟ الدمرداش ) 4م) المناهج المعاصرة؛» ط » مكتبة الفلاح» الكويت . 


سلطان ؛ عماد الدين وآخرون(1753١م)‏ الصراع القيمي بين الآباء والأبناء وعلاقته 
والتوافق النفسي» قراءات في علم النفس الاجتماعي في الوطن العريسيء مجلد 1.3 


الهيئة المصرية للكتاب. 
السيف» محمد ( 13917 م) المدخل إلى دراسة المجتمسع السعوديء الرياض»ء دار 


صمويلسونء وليم ج . ( 138 1م) مقدمة في فلسفة التربية؛ ترجمة الكيلاني» ماجد ؛ 
دار الفرقان» عمان - 0 
عبد الله الأزدي ( 47١‏ ١ه‏ ) فصول من الأخلاق' الإسلامية: دار الأنداس الخضراءء 


٠. اجده‎ 


. غائم ؛ محمود محمد ( 1197 م) طرق التربية التعليم؛ طاء دار الأندلس» حائل. 


قمبرء محمود ( م) التربية وترقية المجتمع؛ دار سعاد الصباح» الكويت . 
مبارك» فتحي يوسف ( 197١م)‏ القيم الاجتماعية اللامة لتلاميذ الحلقة الثامنة من 
التعليم الأساسي ودور مناهج المواد الاجتماعية في تنميتهاء المجلة العربية للتربية: 
المجلد )1١1(‏ العدد )١(‏ ص ص 368-140 . 


مجمع اللغة العربية ( 0عام) المعجم الوسيطء: طلا ج ١ء‏ استانبول . 
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.". محمد أمين المصري ( 1114ه) لمحات في وسائل التربية الإسلامية» دار الفقرء 
بيروث ٠‏ 

.١‏ مرسي ؛ عبد العليم (135١م)‏ المنظور الإسلامي للثقافة والتربية دراسة في 
اجتماعيات التريية» ط١ء‏ مكتبة العبيكان» الرياض . 1 

؟". مقداد يالجن ( 7117١ه)‏ التريية الأخلاقية الإسلامية» طاء مكتبة الخانجيء القاهرة. 

". مكروم ؛ عبد الودود (117١م)‏ الأصول التربوية لبناء الشخصية المسلمة ؛ ط١اء‏ 
دار الفكر العربيء القاهرة . 

4”. المطوع ؛ محمد ( 11417١م)‏ التغير القيمي في مجتمع الإمارات؛ دراسات في مجتمع 
الإمارات» الجزء الرابع» جمعية الاجتماعيين؛ الشارقة . 

ه”". نيلو» جورج ف.( ١م)‏ مقدمة إلى فلسفة التربية» ترجمة لوقا نظمي » مكتبة 

' الانجلو المصرية» القاهرة . 
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ورشّة العمل المصرية المغربية الثانية 


عرض 


1 مصماذى عيد الصادق 


ورشة العمل المصرية المغربية الثانية 


عرض أ. مصطاذى عبد الصادق * 


تم عقد ورشة العمل المصرية المغربية الثانية» بالقاهرة ‏ فى الفترة من 74 -؟؟ 
إبريل 7٠٠١1‏ ء تحت عنوان " التعليم العالى» والدراسات العليا " برعاية أ.د. هانىي هلال 
وزير التعليم العالى والبحث العلمى» وذلك فى إطار بروتوكول التعاون العلمى المبرم بين 
البلدين الشقيقين فى 5/؟5/5١٠٠٠ام.‏ 

وقد مثل الجانب المصرى أكاديمية البحث العلمى؛ والجانب المغربى جامعة 
مولاى إسماعيل بمكناس. وقد عقدت خلال ورشة العمل سبع جلسات عدا الجلسة 
الافتتاحية» والجلسة الختامية. 

وقد بدأت الجلسة الافتتاحية بثلاث كلمات للسادة الأساتذة: 
الأستاذ الدكتور/ مْحسن محمود شكري.* 
الأستاذ الدكتور/ محمد زاهر ينعيد الله.* , 
الأستاذ الدكتور/ هاني محفوظ هلال. * 

وقد دارت ورشة العمل حول المحاور الخمسة التالية: 


المحور الأول: التقنيات الحديثة والتعليم عن بعد. 
المحور الثانى: بناء مسارات مشتركة للتعليم والتدريب. 
المحور الثالث: ربط المجتمع الأكاديمى والبحث العلمى يقطاعات الأعمال والصناعة. 


* المدير التنفيذي للمركز العربي اتعليم والتنمية. 

كل باصق ريوس يدو ات لدي وك ريو ال الإتصبال سان وزيز قترلة رفحت لطي 
* رئيس جامعة مولاي إسماعيل - - المغرب. 

"رذ اليم اعالي والدولة البحث اللمي -مصر. 


مجلة مستقيل التربية ورشة العمل اطصرية اطغربية 


المحور الرابع: ضمان الجودة والاعتماد. 
المحور الخامس: اندماج قطاع التعليم فى اتفاقيات منظمة التجارة العالمية (جاتس). 

وتم تقديم ومناقشة سبعة عشر بحثاً ومحاضرة: بالإضافة إلى زيارة لجهاز تنمية 
الابتكار والاختراع للاطلاع على دور الجهاز فى دعم وتعزيز الصناعات الصغيرة 
والمتوسطة المبنية على مخرجات براءات الاختراع المصرية. 

وفى مجال المحور الأول: “التقنيات الحديثة والتعليم عن بعد" قدم الأستاذ الدكتور 
عبد الفضيل بنانى* دراسة تخت عنوان "استراتيجية إدماج تقنيات المعلومات والتواصل 
بالتعليم العالى بالمغرب: الجامعة الافتراضية المغربية". 

وقد عرض فى دراسته إلى أهداف الجامعة الافتراضية المغربية وتتمثل فى: 
- دعم التعليم التقليدى وتنميته 
- وضع مضامين جيدة رهن إشارة الطلبة تهم مختلف برامج التكوين. 
- الولوج عن بعد والاستفادة من الركائز التربويةه ومن التكوينات والكفاءات غير 
المثوافرة حاليا. ٌ 
- تحسين التكوينات التى تمنحها المؤسسات سواء فى التكوينات الأساسية أو فى التكوين 
- كما تقدم الأستاذ الدكتور يحيى زكريا جاد* بدراسة حول 'إنشاء شبكة شمال أفريقيا 
للوراثة البشرية” وحدد أهداف هذه الشبكة فى: 
- تكوين قاعدة بيانات عن الأمراض الوراثية بين سكان شمال أفريقيا. 


' المنسق الوطنى لمشروع الجامعة الاقتراضية المغربية» ورئيس جامعة ابن زهر- أكادير- المملكة المغربية 
' أستاد ورئيس قسم الوراثة الجزينية الطبيةء شعبة الوراثة البشرية وأبحاث الجينوم- المركز القومى للبحوث- 
الجيزة- جمهورية مصر العربية 


المجلد الرابع عشر ا 
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- تحديد قائمة بأكثر الأمراض شيوعاً فى شمال أفريقيا. 
- تحديد أنساق الطفرات فى بلاد شمال أفريقيا المختلفة. 
- تصميم أداة فعالة (مثل شرائح مصفوفات الدنا) لمسح حاملى المرض. 
«... وفى المحور الثانى: 'بناء مسارات مشتركة للتعليم والتدريب" قدمت ثلاث 
دراسات: الأولى تحت عنوان 'العملية الامتحانية بالجامعة "دراسة تحليلية تقويمية" 
للأستاذ الدكتور رشدى أحمد طعيمة والأستاذ الدكتور شوقى محمد حسن" 
وقد أكدت نتائج الدراسة على وجود قصور وكشفت عن سلبيات كثيرة وردت إما 
فى صياغة الأسئلة أو فى محتواها العلمى. 
وقدمت الدراسة عشرين توصية لتطوير نظام وضع الورقة الامتحانية وأساليب 
تقويم الطالب بالجامعة بشكل عام» وقد تمث مناقشة هذه التوصيات فى اجتماع مجلس 
الجامعة الطارئ وثقرر الأخذ بهاء ٍ : 
أما الدراسة الثانية: فتحت عنوان #عطع 81 -طوعم عتما مه كلمدتده1" 
"206م5 1125ل للأستاذ الدكتور عبد المجيد حجى* رقد تعرض البحث إلى أهمية: 
- تنقل الطلبة من خلال المنح وكذا تنقل الأكاديميين والموظفين. 
- تنظيم دورات دراسية مشتركة ولاسيما على مستوى الماجستير والدكتوراه. 
- وضمع نظم وملامح متكاملة. 
- العمل على خدمة مجتمع المعرفة من خلال البحوث المتكاملة والابتكار ونشر المعرفة. 
- التأكيد على المساعلة والتقييم الدورى. 


*مركز التطوير الجامعى - جامعة المنصورة 
* نائب رئيس جامعة مولاى إسماعيل بمكناس- المماكة المغربية 8 
المجلد الرابع مشر 1 


مجلة مستقبل التربية ورشة العمل اطصرية اطغربية 


أما الدراسة الثالثة: فتحث عنوان " مجتمع البحث العلمى والأكاديمى والمهارات 

المطلوبة تقطاعى الأعمال والصناعة". 
اللأستاذ الدكتور على بوخارى* 

وتدور الدراسة حول كيفية تطوير الشرأكة بين مجتمع البحث العلمى والأكاديمى 
وقطاع الأعمال والصناعة على المدى القصير والطويل؛ وقد تعرضت الدراسة إلى 
محاور " التمويل» حاضنات المقاولات؛ الوجيهات» نقل التكنولوجياء المهارات المطلوبة 
للقطاع الخاصء التقييم'. 

كما عرض بالتفصيل لجميع المبادرات التقنية التى من شأنها خلق روح الثقفة 
والتعاون المسبتمر بين الجامعة والقطاع الخاص. 
وفى المحور الثالث: "ربط المجتمع الأكاديمى والبحث العلمى بقطاعات الأعمال 
والصناعة". 5 

فقد خصص له جلستان الأولى والخامسة؛ وقدم فَيِها خمس دراسات كالآتى: 
دور جهات التصنيع فى البحث العلمى وتنمية المبتكرات بالتطبيق على شركة حلوان 
للصناعات الهندسية. 

للسبيد اللواء مهندس/ محمد أمين عبد الرازق* 
مراكز التمييز بالجامعات وربطها بقطاعات الإنتاج والخدمات 
للسيد الأستاذ الدكتور/ أحمد الحطاب*. 

* عديد كلية العلوم - جامعة اين طفيل - القنيطرة - المملكة المغربية 


* رئيس مجلس إدارة شركة حلوان للصناعات الهندسية- حلوان- القاهرة- جمهورية مصر العربية 
المجلد الرابع عشر : 


عرض أ. مصطفى عبد الصادق العدد 1ه - يوليو ل؟ 
وسار دحك رك و عطصو بن سطس دلروو ات تاه وج 11 اتات للا لطا ا ا 1 ور 11090101107 
أساليب ربط البحث العلمى وقطاعات لأعمال والصناعة 
للأستاذ الدكتور/ حسن حسين التملى*. 
الملكية الفكرية وأثرها فى دعم وتعزيز الصناعات الصغيرة والمتوسطة: 
للسيد الأستاذ الدكتور/ محمد شريف الاسكندرانى* 
الجامعة فى علاقتها مع القطاعات المنتجة جامعة سيدى محمد بن عبد الله نموذجاً 
للسيد الأستاذ الدكتور/ الحسن شركى* 
وقد حظى هذا المحور بالاهتمام لدوره البالغ والفاعل فى تنمية الصناعات 
العربية» وربط الجامعة بقطاع الأعمال والصناعة؛ وتوجيه البحث العلمى وهو أحد 
الأدوار الرئيسية للجامعة» لخدمة المجتمع والعمل على تأكيد دور الجامعة فى التنميسة 
البشرية المستدامة». وتحقيق أعلى استثمار للجامعات؛: ودعم جانب التمويل بها لإمكان 
قيامها بدورها ومسئوايتها المجتمعية بعيدا عن سلطة الدولة؛ وفى استقلال كامل. 
وفي المحور الرابع 'ضمان الجودة والاعتماد" تم تخصيص جلستين» السادسة 
والسابعة» وقد تم تقديم ومناقشة أربع الدراسات التالية: 


* مدير مديرية العلوم- وزارة التربية الوطنية والتعليم العالى- قطاع التعليم العالى وتكوين الأطر والبحث العلمسى- 
الرباط المملكة المغربية 

' أستاذ بكلية الهندسة- وكيل الكلية للدراسات العليا'والبحوث- جامعة المنيا- جمهورية مصر العربية 

*" المشرف على قطاع التنمية التكنولوجية والخدمات العلمية أكاديمية البحث العلمى والتكنولوجيا- وزارة الدولة 
للبحث العلمى- القاهرة- جمهورية مصر العربية 

* نائب رئيس جامعة سيدى محمد بن عيد الله- فاس - المملكة المغربية 

المجلد الرابع عشره 


مجلة مستقيل التربية ورشة العمل المصرية المغربية 
امس ع سح سد سج لور كلانه لازنا ار لطت اجات طاكن لا بك :ب ا تل 107:2 ان زان تاد نان ادم اروو حرج بجوو 


الأولى: بعنوان "الإصلاح الجامعي بالمغرب بين التصور والتطبيق" حالة جامعة 
مولاي إسماعيل 
الثانية: بعنوان 'معايير حاكمة لجودة العملية التعليمية" 
السيد الأستاذ الدكتور/ عبد الفتاح تركي* 
الثالثة: بعنوان 'معايير الجودة في التعليم العالي الخاص المغربي" 
السيدة الأستاذة/ لمياء زرهون * الأستاذ الدكتور/ أحمد أشتيوي* 
الرابعة: بعنوان "الجودة والاعتماد في مؤسسات التعليم العالي". 
السيدة الأستاذة الدكتورة/ بثيئنة محمد فاضل* 
ودارتٌ الدراسات حول مفهوم للجودة التعليمية والتربوية ينتظم ممارسات 
مؤسسات التعليم العالي» ليجعل من فعلها صناعة للإنسان الفرد القادر على تنمية ذاته دون 
توقف: حتى بعد أن يغادر مؤسسات التعليم النظامية» إنسان متفرد في عطائه وإن شارك 
أقرانه مهاراتهم وقدراتهم ومعلوماتهم» كما أكدت على أهمية التعليم العالي الخاص» 
والحرص على وضع معايير وسن قوانين تحمي من جهة المستفيدين من خدمات هذا 
التكوين» وكذا ضمان جودة المنتج الذي تقدمه مؤسسات التعليم العالي الخاص: 


* عميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية - جامعة مولاي إسماعيل - مكتاس - المملكة المغربية. 

' أستاذ متفرخ - كلية التربية - جامعة طنطاء 

' رئيسة مصلحة التطوير والتوجيه بمديرية تكوين الأطر (قسم التعليم العالي الخاص) - المملكة المغربية. 

* رئيس قسم التكوينات القصيرة والمتوسطة - وزارة التربية الوطنية والتعليم العالي - الرباط - المملكة المغربية. 
' أستاذ بكلية التربية الرياضية للينات - جامعة الإسكندرية - جمهورية مصر العربية. 
المجلد الرايع عشر 


عرض أ. مصطفى عبد الصادق العدد 41 - يوليود؟ ٠‏ 


كما تم عرض المطلوب من أي مؤسسة تعليم عال لكي تعد نفسها للحمصول على 
الاعتماد وهو أن يكون للمؤسسة: 
9 رسالة واضحة ومعلنة. 7 
ه أهداف واضحة تتفق مع رسالتها. 
ه قدرة على تحقيق أهدافها. 
» قدرة على تنظيم مواردها البشرية والمالية والطبيعية لتحقيق أهدافها المعلنة. 
» هيكل إداري (تنظيمي ووظيفي) واضح. 
» أعضاء هيئة تدريس من مختلف الرتب العلمية الأكاديمية المعروفة في التعليم العالي 
» خطة استرائتيجية واضحة. 
نظام تقويم داخلي مستمر لمراجعة الخطط الدراسية لمواكية متطلبات العصر. 

أما المحور الخامس والأخير "اندماج قطاع التعليم في اتفاقيات منظمة التجارة العالمية 
(جاتس)" فقد تم عرض ومناقشة دراستين: 

الأولى: تحت عنوان "اندماج قطاع التعليم في اتفاقيأت المنظمة العالمية للتجارة 
(جاتس)" . 

قد عرضت الدراسة لمفاوضات قواعد التجارة الدولية 

للسيد الأستاذ الدكتور/ عبد الله يركات* 
والتي انتهت بالتوقيع على ميثاق مراكش في أبريل 1414 ليبدأ العمل بمقتضاها 

اعتباراً من يناير .١41©‏ وبين أن الاتفاقية في جانب الخدمات قد تبلورت في محورين: 
الأول: ويتمثل في القواعد الإطارية. 


* أمين عام المجلس الأعلى للجامعات ‏ القاهرة - جمهورية مصر العربية. 
المجلد الرايع عشرء 


مجلة مستقبل التربية ورشة العمل اطصرية المغربية 


الثاني: تعهدات التحرير الخاصة بقطاعات الخدمات وفروعها المدرجة في جدول كل بلد 
على حدة: ْ 
ثم عرض للنقاط التالية: 
-١‏ أساليب تقديم الخدمات بالنسبة لقطاع التعليم العالي وقد تم تصنيفها وفقا للتالي: 
- عرض الخدمة عبر الحدود. 
- استهلاك الخدمة عبر الحدود: 
- التواجد التجاري. 
- انتقال الأفراد لتقديم الخدمة عبر الحدود. 
7- القواعد الإطارية العامة الحاكمة لتجارة الخدمات. 
“1- التعليم العالي في مصصر في إطار التعهدات الأفقية في اتفاقية جاتس 
ع- التعهدات القطاعية في مجال التعليم العالي في مصر. 
أما الدراسة الثانية فتحت عنوان'تدويل التعليم العالي ومواكية المقاييس العالمية" 
: للسيد الأستاذ الدكتور/ الحسين بلحساني* 1 

وقد أوضحت الدراسة أن تدويل التعليم العالي أصبح حقيقة ظاهرة لا يمكن 
إبكارهاء وأن مستقبل التعليم العالي في الوطن العربي محكوم بقدرة هذا القطاع علسى 
مواكبة التطورات في مجال التعليم العالي»ء وصياغة سياسات حكيمة ومتطورة تأخذ في 
الاعتبار الافتراضات والتوصيات التي حددتها منظمات عالمية مثل منظمة اليودسكو 
للتربية والثقافة والعلوم» والالتزام والقناعة بالاستراتيجيات الوطنية وتنفيذها. 

وقد انتهت ورشة العمل بإعلان التوصيات وهي مصاغة من جملة توجهمات 
الأبحاث التي نوقشت. 


* نائب رئيس جامعة محمد الأول .- وجدة ‏ المملكة المغربية. 
المجلد الرابع عشر 1 
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كت 01207 170 رطلتاعا العلن و 6 شخ 51 1 1-11 ةج :لك ست ل هار ك7 فت ١0‏ عالة :لقا 1:17 :57 :7121 لطت 15 فته 1007075117701 
قط :عأعمجوم لقة عانام همع بأعع ودوك .(1996) دملدعنالظ 0 أمعسمدمع0آ متمره) زاون 
© ,مالعصمععد5 .وععه8 عامد؟_بومامصطعة؟_ومأغدعبك5 متمطكتلد0_عطا 5ه كممع 


.م ملغدعبالط 0 غدعمطعدمء7آ متسكتاو0 


'متتاعدة] ماأمعلنند وتطوعة ذألننه5 5لأعمعناكما ماعط لعاءعاء5 .(1993) .لق ,التمنعط 
لدممععه) .مملنمجتاغن يوهامصطءة! لمة متلعم أدممتكغدعنلء سممئدمداء لمدنزه] علبط لمج 


.065 982 ,59 ملقمه تفتفسعنته] كاعد ئغوطة دماغدنيوووز2ط .(1993 ,رممأغمارعووال 


ل551516ة نوو هوامصطءء17 .(1997) .5 ,لإأم سكا عت .10 ,10138 نم5 .ل ماأعصسظ .كل ,بول0ل8 
.480 - 478 ,(3) 117 مممعغدعبلمظ .ممأتدعسلء 


,53/5161 للع 166 رق2)1006 /جاأداعه؟ 0ه كأععكقه عط زه دتكتزلدمة مخ .(2000) .ا مسر 
ومتطعمة) عطا مأ عه امصاءة] مم2 كما 02 عكنا /واأتاعط مه عصتا لمة رؤءن1أمة5 غأرمممناد 


.(2000 مممكماءءوؤأل [12ماء120 ,ة!!ألاكتدامط زه 'واتدمعلملآ) .55ء200م ومتصصدء1! لمة 


6100211 قاعم وطق ووأغهترووواط 


٠‏ نامل .عتنطدمع!1! عطا كه اعالزعم لل تعكنا وعأتام مومه عتصمط غمعلن5 .(2000) .10 ممسنام1 
.196-203 ,(2) 33 ,0ملغدء 80 ها عساءغتاممهي مه اععدعدع 8 1ه 

ناه 05 لإلند اهستلنطتعوده! ث .(2000) .>1 نأداعمزة ع .0 ربمق أ ه710 .10 رلمصملن 1/1 

05 لفصعناو1 .معدم إدععل 16506 مه عمأتتامدع معكتامممه لموبه وعلنالالة 

.325-35 ,(3) 32 ,مماغدءنا8 مأ مس ءنامدرهي جره طأمعدعدع ]1 


تمقط واطقاتهكة .[عمتا-عم0] [ممطء5 مذ عمككهيد +15 كلمركى 2ع .(1997) و5تعانعع8 
لصطخط. 0,4,17254.00 ديع" ادنع 1 لصامء 5 نناعه. الامجو 


58 
ومع طتدع! لاأنمدع 5ه 5عاعوداءمسمع 04د وعلساتئية ع6 ومالصسلت ذدعم ع1 )ه ععنايم 
٠‏ ود اج تمد جز ست ارتو تار نحط تبح كح جتن اشلقت تت تك لبج 1 و 5ت وت 51ت رو رو ب مت 101106 


ل اتنا 


دزسيداد دعمانا واتكع امنا غه دعتوه[أمصطءع) معانامسمن .(1999) للى رسامق؟1 أنلطة 


06 لإواأومع اأدلا) .5ع نط2 مه زاأدعمعنما ,5لاكلة رعولء17!1امصط! ركنا اطزابعة"! :(31نا0) 
.7 لقنم لقسعنم] كأعدذوطم ومتغماععووزط .(1999 ,ردمغهارعددال أدرماءه2[ مدتماعما لا 


'تعطعةة] اعامدعمء1100 تعتتطديع ا[ وامععلائطء لمة عممعاء5 .(2001) على ,تامم8-الةم 
لوعماءه1 بمتمتوئءأل/! 6ه تدع لمن) .ععلءاامم]! غمعادمه أدءتومعولءه لمة دعلتطتكاج 


.تممه مسعنمآ أعدنوطة ومملغمتيه 55اط .(2001 رممتأهاروو5زل 


وععدع مأل عملمعع لمة مكنا عةأنامصسمهء لنده دعلتطتكة .(2000) .5 ,طنامططفساف4 
أودماءه1 ركقرء1 طضما8 ه تدع المتا) .وأمعليند علدع-طكاد اتو اتيك[ 08مة 


.11221013129 وأعوذوطة ممتتم عدوت .(2000 ,ههتامارءو5 أل 


له نأ لاعتدعدع: مغ وممأأعنالمطم1 .(1996) .لخ رتاءء أ تمهقظ ,.[ ,130065 .2 ,نمة 


5ع طوتاطن8 عوعلاه0 ععدمظ ختسامعمدة1 :]2 ميملا برعل 


'5تعمواععط خ زومغدعبلء 25 دعزعهامصطءعا برعل .(1997) .0 روماج0 2 رق ,لمصد8 
لعاتستلهتا معتمهءطنآ :00 ,ممبوواومى (.له *3) .ملتناع 


001 :46 زطدمصاء8 .ومنقة_ سقسيط مه ,دعلبطة_,كعناءظ .(1970) ٠.‏ ,رسعظ 


.قصملغدء اطنط 


ة تدسوموومداء صفمعوعاء عط دأ مممقدء امم ععانمورمعميع ك8 .(1987) .للا نطواءظط 
820 لمة ملزلاة بشالا بدمابجع]! .5ع طعدع! ,10 علايد 


3537 
8 _برإأناك - 52 .ملم ع«قامو دجادك .ع0 - طنرمطامسلة ققطة .9 - تاوما لم م عععطم يعم 


> ومأدنا 0141© 5110135عكوكونا5 8 21035ت تاك 1 تترمعج2] 
1ل 13 دز برو هلمسطاعع) 


عط طأعنامطا أقطا مصناه؟ ك2 غ1 لإلتااة عطا طعنامعطا وصامع معام 

لصتطعط للثاى ععة ممغدعدك8 عأمد8 2ه عوعلامء عطا مصمظ كمأو مصعم والتف 
05 ع0نطانماة ماعطا غناط عستطعدع] مرومءدكقاه عطا هذ برع ه1اممطءة) عطا عصاكنا مز 
لإعطا لمة طقتط نجع 15 ع8متطعدعءغ سدمموءدمقاء عطا مد نريعه1مصطءء) عطا عماديا 
خطعت عطا 15 1ا غقطا /وأعدمهاد بصم اعه1 كله لإعط1 .غ1 ختمممدة 'وأعدمماد جرع 
8ساكنا لإ 4ع1رمزمتة ع 5101110 كقستطاعدع؟ مسرممءجدمداء عطا 211 أقطا عستا 


.108163 مقطاءة] 5نا10قة7 


56 . 
وععطسصعل؟ بالنمدع ]5 5عأممواع مسوم همد وعلسلائتة عط دمالص 6 ذدعم ض]! 06 ومسايم 


تود :120170 هتنت متت وو الك هن لطت ا للا ه10 لالز :1117 ا ار و 001197157771577 1 


علطا مذ برع هاممطءء]" 0 عكن عطا عمتلمدعوء: علطتعة أمغطعئط ع1 
مط عنع7 مطر قتع ممعم لاع عطا 25 كه ”ومتطعدء؟' سسممعدعةا0 
الداع عط طاابب لإلغههء ةق تموزه عكتل علطتكة ماعطا امه “مملغدعيل8»“ 


.”قاتف" مذ عمدء7ا 7/0 قرع ط اعم 


1 عطا هذ نإزعه1[ممطءعء]"' 02 عكنا عط عمتلعدعء: علدطن2 أمعطوتط ع1 
وستطعدء! هط مطان؟ كأ اسعمم والناعد عطا .10 مه7 "وستطعةء؟ مسممئدمة[ 
طات؟ راخمدء ظطتمعاة معكتل علبطتاه عتعطا امه كمدءز ”1-5“ 08 ععمعارودين 


.”+16-16“ 08 ععمعلرو ييه ومتطعدء) 280 مطل كرو سعمم أدج عط 


عطا هآ نوعه10[مصطعءع1“ 06 عكنا عط عمذألمدعء؟ علدطتاة أوعطوتط ع1" 
م7011 م76 مار قم ءطساعمم والناعة؟ عطا ء0؟ كه ”قمتطعدع]' سممدكةا 0 

,22016550137 عاو أعودمق "0 مولاأوهم عطا مذ 
أقطا نهد5 علتطتة أمعطوئط عطا 5-7 مط 5م طتمعمم وااناعظ عط 


,0ع هآ برعه1أومطءء؛ عط وسادتا. م200 05م عط عمتعشداو26 مقط نزقطا 


[202 تتأعغطا ما .0 1185م 


قط 0ع21ع7ع1 805 )1 ممتاقنوه دوزدمعوءم 6أمتالناه عط سمط 
5 ”26106 1[هام“ علطا 01 ععسمداعةل عطا 01 90 14.3 رزاعتمسةدميممة 


لإعمعاءوصهه لماه“ عط طتلتيد ويتطكده6هاعم مدعمنا كذ برط 20 لعأسنامعمة 
1 


55 
08 رانك - 52 .لد عقامق فساد؟ .ع9 - طنامططفسلة 6قطة .م9 - تاوما لق لم معطم يعم 


ع ع اناق ءا به 51ه11ا 111 


لله 06 5ع لزلقصة عطا عصناءامسنمء عه ع متقمط غمماءهصصما غأدمم عط]1" 

/جالناع عط 211 261225 صق كة أقطا لعن م015 535 11 ,كاألنادعء لععتداوع علا 
0 عطا لآ 00 علا عمأكنا 02 22508 عطا صا ععة دمو طصطيعم , 
5 5مهآذنا طذط "اتعاءمصرمء“ أآءع12 معطا 04 '02[021ط كه "عستطعوء] 
دمكمة6 أغمصوءقلتموزة لل .عومتطعدء1 مرممءدكدكهت عطا مذ /ويعم1مصطءء] 
لماه“ يه ”لطاع لهام“ سعءساءط لصنه؟ كدت 0.001كم ,(0.4) «متكداعمو© 
عطا مذ 'إع10مصطءع عطا عصتكنا ما 5عءطمتعمط 'والداعم؟ معطا 04 ”لإعمعاء ممه 
صا ك1 متام ٠8/25‏ لإعمعاء ممم 06 آع0ع1 أدعطولط ع1" .قمتطعدعا مسرهمءدمداه 
ع تقنال ععقطا الامطق .قستطاعدع1 ممرممعدمماء تأعطا مذ ”52019 0202 عط عمأون" 
طَّ "قستدمعهممم 4 ومتقد مذ عاطمخ ممم اعع] مين 'جا1تاعة1 بك 
05 1156 0 غقطا اعع1 ذتءساعممط :والناعة 9696 أتاوطام 315 .لتك 3 
5-06 40 5اء2051017م مسسالناعتسضنهت عط دععمع ناكما طلقم 


.”8لتطعدع1 مذ كعم نا0وع2 عل 15أ00] طغ71 معطا 5ع110م20م 


عغطا ها نوع10ممطءء1“ 01 عذنا عطا ع صنل مدعوء علنطتتة أوعطوتط ع1 

عا صا ععع17 عطللا كتمأ مدعمر وا1تاعد؟ عط عه 825 ”عمتطعدء 1 سومعدممقات 

عط طن 'ااتصدءمنمونة 1ل علبطماة معط لمم 40-44 02 دمتامع ععة 
.(45-45) وو طسيعم اتاعة 1ه 


54 
معوطنسع لا بالأدعدع كه وعأعمواءمندمع همد دعلساطتائق ع1 مماأمعساة طدعة عطلعه وعسايظ 


لجو سجس تج عا ان «اعان د لد ممصت ا ال شط 3 وا زه 111 117702700570 


15 علنط 2 1لهجع/ه0 عطا عممتاعتلع:ةم 28 ممتأهنيوء ممأددعوء: ع1" 
عدا ومسماع وس لصوو 20 0.378 7 مقطتفد للمعن قماءزمرم 20 


اعرع1 لإعمعاءعم تمه لاما عد علبطننة أهاها عطا معوجساعط وملأقاعصمه ع1 
,0.378 57135 


ععسقتعة؟ عط ذه 90 14.3 تزاءتمسترممممق .0001. > م ,16.792 > (1)138 
متطعده تاداع" “دعسلا كئغا زط 10 لعأ باوءء2 مو ”و سطتااة الهامة“ عط 01 
.”ا169 إعسعاء دسم اهام“ عط طلغت 


ع6 دز وو هامصطعع؟ 00 1 01 ©16زها نه طتترا ج11 
للكت 


له ععملاه0 عنفد8 2ه كتوطاسعم ولتامظ عط زط 4011055 كه لعثم كز :1 
1.1 25 #عصفاي مس 15 5-8-ظ ممعم (144) 79.196 غنامطف ع 8 
5 081 4هة 5096 قة اومس قاذ 64د ع[ممعم (28) 15.496 غنامطق 
1 كنا" .2201 02 7590 35 طوتط قة 9550000 كا معتاتع عتتقط عأومعم (10) 
عأقد8 عط مسروظ كعطصدعمم اسع 06 ناته زقم غطا غقطا عدعلن ء6 ما قتترععد 
صعلمهم عط ومتكن مذ لمتطءط طعنم 5011 ععة ممغوعيةط8 2ه عوع116ه00 


جدهه552ة1 علعطا مذ كععماعدم ععهتلمقط عد ععة503 ,لوعو [مصاءعا 
8متطعوع؟ 


533 
005 بادك - 52 .ملم عقطمو مسادة .ع9 - طبهم تأفسلخ قدة ع0 - تأمملا لم لم عردم مم 


لامسططط ا مسسشتح انهه ها لشت لا لد ةن 105 01 غ1 اا ان لتر ال ناا :1ل :71010 190010 
2 :غ11" 


عكنا عط عصتلتدعء؟ علنطاتغة لم10“ 04 سمغدت82 سمل سماذ ى دسدء11 
0) أععموة؟ طعت وستطعمء 1 مسومعءدمدان) عطا صا وو هامسطء 1 01 


عط) عسأدنا غ+نا20 أدمصر عط) ع سأ ستنموع2 سأ كنود اه ععدام عط :ج2591» ' 


73 


جع 0امصطءء1 


25 095 هام عك :891 
,50015 سآ 


1 غ205 عط عستتتاوعد دس 
مأعه ومعع11امء 


عط عوصأكت أتامطع 


05 2م ماعطا 
بعمامسطءعء) 


هذعه وععء1اهء ,رواممطءة مآ 


ك0 يمحم عأعطا 
7/011 ا 
ممع .[ كاء5 


و63 ]01 كتتتدم عط دءء طامط 0 غصدء لتدوزة 0آ2 - 115 :مولز 


علأعطء5 عط عساكه ععصدعع0111 أسدعتكتصوزة > !ز(*) عامتعاقج سه عانطلالا 
(05.) )2 عسلععوعط 


عط عامنلدله 10 لماع ممه 25 535 7[حسة موأددع جع 12 “ادعسار1 نم 


عأقهط 042 ععع116مء عطا سمط 5مءطدمعم 'واأنعظ عط عه علنطتطج لماه“ 
'8ستطعدء1 مه1355:00ه عطا صا نيو ه1[مصطءء1 02 عكنا عطا عومتلتدعء: ممأأدعتالهء 
7/103 13210115 8تكأكنا ص أع7ع1 لإعمع او مممه 0121' عغطا سمه 
5عأطقعة؟ وبتط عطا 06 )10م +5266 عط .”روه 1مصطءعا 01 جعترمععاةه 
11ر0 أقطا طعنة لعنهاءء /راتدعمتا ععه دع[طدمد/؟ مب عطا غقطا -531000 


1 
بآع7ة1 لإعمعاء ممه المم7ه0 عط طاتت دعكدعمعما علطتلا 


352 
وععطوسعة؟ بااأدعد6 6ه كعاعمعاعمسمع لم وعفطئللة ع موأمعسة6 لدعم عل كه عممساتظط 
توج ماحد كن عا عله عط 1 ل 0 تاحطان جات :1 0و إلا كوت كطتاةتال استشطقة 7 307500 بج لكت لاما 2 171171910101009 


8ستناوعة هل ذنقهة7 ,0 ع0قام عط“ ,عاطقعة؟ ألمعلمعمعلما عطا مغ أموموعر 


.14.2 عاطها ما مرتمطة 15 ”يع ه[مصطءع! عط ع مكنا 2604 غ5مه عط 


14.1 :عاط 1 
01714 الى 131 0111-11 
مدوهدكهلن) عطا صة وو وامسطءع 1 01 عكن عط وستل جدعء علنطتاتة لهأه1» 
+205 عط ع ستعتناوع2 سأ وج نه ععهام عط" :5891“ نرط "وستطاعوء؟" 


”بو وامسطءء؛ عط عساكن تسوطع 


0 معدام 16 - 


ومح عط كيستشوعة دزا 


ا5 
008 بان - 52 .ملم عقطمو مسادة .ع2 - طدوططدسلظ ققطة ,2 - تامملا لخ لهم عمعطم .مم 


اتتسنتا كا اننال هده اسه 0 7ط قا ا فط 71 17 57 ا 11 تم نلا 
10 صا طامععة ماع 891" مال ,500 أمم وكلة كهن< 2 نز 35565560 


و6 ممع 01-7 عا طفتمة أمع0مءمعل عطا 01 ععصمهة؟ عط 01 4.390 
1 عأاطما مذ 


3 علدم عأمنطولاء 0غ ل0عأاعنلممه ع6 كاوع1 م-,101108 

ععقطا عطا عدملتة 5ععقدامة؟ عطا عوتتوعع8 .كمدعمم عدممنة دععمع 01 
6 غ2 عستتاوقد 10 عدم0مطكء ع7 ,0.098 - 0.065 سردم 0ع1228 5متامج 
رمم عمط غ5مم عط لعأعتلممه لتنة كتامعمعع0لصمط عنء77 قمع مدليه 
1ل 285 ماوعا عذعط1 0 5النا5ع؟ عط1 .عتنلعء60م (05.) و”ع#عطءد عطا عمامه 
2 350780 ع8 ومتامعع ععقطا عط 102 قدصم ه01 ل20لصماد كه كصدعمم عطا كه 
ع 126305 عطا مط وععمع 011 أضدء 1 لمعأد ع2ع8ا عنعط]' .14.2 عاطم 
6 لع نوع قط مط عده قط" دوعص اأتاعة؟ 01 5متامعع ملتط عط 
عطا' ع *222(0:5 ماعطا سا ,5ععع0116ء رؤأهمطء5 صا نيع ه[مصطءع؟ عطا 1ه أوممم 
ع 'ووامصطءء) عط 2ه أومم عط 0ممتدوعة متتقط منج كعطصعمم ولتم 
عطا ص نيوه1مصطءةا 04 عقنا عطا عستلجدعء: علتطتاكة أدعطوتط عط" .نهر 
عط لعنتناوعة متتقط مطبر كنع طتسعمد والناعة؟ عطا ع20 15 رومتطعمع؟ مرممدمو][»ء 
5-5 عاعطا عه 5ععع6011 ,واهمطءة' عط هذ نزو ه1[مصطءعة عط 2ه غوممر 
فط بلمة *تزلتدة غاءة* عممل عكقط مط كمءطتدعمم والتع؟ عؤمطا ج10 جتعم 
عط لعصمدع1! عكقط مطبر ذأ طمسعمطم انع عدمطا 10 15 علمطتائة أوع :و1 
5220220 ,726220 116 . 1:م/ة؟ عتغطا" غ2 نجع هامصطءة؛ عط 02 056ل 
05 عكلنا عط عمتلمموء ع10طلاكة* 6ه ,ععمع مع 1ل أمدع م توزه ع 4 


طتلاة ومعطصعم اناعم عط غ5 *ومتطعوة) صرومءدكهاه عط مذ بوعه1مصطءع 


50 
وععطمعلط باأبمدع غه دعاعمعاع مهمع همد وعفساتالم ع5 دماأصسقة طوعة عطذ عه عتسايع 


3 :عاطة؟1" 
7( ”ع0نختاخة لذأه1“ ::ه1 1-1151 


ان 0 بو امسطءء) 16 اكد سا مسع اطهط 


ب 
١‏ 


ع تأقنا دأ مجمءاطوعط 58 
و املد ؟ 


/ تومامسصطءة) عط 


601 


وا هاه 
علناة ١‏ 


بز "8111110 أدأه؟” :ه10 قلاملتقة /المللاع01© 


111051 111 1115 أنا0ء3 أ كلاهننا نه ععهام عط 
:"الاو هامتطعع؟ 11) وترأدنا 


عطة عتدسالوتكه 10 لعأ تممه 7735 ععمقعة؟؟ 01 15515همة نت/تاععمه ىم 

عط" رعاطه انم مع قمعم 90 كمقعجم متامعع عطا. ععطاعطت 5أتغطاهمباط 
مرهم2دكقء عطا صا نرع10[مصطءع] 02 عكنا عط عسنلمديعء: ع1510ة 21غ01] الدعءده 
عط عمتنتناوع3 مص 7205 02 ععدام عطا :891" م1 أععمدع طتاة ,”ومتطعمء] 
.تعطأه طعدء صتمط زلخصدء 6 تمونة مأل ”رع10مصطءعا عطا عسأكنا غتامطة 12056 
,0015“ :1 :5متامعع عععطا 0ع0نااعصا ,8917" ,رعأطداعة/؟ أمعلمءمع0ضا ع1" 
خ4ا0كآلة عط]!' .'ممتصدع1 ؟اعد' :3 ,70:12 غ8* :2 ,*202[01 تق ماده وعع16آمه 
0 طاومعءند عط1 .0.023 > م ,3.867 > (173 ,2) 8 بأهدعةتموأة كدت 
كه 891“ رة أطقهة خضع0مءمعلصا عطا ع ”نقد“ مععبجاء6 متطكمم هاعر 
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5 لأناكة - 52 .ملم عخطمو تسادة .0 - طنامط مساك #قمطة .0 - أأدملط- لم لم عوطم رمم 


:ةل ت 171 27ت :7131نت .قلطت :177911 31 :1416:1705 35 01177و 
01 لزأ دده أطووط” برط 815116130 أحأه1” 109 1-7553 


مره / لوه 1ه تنطاعج) عل 


عا عاتمساهنه 16 لعأعنلممء ك5هن0 أدعا 4 مامد عمعلمءمعلصة مة 

0 عطا مععتاع6 ععمع 18ل ععصدء لتموأة 00 15 عتعطا أقطا كأمعطامميط 
عغطأا عستقنا هآ قدمعاطمع" عط 6 أمعموع؟ طلز؟ 5ع طموعم لدع غؤه 5مدامج 
56 عطا عسمنلهدعع: علطتن 1001 02311 ماعطا صا ,”عن ممه / بيه 1مصطءة) 
1م0عص 015 منامتع أكت عط .'8متطاعوع1 ددسممءدمهاه عط مذ نإعه1[مصطءة" 2ه 
/ نرق ه[مصطءعا عطا قصاكن ما كمسعااممم عطا عع مط عومطا 2ه د5عمتتصيصسمه 
لإتنة ع120 امم 0ل مانت عدمطا 15 عاممعم 04 متامعع 0صمعةة عط لهة عع مسرم 


61 الامطام» / زع 10[مصطءع! عط مكنا صذ ممعاطمرم 


مم ذز معطا خقطا وتمطة طعتط 260 نكن وذقع و ملاط 0 

. كاءطمعمم والداعة؟ 2ه 5متامعع 00 مط مو فط أمده لتموزه 
 )166(‏ ,”عكتاصصهه / برع ه1مصطءة! عط عمتكنا صا كدمع[اطمع6“ عتعطا ده لعدوط 
05 عكتا عط عستلجمعء ,65 136123 'والتاعهة 01 عنتما ع1 .866.- و ,170.- - 
120 مطل ع05ط) :10 م101 7735 ,"8ستطعدع] مرومعدكماء عغطا مذ تيع هامصطءم؟ 
> 512 ,2.0093 > 34) لع أنامممه رع 10 مصطء م1 عطا عمتونا صذ كدمواطمرم 
مذ متعاطمعم نقصة عع غمم 00 مطن دمءطصيعمم (والباعظ عطا صقطة ,(0.32555 
الوك انا .(0.27542 > 510 ,2.0172 > 18/4) عع ا امومرهه / نوعو [مصطءءة! عطا عمتدنا 


.(05.) غة غمدء 1 تمع 51 غ20 725 ععمع 11 أل 
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وععطمعانا انمدع آه قعلعمء أعمدره همد ذعلبةتالة 156 دم اأمعسات طدممة عط )ه ممع 


بجت عد توح مودس حان طس 0ض لطت احاح وز 70 جو رمو نيتو ةن انوت هنظ مانلا نه 12005031703301 نا 1.0119 


ممعم 'إاأنات12 01 و5منامعع وا معطا مع رطع ععمعيع 1ل أمدع مواد 
معطا طاتب؟ مدعل متاسصصمه م1 ومو أحعد اتقصسدة 015 عمتديث“ عتعطا مره لعقدط 
,33 طأمطع مر 'جالناعةظ 0 علنطللة ع1 .028.- م ,2.222 - (062 ,”511065 
5ه ,'عمتاعوء؟ 00 دكة ل عط مذ بيعه[مصطمع* نه فكلا عطا عمتلتمعء1 
عط طاذا 1216 للاقتطامه 10 كعم أكعد اتقحداةء عكنا مط عؤمطا ع1 وعطوتط 
0 5هء 1305 والناعة؟ عط مقطا ,(1 0.1417 > 51 ,2.1359 > 181) روأمعليمة 


- 1/4) كأدعلناد ماعطا طاال؟ عأدء1ستتستصرمه ما ومع كعد اتقسدء عكتا أمم 0ل 
.(0.30533 > زا5 ,2.0089 


2 :1م12 
نط5 يلين 101“ :10 1-1151 


1م تاد 00 انافة م هسه 1 515 انمسء ]ه عول1» 


2-0 


1 | 2.1359 | 30 
0128 
لل :ةد اسم م 


وعء جرع لنمصست ]0 عونا ١إا‏ 
دغل عأ مع تسنا ستصم» 0غ 
قاد ةياو 116 
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008 رابك - 52 .ملم عدامو دساد؟ .ع2 - طدوططأفصلة هلك ,ع0 - تامه!؟- لم م مععطم يعم 


'#الدعناكتاهاة 50 ١05‏ ععمعع 18ل خنطا لصمه (0.30877 > ([5 ,1.9977 
.(05.) غ2 غصدء كتمواة 


111 
”0011153 6 اأسلد 1 01 ماعط سسسراط“ برط ناعم 1021“ :10 1-1151 


كن ندع ط سناع 
815 5 وعءاطمفمةم؟ 
5 كوستسنم 1 5 
3 1 
144 ع( سععلد! وء5ئهه0) 0 


78 سا4 أهاه]” 
ود | تووم ك2 


انهصسة كه عوتا” بإ ”اه أجغه؟1” :ه10 1-1851 
11 اانا 1ه 121لا لتاتتلو 10 كععأناتجد 


عط عتمتلةباع 160 سم 5ق +165 1 عأجسدة كمعفمعمعقمز دم 

0 قط مسعة اطع ععصع أل ععسدعكتدوزة مم 15 عتعطا غقطا كأمعطادمبرط 
5 لتممدهة 02 عقن عطا 0 أمعمده: طلل/ ذلة ط ممعم اداع غه د5منامج 
0 2001 الممع07 عنأعطا صا ,”كامعلياة عط طالج عغدء 1 متاسصرمء 160 
]55 16 . 8متطعدة1 جدممع5مد1ه عطا صا يع ه10مصاءع)' 01 عكنا عطا عمتلضتمدعء1 
0 5ع6أ/مة5 22211دهء عكنا هط؟ 62056 01 565 تزتدمه 16جمعم 04 متامع 
15 ع1م0ع7 02 متامعع 0ممءءة عط سه كأسمعليط5 عط خلج عندء تماتسصرمء 
عط طاام؟ ع21ء1متاتصصرمه 10 5ععاكةة اتقص-ء عكنا امه 00 معطم عومطا 


ذأ متعطا غقطا وبدمطد طعتطم لعاءءزعم كدب وتوعطاوميط عطك .وامعليهد 
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ومع طصعقا اتأمدع ؟ه وعاممع اع مومع فود كملس اائلة ع5 مماتصسل6 طوعمة عطأ عه ععسايظ 
0 يعاطة1' 
”وعدن 00 ع سنسندم ا“ بوط ”عل سانة لدأه“ 108 11-7115571 


عام نامر 12 


عستمنه م 


ذع00115) 


]| 
ها السهه 1,53 


أ نعاصدصسلة” بز "علونانتكق اأهأه1” 1016 1-1851 
1ن كوترتنستة 1 


عاممعم كه علمنطتمة الميعنه عطا ده لعأعتتهممء مكلة كدر أوعان لل 

ع2 .معام عتتقط لإغطا عسعنامء عمتمتهعا 06 «ءطمسم"“ 0) أمعمدمر طلثد : 
يدانا طن عمه عط ,ومنامعع 60 6غ هذ لعل أكتل ععمير كء اعم كااتكعات' 
مقط ممم مععلةغ عتحقط مطانى ععطاه عط حسة دعتعتامء عمتمتدعا 3 مغ ونا معكلما 
أتدء1 1 تمعأة مم 735 تغط غهط) لصنه4 335 11 .563عنامت ومتمته 3 
2ه موطحصسه عتغط جه لعمدط عأممعم 2ه 5منامعع 0ن عطا معءبواء6 ععمعمه 1ل 
انه عط .2,798 م ,0.257 > (146) ؛ بمععلقا عكقط نزعطا دعكتنامه عمتمتهها 
موم2دققاء عطا صا نجع ه1[مسصطاءع)* 0 عكن عط عسصتلممعع2 ركمءطمدعم انام 1ه 
ها 60102565 عستصلهما عععطا 10 هنا مععلما عكقط مطلد تعطوئط كهلت ,'عمتطعوع 
ااتاعة1 عط سقط ,(0.34461 > 55 ,2.0126 > 84 ,دطع اتا ممه / نروه1مصطءعا 


- 84) 5ع15نامه متصلمطة ععغطا مقط عدممم مععلة عكقط مط كءطستعمط 
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2008 باك - 52 .ملم 3م دساد؟ .ع2 - طنوططفصلة 5636 .ع2 - ناممل! - لم هلهم عوعطم يعم 


تدع عسوو عستت وس ابت ا 5 01117123 ه506 :1731:7371 3137505014 1 نل 01 لت 0073:5853730357 11 


غه عتسلعءء5«0 عأكعطء5 عط عمتكه ععصعمع0111 أسمعقتموزو > (*) عامأععادد مد علنط الا 


(05) 
:"كج اناه وسصندتأة؟” بز "عاك ادأه1” 101 7-1853 ١‏ 


عطا عتمتتلوبه م لعأعنلهمء 1535 أوعا غ ع[مصدة اأمعلمدءمعلص!ا مذ 
ون عطا معءتطءط ععصعي 11ل ععموعة تموأد 0م 15 عمعطا غقطا كأدعطامميط 
تأعطا مذ ,”00555 عمتمتم1“ 0غ أمعموع2 طاز/7 كع طسعم واأباعة؟ 08 ومتامع 
دسوم2دكم1ء عطا ص يعهامصطءة)" 02 عكنا عطا عصالعمدعع: علنطتة 1داه؛ الممعنه 
عاكقط معطم عذ5مطا 04 5ع15مطدمه ع1أممءم 02 منامع أكق ع1 . 'عمتطعمء) 
عط لنهة 5تتعتتامصم» / يعهأمصطءء؟ غطا عماكنا مد 5عكتنامه عسمتمتما معكلما 
متهن لإمة مععلة) امم عكقط عطنلة عذمطا 15 ع[ممعم 042 متامعع 0مممع5 
5 و5أوعطاممتتط عط" .ع اناممدمء/ أووه1مصطمة) غطا عمادنا هذ 5عكنامه 
70 عط مععء جاعط ععمععه 1ل غههه اأتصوذة 50 5امط5 طاعتطج لع امعععة 
1 ,65 0155© ع متملهتا عط عمتكلة عأعطا ده لعكةط ذتءطمرعمم 'والتاعة؟ 8ه 5منامج 
6 عصتلجمعء ,613 لز تر /والداعةة 01 06ج عط1' .5.083 ورر1.745 > (184) 
83 وطلنا تعطوتط 35 ,عمتطعةة1 1ه12355200ه عطا صا جعه1[مصطءة)' 06 عذنا 
> 510 ,2.0076 > 1/4) ,5ةة أ اممرهه / /ت105م0صطءعا سد دعءكتنامء عستمتهعا مععلما 
متها نزمة مععلهة أمم عكقط مطنز كمع طموعمم والبعم عط سقط ,(0.33195 
مه كهو ععمععكتة كثطا مه (0.2797 > 52 ,1.9053 > 21) ممصلاف 
.(05.) غ3 غمدعءقتدوذة 'وألدع كاماد 
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ومع عل بلأعدط )ه 5علءمعاعمهمع 200 وعلطتالةخ ع1 دمألممنل6 لومم عط كه عمسطايم 


1 :ع1طهة1'" 
0174 الى 0111-1477 
سرومعككة01) عط صط نوع و[مصطاءء1' 01 عكن عط وسنل دوع ع0 ننتانة 1051“ 
”زع اأنامرددمء عط 01 عكن 01 وعمعنسوعع1“ برط ”وستطاعدء) 


50 
0_[قاه عد سه |ة]| ى | سمسصا 
اق ل انك ال 
ععنيامحووه ) 


7 
162 


أقام1 06 6 


2 :116 
05 عكنا 05 "إعسعسوء"1“ مغ أععموءط طتتم ومسمطع عدمسسة دععمدعمء اا 
01 عكنا عط عصنلدعء؟ علمطتاة لدأه1' علا سه تعكنامصدم عط 
:ع تتطعدء'1 سمه 01255 عط هذ نوو 16م سطءء 1 


| 8 
ٌ 5 معصنيوم12 أ 
ارلطممك8ة | براعاءء/17 انط آنا ْ 
١ 010115‏ 


وكطهع ص 01 تدهم عط سعء سعط ممع مع عع تل غصمءظكتدونو 210 > 215 :اول 
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005 بان - 52 .ملم »دمو تسادة .ع2 - طناهط طأفسلة أمطة .ع0 - زأوملا- لم حم عمعطم يعم 


جاح لس جر ا ب طنط نر ا سنح ل ف 101006-0-117 5ل لضان :وعد ودر 
.ع اطداعة؟ اأمعلمعمعل0 عطا غ0 ععمداعة؟ عط 2ه 90 5 ع10 ع8 لملأستامععة ماع 


1 عأطهقا صا متتتمطة عند كالناقع عط 


ع5 علدم” : عأمطده 10 معامسا ممه تنتييا كأدءغ من120110959 

ععغطا عطا عدمصة ا عطا عقتوعء8 .كلموقع10 028ملمة دععمعرع8 1ل 
عط أقطا عستاككة 10 عذ5ممطء ع1 ,0.13 - 0.08 صصمط 0عع8 مه د5متامع 
مكتعة ممه عمط 55مم عط لعأع تممه 20 كتامعمء2020208 77626 تععصة اق 
5 01121ه 35510126 أقطا أدع1 2 راوع عتتتلعء220 علأعطء5 عطا عصادنا 
قطةع عطا 25 1أء7 25 كأدة] عدعطأا 04 قاأتاوعء: ع1" .5متامئع ععغطا عطا عدمنه 
.2 عاطما مذ دتتامطة ععة 5منامعع عععطا معطا 202 كممتند[رعل لتدلمماو ى 
"الدع عط" معع اع قصدعمم عطا صذ تععمع معتل أمدعكتموزة عمعر عبعط1 
0 قلع عط جاأساعة علطا" عع "لإلتهل 5ع انامسرمه عطا عكنا مطللا ذعءط مغر 
05 ع5نا عط“ دين 0 أمعطعتط عط]' . *لزلعاعع؟ 5تعاامصمهء عط 056 
0ط قمع طدهعمم زاناعةة عط .20 كذ "ومتطعدء) بجوم 2دكداه عطا ص تومه ا مصطومة 1 
ونه اعمط 'جاأناعدة عط 15 ع0دطتة غوه101 عط لسة زانهل عع ابامصمه عط عكنا 


.لالطاصممة كمع أنامتمه عط عدن مطاننا 
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ومع طوعلة باأنعدة أه كماممعاعمسرمع مد ذم لسطتتلخ ع1 دمالهصدة6 طدعم عطلغه ععستيى 


+1115 
عع ع1 


ع4 


علنطانماة أهاه1 


م لا ال ل ااعاياء 14 تاياتف 
:"الاك انا ممؤتتره» 01 عكنا 01 1ج نان :11 


عطا عتمطهة/ة ما لعأعدلمه» 7725 ععسقاعة)؟ 02 كأكتزلهمة تتلادعمه ىم 

عط عاطدامة؟ أمعلمومعل هه كموعصي متامعع عط معطاعط؟ كزوعطاهمرط 
منهه1ذققء عط ما نرجع10مصطءة] ,0 عكنا عطا عسمتلقتدعء: علتطتئد لهام للمع ىه 
تل ”ع انامصدمه 01 عكنا 06 , لإعلعديوع5“ 10 أععمده 115 ,”عمتطعوعا 
لع مع نوع 1" رءأطقتة7؟ غمعلمعمعلصا عط عطاه طعدء دمع واغصدء] مواد 
:ناوج ععقطا لعلنااعه1 رذمءطستعمط لدعم عط نزم ”ععانا مامه 02 عدن 014 
عطأ ع5نا 0طآ/؟ مممكقعم ع1“ ,"/إ[نه0 «عاتاصصدمء عطأا عذنا 0ط 750205ءم ع1“ 
.70021113 تعااممهمه عطا عكنا مطب كممكتعم ع1" عد ,"زلكاعع ا عا امممء 
طاعدعماة ع1 .012.حم ,4.559 > (173 ,2) 1 رأقنة أموأة 7/35 1017م 186 
“6 امام 08 عكنا 01 لإممعنال ع“ عت ”علتطتة معع تتطاعط مرتطكهملماء: غ0 


“معألا ممت 08 عكنا 01 لإعمعدوعع“ طتلر تلعج كدير 08 لاط 35565560 هه 


41 
008 بادك - 52 .ملم دمو قنادة .9 - طباه ططمملهة ققطك .ع0 > تامما؟-لم مم عععطم ,مم 


عات ببإ6 ”6141110 أدأه1” 1501١‏ 1-1853 
:(لء ناءتاعهق ععروهءه أدعطوذك) 


عط عأمنتاو؟ء 10 لعأعنتلممء كدل؟ أذغا 4 ع[مسدة ع مم1 مط 
ونا عطا دوع عط ععوعع أل ععصدعة تموأد مم كذ معطا أهطا كزمعطامميط 
أقعطع تط) كمم ده ألهدين عتعطا مغ أمعموع طناا دع طددعمم والناعه؟ 1ه 5نامع 
0 156 عطا عسنلجمعع: عللطماه لهام الممعله ماعطا صذ ر(لء؟اعتطعة ععنوءط 
تناع 05 5متامع 1156 15 . 'ع8ستطعدعء) ممممدقهاء عط مذ نويع ه1[مصطءع؟ 
متامعع لصمءة؟ عطا حم 8/15 / 85“ كة ععموعل أوعطعتط ماعطا عنتقط دع سرعمر 
عط" ”.730ط؟" كه ععجعل أذعطوتط عتعطا عتقط ذ5مأطمعم 'كلتاعطظ غه 
ع1 أمدء كلتموزة مم ولتامطة طعتط 0عامعععة 3 20 
تتقطة ده لعكةط قكوأطسعم ولتاعة كه دمنامعع و6 عط مععسوط 
.4 - م ,0.815- > (184) ؛ ,زلءاعتاعة ععموءط اكع طع )م كممتلمه قتلي 
ما ع0 1مصطءع)' 012 ع5تا عطا عستلجمعة: ركتءطمعم 'وااساعظ 02 علتطتة ع1 
5 ععععع0 أكعطوتط عاعطا عتقط مط تعطع قط 1805 ”8ستطعوع سمهمدكة له علطا 
0 12610615 'جااتاعقة عطا مقطا ,(0.3291 > 512 ,1.9938 > 1/4 ,”.10 .زم“ 
125 ل4مة (0.2835 > زر[ذ ,1.9337 > 2/1) ”115 :0 85“ غأكدال عرعر 
.(05.) غ2 أصدعكتمعئزه 'زالدءع 52050 0م كدر 


40. 


وععطووع 4 بالأنمدع 6ه 5عاعمعاع مسرم همد كعفسطتالة 156 وماتهساة طدعم عط( )ه ععسانم 


11.1 
0174آلم 0111-1143 
دده550ه1ن) عطا سد نوعه[مسطءع1 01 عكنا عط عستلمدعء؟ تعلق 1ذأ10» 
لسمغاووط عنس لمعه“ رط "عستطعدء) 


111 ءم11 


5 01 11لا 


00 
لحني 


72 - 
”سمكزوه2 عاتسوعل دعق“ 0غ أععمدع؟ طخ ص5 د10 لتدلسماك ب ممده]ا , 
عط سس ذ يو وامسصط» ]1 4 34 عط منانلددوء؟ علتاختاطة لهأه1“ عطا ده 


مأترع لدعم 


ناعم رة / تعاعوع 1 


2016550 اأمقاواكق4 


ومووع1مع2 1لن8 
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205 باناد - 52 .ملم 9003 تسادك .ع0 - طنوططدسلة قحطك .ع0 - تامملا لم له عوءهطم ,عم 


مشت حت 123-1019 571510075 انل 1ت الست 21-5127301 اا 5 7 ]170 777-:115050000:5 نط3 لقت 1 . :ل 1 م1 1 
باط ”2111140104 أمنه75” جه؟ قلاولكمة لاضناا0151© 
1 5ه أأدااع مجعم 


عط منمطونك 0غ م1 لمهت 05 ععمفاعة؟ 01 كذةئز همه لام ره ل 

عط" ,عاطفعة؟ غمعلمممعل مه كمدعم منامعع عط «عطاأعطه كأدغطاهموط 
ممه ذذكقاء عط مذ زوه أمصطءء؛ زه عكنا عط كمنلمدوع” علبطلغه اهام ألدوره 
تمده تمونة لقتل “مصمنازوه2 عنتمسعلوعم“ ما أععموعم طالزا ,”وصتطعوع 
,”0510م علممعلمعة“ رعاطفتة؟ تمعلمةمعلما قط .ععطاه طعدع ممه 
85016" , :2701255015 المماكزودةق' ,"تتقطاعدت1* :5مناممع 1001 لملساعما 
1 رأضدء تلتضوأة أممه قه/7 خلا0للمة عط .'سمددصتاوعط الن1' © '5دوودة ]مط 
طلط015لئهات: 02 للأودعنة ع1 .0.094 - م ,2.159 > (182 ,3) 
ةا ,عمهماد غمم 155 كه 12 نط 25565580 25 "”عع معت وي" ع ”مل شتاو 
غطا 02 ععمفمة عط 04 3.496 101 ع ماغأستامعمعة ع 110 علممع2020 


1 عاطم هذ مبومطد ععة كاأنادع قط عت اأطمضد/؟ تمعلمعمعل 


]0 عكنا عط عمل مدعع: علناتائه' 04 ممه بتع ادل سهد عت مدممم ع1" 

طغابلا 5دءطتطعخط وااناعة؟ عط ع1 'ومتطعدة درممءدممات عطا مذ نيعم1مصاءع] 
أقعطقتط عط1' .7.2 عاطما صا مللامطد 15 م0زقهم عتممعل0دع2 عتعطا م أععمده1 ١‏ 
5 8متطعدةة خمه2:0د5كم1ء عط مز /ووه[مصطءع) 06 عذنا عط عمتلمدوعء علبطتة 
عط لمة *5مذتعامعط عتماءووئف“ ععة مط 5ءطصعم زلباعظ عط مز 


.2201655015 11لا * ممه مطللا د أمتعممط ونع معطا ع0؟ عه 2016106 أوع10 


38 
وععطنوع لا باأعد ]0 كعاممعاء مسرم مد دعلسطتئنة عط 


6.1 بعاطة1" 
174" 0الى 0101-1147 
صدوه1255ن) عط ص نوج ماقسطاءء] 05 عكن عط عستلعدعء» علسضتاتة 1[ذ101» 
”عع سع تعد“ برط ”وستطعمء1 3 


دمزاصسةة طدعة ع8؟ )0 وعسايم 


620 00 
عط نه *”ععمع عمد“ 10 أععمدع؟ 51115 ومتاممع 028ططع عع 101 
ه015 عط دس ييه 01 عكنا عط كستل دمع كاتا 1021“ 


66 | 2.1673 سد 


6-0 1.9798 
11-5 2205 044 
| 16-16+ 1.3 069 


9 05 كعتهم عطا تدعو سعط مععصعع 1216 خسم متسونه ول - 215 تعاول 
غ2 عالءء2<0 عالعطء5 عط وستكس حلترونك خسف تكنسونو > (*) عامترعاكة سه علتط17 


005) 
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8 رابك - 52 .ملم عقطمو قسادة .ع0 - طبرو ط طمسلة قفطة .9 > أأمماة- لم يح ععءهم ,وم 


اتتترات 17 ان تن 5715:7177 1155 لان كلل عاض قاف :سف 11201-72901172" 1710179 :7ق افطل :ات 7 1110100367 للف لجا 110 لذ :501017711 ار 1 
عط .*+16-16؟ * *11-15* ,“6-10 ,<1-5؟ :ومنامعع “نام لعل تاعمز 


ناز عط1" .0.0001 > م ,6.40 > (182 ,3) 8 رأصسدع تموأة 1735 1014م 
0 لاط 0مءدقعدقة 5ه ”ععمعترويدهء" ع “عل له“ معمتتاء6 متطكدمتاماء: ,0 
عله تنةر عطا 01 9.3590 :10 ع8 لتأستامعع2 #ماعهة؟ ممم تمع صوويع اتاو ل نين 


1. ع1طها صا مكمه ععة كتلتوءء عط" .عاطماعة؟؟ تمعلمممعل عط زه 


715 لتلهم علقنلدة 10 عع لمم عنع1 كاوء1 و-2011009 

عنا10 1606 310088 5ععطقاعة؟ عطا ع5تادعءع8 .25و06 28ممنة 5ععمع م6 نل 
عط غ108 عستتاكقة م1 ء005ه ع7 ,0.117 -- 0.052 جم لعىعمة: 5مناممع 
5 دده م80 ]05م عط لعأع مهمه ل0مة كتامعمعع مط عمع76ا قععممتتة؟ 
1أء/ة كه كادعا عذعطا 01 كالداوعم عط .عينالعءمعم (05.) 5( أعطءة عط عمذون 
5 01 501105 1نا0؟ عط 101 5م120وع0 مدل سماد 2 دتتدعدم عط كه 
5 116 هط 0152266 أمدء 8 أمئأة 725 عدقعط1 .6.2 16طها ص متامطة عنة 
عط 8 منلتدع6 216006 اأوعطونط عط1' .ومتاميج *+16-16؟ به 1-57 يروو جاعط 
باتع عطا 508 15 ر8ستطعدء] 2دممءدكداةت غطا صذ /يوه1مصطءءة: ,4ه وكنا 
أ11765 عط للنة ععمعمويتء قصتطعدع] 04 5جمعنز ”1-5 عكقط مطان7 كدءطمسعمر 
1ه دكوع *+16-16؟ علتقط مطلد 5مءطممعم انع عط ع0 5ذ علبطتئة 


.66م وستطعةع] 


36 
وععطوع م باأنعدع كه كعاعمعاءم نوم فمد دعس اتائة 56 لي لل ان 


1251: 2 


عط؛ جره ”اسع سس أعدمء12' 10 أععمدع؟ 115 ومنامع عممصسسة دععدع 111 


' سمووسدودان) عطا مذ 00 1 01 عكنا عط وستل مدع سا4 أهاه]» 


آ# # سس 
كال لكك 
نان ع8 غنم ود 
ممنادهع 80 0105 


4 ]| ممقدعنك8 لعناممة 
2 


ركطدعصط 01 كعتهم عط سعء عط قععصدع ]11ل غسع تصوأ هلل > 25 بعاولل 


غه عمسسالععنط علالعطعك عط وستقن ععدععء0111 أخصدءكتمولو > (*) مامتعامد سه ءانطللا 


05 
0 ا لان كيت فل تلو ت#لبييتليكت 
ع 0 


عط عغخهنالولع 10 لع101 ههه 735 ععمدتلمه/؟ 012 5أ5تزلهمة ودتتا-عمه م 

عط“ ,عاطهضة؟ أدع ممع 0 كقةعء52 صتامعع عطا ععطاعطط كأوعطاهم زط 
ددممعككقاء عطا مذ ووه اوصطءء] 02 عكنا عط عمتلمدوعع علنطلماة لهام المرعءه 
لإلتمدء كلتموذه معقتل “ععمعءضعيت 06 مدع" م أعومدعء طللر ,”ومتاعوع 


,”ععمعمع ين 6ه وعوعك ,عواطفعة؟ امعلمعمعلصا عط .ععطاه ممع مسرم 
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2005 بأناة - 52 ملم عقطامو دسادة .عم - طندططهسلة قدماك .0 - تأدملا ءلم لم معطم يم 


ان قط سوك ري وو تدج را اا 1 امت :7 1 م 11ر11 01 1 
أمصعماعومع0 عنام عط 208 كممندلععل لتمملصقاد 2 كمدعم عطا 5ه 1أعبس 


مذ وععمع 01 أممء كتموأة عنتء؟ عمعط] .5.2 عاأطها ما مامطة ععة 5منامع 
أوعطعنط ع1 .كأسعمتمدمعل. "ممغدعنل' ع *كامةق' معو ماعط ممدعم عطا 
15 رقمتطعدع] درمه2دكه1ه عط مذ نرعه1مصطءع] 2ه عكنا عطا عم ممعم نك 
م *دهتلدعسلظ' 01 غمعمتتدمع0 عطا ما عمد عمطلا ذم طصسعم والناعهة؟ عط .10 
أسعساتدمعل عغطا صذ عمد مطل كنءطسعمم :والبع عطا 15 26010 أوع:10 عطا 


01 5162665“. 


1 :عاطه1 
014 الى 37خ 0111-11 


11 عطا صذ نوع 0[مصطاءع'1 01 عدن عط عوسصتل سدعء؟ علنطتاة 1051“ 


34 
وععطمع ك١‏ بلأنمدع عه مععمعاءمسمع خمد وعلبلائتة 56ل وو الماع طدعمة ع5 )د ععنادع 
3م 22 ا 000 


غد عتسلءء8«0 علالعطعءة غطا وساكن ععمعمع1ل أصدء متمولو ع (*) عامتعاقد سه علنطللا 


(05) 
و6 "علسانكة امأه ”1‏ :ه14 قلامالم ‏ لامللاعازه 
.0ك 


عط عأمسطلد؟ع مغ لعأعنلممء 7725 ععمفامة؟؟ 01 15أثز[همة تإدتتادعمه لم 

عطة" ,ع[طقعة؟ غمعلمممع0 ده كمقعمد ومنامعع عط #عطاغط 5توعطامموط 
0255200 عطا صا ع0 [مصطءء) 02 عدن عطا عمتلهدوعء علتطتة اماما المنء ىه 
تلخصةء كتمعذة ععقكتل ”كامعسامدمء[1 كنامته؟>" م أععموءة طلت ,"عمتطاعوم) 
عط ,”امع جستدوء12؟ عاطقتيه؟ ع لمع مع لز عط!' .تعطاه طعدء رمك 
.65م 501 ك2 'مملأدعدلظ لعنتاممف' ,'ممندع نل“ ,”نتمم ' 2015 والزقا 
خم عط .018.حم ,3.450 > (182 ,3) 12 رأهدء 6 مواد 5 1017م ا 
7 ,5 01 858 "“امعسامةوعل" عع ”تالو“ يديا منطكمه داع 1ه 
0 لأستامع20 12002 اأمعساعدمعل طغتةا ,(مستلعم) 0 لتقطا 1655 188825 


وبومطة عمد قالتدع قط .عاطفتعة/؟ غمعلمعمعل عط أن ععمفتية عطا غ0 5.496 
1 عاطق مذ 


1156 علهم عتقتتلوناء 10 ل0عأمءنلممه م182 كاوع1 منا-101100 

عنا0؟ عطا 2008طة 5ععمداعةنا غطا عكناقعء26 .5م2263 28ممنة 5ععمع 18ل 
عطا أقطا عمستاوكة 10 6 ,180 - 0.063 صم لمعنه 5منامجع 
عمط 0556م عط 0عأعملممء لسة 80 أمم ممع وععسمضمد 
6 ]20 0065 026 أدعا 9 باأ5ء) ) 5'غأعمصنالط عطا ومتكنا ممكتتةممرمهء 


كه كاوها وفعطا 0 كأأتاوءة 156 .5منامج كنا0؟ عطا 322008 5ءمعسقاعة7 أذناوء 


33 
5 رانك - 52 ملم عقامو دسادك .ع0 - طناوط طأدسلة 5636 .+ - تأممأحلهة ىْ معطم يعم 


4.1 تعاطهة1 
014 الى 0111-1113 
100 عطا صا ذ وهاممطء 1 0 عكنا عط عستل ددعء؟ علتختاخة 10151“ 
”وعم“ برط ”ع ستطعدء 1 


50101 


مدعا 
5 وزو 
ع0 
50 : 


0 

2 و لك اد لك كم 
8 كه اه 251 1 
كك معد 1 ال 2 لل 
01 اك بس و20 سم 


4.2 :ع1طة 1 
عطا ده ”ععق“ 0غ أععروء؟ طاغتم دمسممع 000 عع مع 10111 
اا د وي 01 عكنا عط عضتل جدعع" ع0قاة 1051“ 


0205 


30-9 2053 


4549 | 66 
4 


كتفع هر 01 كدتدم عط سعءجاعط معء سععع]1 1ل أغصدء كتمعةو ملل > ذال تعاولط 


| هت اسه 4044 


32 
ومعطمعما واأبمدع غه كعاءمعاعمسمع مد دعفس1ئئنة ع5 وماكأمع بلع طدية هطز عه عمسابم 


جمدم متتس عدو جح ف تست ةبك 7 0 جاتنا الو170111773/01 غتف اكه ال لسو ا 00 1 


غطا قط عستتاذقة 10 ع5ممطه 86 ,0.141 - 0.068 ددو5 لعومةه ومناممع 
20 1206 05م عط لعأعنلمم 0هة كتامعصعع سمط ممع وععصمتعة؟ 
أاع7 كه كادعا عدعطا 0 كالنائعم عط1' .ع«نلعءممم (05.) 5*ملأعطءو عط عمتكنا 
0 26 801025 286 عنا10 عط 101 كم60 06712 لعدلمماد ع دمدعمم عط دق 
دعع 66 قصوع عطا صا دععمم مع أل أمدء تمعد عمع7 عتعط] .4.2 عاطها مذ 
.نامع عهد *+50-50' يق *40-44' دعن جاع 2150 ببح *49-.45' عق ”40-44 
12 علطا هذ نرع0[مصطءعا 01 عدن عطا عمتلمدعء: علتطتاكة أوعطوئط ع1" 
01 5منامتع 386 عطا ص عقهة 750 ذنء ماعط (جالناعة عطا +15 ذز ,ومتطعدع) 
ممكمع1 ع1" .مم3 عطا طتت؟ عمتمدعموعل ؟5 م1 قدوععة ع0لتاج لم *40-44؟ 
510 عطا صا برع هأمصطءعا علطا عمتكنا صة" دع0 تلاج ومتكوءىء0 دتطا 014 
عط 10 عتال عط نتهدد كتدء عدم والناع2؟ ومنامعع عع2 يعطؤتط عط 0 "قمتطعوء) 
تعلة عانزاة عمتطعةعا عط مذ دعق سقطء غمه20 10 تزكدء 30 غأم0م كز ال أهطا 1201 

5-0 > .286 061212 3 عمتستة 2 
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2006 بادا3 - 52 .ملم عقطمو دسادة .م6 - طامط طفسلة هط .ع0 - تامملا دلق لح معطم مم 


3 :121 
'(ط ”اعنوعرآ نإعسعفاعم مده 10121“ يق ”1ه 1ها10“ :10 1-1151 


ي2” بز ال لمأغه17” :ه10 قلا 0لال86 لاذللا0112© 


عط عأوتتلول؟ع 0غ لعأع1 همه 5ه ععسداعة؟؟ 01 5:515[ههة 'زدلتادعمه ل 

عط ,عأطهاعة؟ اأمعلصممعء0 مه كمدعم منامعع عط ععطاعطم كتوعطاممبرط 
صمو رككماء عط صذ نزعه10[مصطءء! 01 عكنا عطا يمنلممدعوء نا تناج 1م الممعه 1 
.061 طعدء صم 'زاتمدعكتمعند 16ل ”معد“ م1 أعوموة؟ طلزلا ,"عمتطعمعا 
١‏ ر30-397؟ :قأء1697 غناو 4ع0 اعمط ,”ممه , رع أطفعه7؟ غمعلمومعلمة ع1 
,3) 8 مأهضدء تلمعزة 1725 2[3014م ع1 .*+50-50* ع2 *45-49' , :40-44 
”216106“ مععاجاءة منطكمه120ء: 04 طاعمعماة 156 .2.001م ,5.570 > (182 
10 عستاصنامءعة ماع ععة طاتي رعدمهه كوم 2 بوط لعدكودكة كه ”مم0“ بق 
طامط عنة كالتاوع ع1 .عاطقتمة؟؟ غمعلمعءمعل عط 042 ععصفتية؟ عط غ0 8.490 
1 عاطةا مذ 


15 متهم علقتطة9ة 10 لعأعنلممهء عنم كاؤوء). ونادبوولاه120 


ه10 عط 30008 5ععمقلعة؟ عط عكتتوءء8 .كضدع2 8مممة كععمعمة 1 1ل 


320 
ومع طوعلة باأنمدع آه كعأعمعاءمهسمع 304 وعلسالتللخ ع5 ممتأساع طدعة هذا عه عمنامع 


لإ وامصطءء)' كه عكنا عطا عمتلعدوعء علنطتة لماما الممعره عتعطا هذ وعاأمصمع 
15 طأعتط/ لعامععء2 7/35 وأوعطاممرتط عط" ."عستطعةء] مرومءدكماء عطا ما 
م ,1.537 ع (184) ) رنلهدت؟ 2 دعاجم معع لفط ععمعم 011 مدع 1 1ض أة م 
ع 84) دموهندمماء عطا مذ نيعه[مصطعع! 01 عكنا غأناوطة ع0ماأمنة *112165 .1236.- 
(0.35 > جثآاه ,1.93 > 14) وعأهمع؟ عطا صمطا نتعطوتط 35 (0.31 > 512 ,2.01 

.(05.) غ2 خصدء تمعد نزألدء 5250 20 735 ععمععع01 عطا لاط 


عط عتمسطلولء 10 لعأعنلممء 35 غ125 غ عاأمصسدة اتاعلصومع0ها مم 
© علهدم مععجاع6 ععمععع 1ل ععمةعظقتموزة مم 15 عتعغطا أقطا وامعطاممرط 
كناولمة عط عمتكن 02 أعنع1 لإعمعاءمصصههه لهاه؛ الديعنه عتعطا مذ كعلهمع1 
طعتط6 0ع أمعععة 35 كأدعطاممتط غط]" .دعزعه1[مصطءء؟ ععهتلمقط / عمةتحاامة 
- > (142) غ رعلهصسع © عاهمر معء ماعط ععمع 1ل أمدع 1 تموأة مم 5دمطد 
7 3510115 عتتأكنا 01 14761 لإعمعاءم مدهت *2165مء/ .098. > م ,1.663 
عطا مقطا متعطوئط كه (0.82 - 55 ,3.00 > 24 وعنوهأممدءةا عتوجلعقط / 
لالد تكتاماة مم كه ععمعي 1ل 7 غناط (0.83 > 512 ,2.74 > 4) 5م16أهدد 
.3 تعاطه1 صا منتتمطد ععة كأأتوء: عط طاه8 .(05.) غ9 غصوء ]] لوأو 


29 
8 إأناكا - 52 .ملم عقطمو مسادة .2 - طنوططدهصلخ لهطة .ع2 - نامملة- لم م مععهم يعم 


أه كمهقعم 211 620 1 :35: 
علالاععلاة مط م /روهامصءع:ا 

2320 362 أمخ 1001 أناع مم 0 
0 موأمصماكما غرعوعرم 

يذه مسطءع ]1 . 

(0؟ مومحم ك1 عع لم1 زم 

41 | 4.3 | 26 34.138 |62 لم 9 0 
١‏ .كسمتدممع1 مد عمتطعمء: 


2 2 |.2.8 4,| 43.5 217 
: 2 4|225 35 كأمعلنطة طامط 206 غمعلمه: 
.01]عنتتاكما 0 


للمئع/ه عطا ده لعغتامصدمه عنة داوع كتاماعة7 عمذاه011؟ عط صل 


إعاةا! 0م ملاعم 5ز :1 :3318 
/يوهاممطءء؟ مومهم 0 
وسمتطعوع) ع 


5 10 أنعم165 طغل 16761 إعمعاءممرهمه :10:21 لسة علنطتقة 01م 
عتة كاأتادءم عطا الث .5ءاطدتتة؟ غمعلمومعلماة معطاه لمة عتطم مع مصعل 


01 202130515 /77/23 026 01 غأ65]- ع للأكنا نط 0ع غنا ممه 
اهاه]” ‏ 8 "ع نكم أوزه” ,ه14 11657 
"تبج 5” برها “ب ترعا؟ مرتررمح 


عطا عتمسلوبه 0 لعأعتلصمء 5ه نوع 4 عأصرصتةد كمع لمومعلصة حسم 


عأهمم دمع تطءطة ععمع ]أل ععمده قتموةد مم 15 عمعطا أقط) كتمعطممتط 
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وععطدمعل؟ اأنمدع غه دععمعاعم سم همد دعلساتئتة عط 


وماتصساة طدعة ع5 )هن ععسام 


لثابلا عدم أعميعنما مغ عما 


أ نه [ممطءء عماول] :24 
03 ء عطنا 


تدع طاومء نذا 


.ع6هةأطسة عتدمعلد0 
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2008 بابك -'52 .ملم «قطامو مسادة .ع9 - ابوط طفسلة أقطة .ع0 - تأدما؟- لهم مم معطم يعم 


ممت 0 
2 بعآاطهة1 


11 مس210 ناماسطتاكئل وإعسعبوعء]1 عط وبوصمطة عاطة؛ وص ىرولاه؟ ع 


01 1[ع14 2160065 عط عوستسا متعم دعلط2:2؟ مم01 51 يي مدعل 


ح صريجيجه 


مع اج قط / 501626 كناماجهن؟ عط وستكنا ص كرءطسعسم لسع عط 


00 عطا سآ سطء م 7 


عطغ ص يعو امسداء»ع1 
8231 غه سسممرومدك 


دمأ غدعياك] امعوع لاه > 


5 


حلا 65عمعنداكصة نزع10مصطامعء ا 


./إآ1601و0م مناه تسسيم 
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وععطميعك! انمدع عه دماعمعاعمسمع همد دعفاتلئة عم دوالساع طدعمة عز]ز 6ه مساك 


إسناسنا غد ها دده | ض عاعس اها ستحسعن 
أتمد | سنا اع فصا ساف | عنامت إد|. ع عشم 
ا ع م الا 
| عد ]50 كسماسعد؟ عط كداعب دأ ووطسعه اطتلساعة مط )و وعلبخقاقم 


16 صا دعتعه[مسصطعء؛ معد ل عمط 


مكنا صا قله طستعمم 'وااناعه؟ 04 كاء/ع1 علتطتكة عط تتمطة 2 تعلطة]؟" 
75 1 .012550020 عط صدّ بجع ه[مصطءع] ععه تفط / عمد تطأه5 كناماعة/؟ عطا 
05 061ع1 أقعطوتط عطا مذ كا علتطتة عطا طعتطج عم د5ءاطفاعة؟ عععطا عط غمطا 
ند ا[تاعتسنت عط ك5ععمعءبكمة نزمه1[مصطءء) 2ه عقن ع1“ ععة امعسمععموهة 
05 غ1 عمد 5ع20710م 053 أمصطءعء 1" ,(510-0.62 ,0/1-2.52 ,'لزأء لومم 
15 /وعه1مصطءةءا عمزوتا' >2 ,(85120-0.599 ,81-2.48) ,(5عمجلامدع لله 
ر'سمتتدعسل8 6ه موء0011 متمدظ غه وتسم 2211 ع1 
مز 15 عللطتاة معطا اعتطور 0 طم تمق ععقطًا عط]' .(510-0.649 ,31-2.47) 
م 36[ 100 62أ56 5ل غ1 رعقة اأمعمسععهة 01 أعوعا أوع ج10 عطا 
8 10أمضطءء! علصنط 1“ ,(510-0.86 ,0/1-0.78) ,'عمتطعدء) عطا هذ ترعه1[مصطءعء) 
58" ,(510-0.835 ,0/0.79 ر(ع26 أنء زطناد [20 1408 2126م10مم32 15 
مسة تأمعلنند طاوط ع10 أمعنهمه عط عقدء 5ماغط عمتطعدء؛ ص تيومامصطءء] 
.(510-0.935 ,1/1-1.25) ,*عماءصاكما 


25 : 
5 بادك - 52 .ملم عقطامو فسادة .ع0 - طوط مهلخ قهطة .ع5 - نأدماا-لة مم عععطم عم 


٠‏ تدع تح قحس ناتك نه ةروح 779 7120765 571 :97د :لاي كضت مستا سنا انز ني كفل ار :وتلا ل :07 :0105و 
0 ,م ضاودعء2:0 117050 مذ 7390 #إأعأمسلتمممجة .دومتطعدء! مرممعدمدان 


مذ 5496 ,'اأععط5 20ع2م5* هذ 50960 ,"ا لعميعع2مدكلة1 ع225 م2 ص 
ططء7ا* مذ 7896 ,كمه هع تستتسصوعع1ء 1 * مذ 6490 ,”ععة5085 ممم أمعوعرم' 
0 * نز 7690 ,'ع0ة 5015 أهممغدعنل8' مذ 7196 8101551087 
د عأطهاءمآصدمه نجاء؟ أعء؟ *خ7)01 ع موأكاتعاء1' ما 7390 لمة ,*جماءهة زمءط 


ع ناكلا 
1[ تعاطهة1'" 


1 دمل س0 10151 وعسعسوعم18 عط وورتمطد علط عصذ+ه011؟ عط 
اء29! بإعسعاء مرسروء عط غلم وسنتلدعك 165طهأد؟ كمد 01 (51 > سدع11 
05921 "قط / 5015521 كناه21؟ عط عستكن مذ كزع طتسعصر لسعم عط 1ه 
.قتع و1مصطءء) 


1ل 2 / عره 1و5 
لع هامسطدعع 1 


ا 
مأذ5ع 20 رهلا ا 


ا 


ا 
كك د وسسسكم 
ا 
وم 
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ومع طلسعا؟ بالأناعدع 4ه 5عاعمء تعمسمع همد دعفداتلئخ ع6 ومالمساة طدعم عطلعه وعساظ 


دجست تت 076 ست عار اا 1750077917 ات نز ا لاز اا ا لس كا 017 11010100209701 
عكقط ذمأوطصدعمم واناعظ (66) 35.990 غقطا عامم 10 عمتادعععاما 15 ]1 


ر200[5طك5 قا 5عككتامء قكناملعة؟ عستتتدل رو 10[مصطءء؟ عط غنا600ة غ5مم2 لعصهدع1 
(72) 39.196 بععهام عترم عتعطا غ2 0 :6 ,015 لقته عتعغطا مذعه قععع11مه» 
نطو اعد عطا طختر 


(44) 22.796 2 مععلما وكقط كنوطسعمم أبعم (150) 77.300 كنوطم 

0 61.6 تممه / :0817 1مصطءم ا 58 01015565 عمتملهها عكلها أمم 10ل : 
5 عتعط؟ دمع عمتمنمن ”1-3“ مععلها عكقط دنعطسعم الدع (100) 
تسمه ”3 5-5 20 تععلها عكقط 5تنءطسعمم والاعظ (50) 33.396 


601011565. 


نذا عم باابسعة؟ عط بف اعيعء1 بعقعاءمتوره©) 


عنذال رهط / عمدممةاةه كتاولرةنا عط) ودأدن 
تنا 


صا ومءطصمعم جلاع 2ه [عنع1 تإعوعاءمصرمه عطا وتتامطة 1 نعاطه 1 

غ1[ .وو اممطءة) عطا 02 د5عترمععئهه عع مقط /عنهة505 كتامتمة؟ 01 عمتكنا 
”بامطة ندل عط عمتكن“ صأّ 15 تإعمعاء مومه 016 آعنع1 أمعطوتط عطا غقطا 560195 
4ه أماع1 أوع1017 ع1 .1701 2 موأوا0ء1ء1 عطا عماحيكت مذ كا معطا لسمة 


.”20203861167 635 هتقل" لمة "ع5 20ع1م5" ص كأ لإعمعاءممرمء 


مط ومءطساعمم جالباعةة عط غناوطة دع10 2[1ئ07 مه دعتتتع 2 زع1اطد1" 
رت 5015/85 173210115 عمأكنا صا دع ااعععه عه 000ع ععطاا) عأطقورمتحدمه اعه1 


د 0565صعتام أقدهعتتذكمة عتعطا 502 وعأع10[ممطءع) عع كععم عدم عه مقط 
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08 انا - 52 .ملم عقطمو دسادة .ع9 - طنهططمسلة قدط5 .0 - نأدمل؟ لم م ممعطم .مم 


015 5ع 11مع168ده عتهتالجتقط / عنه50572 5نام0أقة؟ صذ كنءطمدعم اناعد عطا 


0107 قطاءء ا 


5 0.001>م ,(0.4) 65داعءنرهن) سووحروء2 أمدعلتموأزة طوتط 4م 
.'”لإعمعاء صومدهه لهام“ عق ”د36 لماه" ممع فط قساه1 


عطا و5عاكلع 6165قعة7؟ كناملكة؟ 75 مانام أماكتل لإعمعدوع5 ع1 

5 والناعة؟ (154) 81.190 غتامطة .كع متلمط اأسممتتدصمصة عمتجزملاه1 
(32) 1996 /ولم0 .ع تفط أمم حل (36) 18.696 لصة 2002655 أتمصدء مه عتقط 
.015 عتعطا طخ عنأدءتمتاصتصومء: + غ1 ا[تقحدة عكن كنءطتمعمم واتم1 
اعع؟ امم مل (104) 59.196 عه اع 5مءطاستعدد والداعظة (72) 40.990 نتامطة 
ع1 6 44.1 نزلم0 .عمسم / نرعؤ1مصطعءةا عصامت مذ كمع ممم 
ماعطا هذ عمسمو / نرعو1[دمطءء عطا عمتكه مذ عاطقاءكمدهه ععه كه م سعمر 


أده قنك غ1 حمة 5توطسعمم تجا1ساعة (38) 55.99 25 عمرعط/ 0:16 عكتتامه 


263 رالناعةة (98) 53.896 نزلمه رعكنا تعاتاصصمه عطا عمتلمدوع 18 

عكنا (22) 12.190 لمة لإللعء7 غ1 عكن (62) 34.190 ,0113 #عتتامصدمه عط عدن 
6 383 35 1126 (3إ52 تلقء عظه قكتاط]' .ولطادممه ترلمه غز 
تغط سآ ءا مصرمع عط عقه كع طمسعمر والنعد؟ 5490 زان دستدومممة 
© بوستطعدة» ممه كمد ولإهتاة رطءسهعوءم ع«تعطا م1 مكنا ندل مغ تردل 
.10 05 عع»00116) عنمه8 عط صردم8؟ دع5مم«لام سمتاىق تستسسف 
5 غ20 صق لإلطتهمجم عه زلاءعءنت عنامسرمء عط عكنا مط عأزمعم ع1 


.5615 165لا حرمت 21ع1 عطا كد لمعل أكدمء 
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ومعطصعال! باأنمدع 6ه دعاعمعاعمسم همد وعفساتتة ع1 ' «مالأسلع ذوعم عط؟ 6ه عباط 


تممسءذكملء غطا صذ نزعه[امصطءع؟ ععغسمصرمء"' 6ه كوععة عطا مذ لع تلداععمة 
عط ,اتلتله7 ا 2 بواتلتطدتاء:د عطا عمتادءا ع8 كخسط؟ .'عستطعوء؟ 
تق أحصظ عط لهة كدملاذعوعناد ماقا عم 5 210011160 ٠/05‏ عملقصصه 00651 


ععع لاه 0 5عطسعم اسع عط لاه ما لعتاممة مه تسوه تافعنان عط 01 


.2ع نل8 عأموظ 01 


/111001_1177"لم_تة 101" ملعللههء عأطقتهه؟ سرعم م 

]0 مدعحمه عط عسنلمة همه 5م200 نز لعندعنه 8:35 ,”(512-0.32 ,31-1.99) 
عنالة مدعطط 0962211 ع1 .5216 2600104 عط 0 كممتادعس 18 عطا 1ل 
0 عكنا 106 عمتلعموة؟ عععوة عاومعم غطا 211 م3538 مه 25 غأهقطا كللامطة 


.ع8 متطعدع] دسممعكمقآء عطا مذ برع هامصطءة)"* 


01151:1153103©_بلة 501 ,لعللف عاطققة؟ وعم عفد عم 

0 مقعم عطا عستقمة سه عمنللة ترط لعندعجه 5ه ,”(510-0.83 ,831-2.82) 
فلا وصتكنا مذ أعنىع1 لإعمعاء مرصرمء عناور“ طن وستتدعل كمهادعننو 10 عطا 1أ2 
المموره ع5 .”ووامسطءع) هن دعتمموعتقه عموسشلمقط ععة جامد عمتده1اه2 
لانم غط غه ”لء1 تإعسعاعءمصرمء عمودعععة“ علا 02 عنلة؟ تدعصر 
اوه )ومصلع 5مءطتصعم 'زأناع غطا غهطا 5رمطة (2.82) كنءطصسمعمم 
ره تقأكنا ,52165 لإعمعاءمصمه عط عه بوللتطقتاءع للممعتده عا" ."أمعاءمصومء* 
امعتاصذ غ0 أعبع1 طوتط 2 وتامطة كنط لمة 0.93 525 ”قطملمق ونطءعمطمدودت>* 


0 أعع1 لإعمعاء مصممء عط لتاه عمتلمعل عه عط 008ممة إعدعأكاقدمء 
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8 بادك - 52 ,ملم عدطمو مسادة 0٠.‏ - طامط طوصلَة ققطة .ع0 - نادم له مم معءطم ,مم 


كج عوج ا بح سات لمن مور رطا :ا 15 :لطا 7ض 5 0 :57:90:57 511517779511711 7167115 لا 0 وات 10 1101 
تأعطا ععم 5ه كاء طمعمط 1ناعة؟ 0 مملاناطتطكتل عط]' .”دععمعلء5"* م5 (24) 


/ «عطعوء 1“ ععة (28) 14.490 غتامطم .101105 325 15 م110زوهم عتدمعلدعة 
عنة (32) 16.590 ,”كدهووع2202 اللمأكلومف" عنة (120) 61.996 ,”معساءع1[ 
ععم ق4 .”28و5و18مع 8011“ ععد (14) 7.296 لمة **855085 ه20 عنواعمووم» 
8ه وموعنز ”1-5“ فعتقط ذمعءطتسعمط واأباعظ (38) 19.690 ,ععمعمعمت معطا 
علط (30) 15.596 ,”6-10“ 01 ععصة؟ عطا صا عكقط (30) 15.596 ,ععمعتعيية 
+0 16“ 01 فعهه عغطا مذ عتقط (96) 49.590 سه ,”11-15“ 0 ععهمع عطا ص 
0 قتدع 3[ 16 تعلط ع تفط قتع طلاعمم 'جاأناعظ 509 212020516 قتتط] ,”مجر 


لقاع د16 


أمعلمءمعل لسهة دع اطفتمةب ومع مجع قم تتعطاه عه غ10 ه عه فمرعط 1 

8 عه ماعط روعتته سمه لاأدعنان عط 05 نمه لهمة عط مآ .5ءا[طمتته؟ 
260061 حجانييان انعم عط 01 5ع610ة عطا عمعستكدعمم دع أطدامه؟ 
05 5ه 1طقاعه/؟ ع1110 .8متطعوةء] 0ل عطا مذ نيعه1مصطءة) 2ه عدن عط 
.51117 0 26820576 نمه تسصعطا ععتهمم مغ 0ع0معع: ععروج ”55216 علبطتتلة“ 
*تعكلاءة“ اع/ة1 عنام 2 ,قلع طتشعمم (والداعة؟ عط 02 ع10ة عطا عتتاموعم 116 
,”0152866 لإأ008غا5' قالمعوع ىمع 3 2< ,2 ,1 ,0 عندعط؟ ,لعدنا 135 50216 
عط 5ه 'وتلتطقتاءع الهرونده ع1 .'ععهة 'زأعهمهاة' عه ,أععوف' ,"عع ودكتل' 
75 15 220 0.72 75835 ”قطملة 5*طعططده 0“ ,روستكنا روعلدء5 3106 
- 7211017 عط .5ء[طمهد/؟ عط عصمصة 'زإعمدء أوأكصمء العام 2ه اعبع1 طولط 2 
1 عمه0 125 ,رؤأوعطامم قط ةع 5ع كلاه 52560 ,عتم ممه ]دع نان عط 01 


2 مطل اوم كلمتآ الداتتنكا دوك كنأ طتدعم انع ممع غه ماعط عطا 


20 
ومعطمعك! باأسدع ه ذعاعمعاعءممرمع همد دعلساالئة ع5 ممتأمسلت دعم عط )ه ععستتظ 


كناك 5116م 111 


ه0011 عأقة8 01 0065ن)ج عطا عتدعتاوع لما ما عدمل 15 بولند قلط 

مذ نزعه10[ممصطعها 0 عكنا عط؛ عستمععهمء كء ممعم جالساعم ممتتدعسلع غ0 
وم تأسسمكها أععلامه 10 لعموتفعل معءط كقط 'زلند كتط]" .ومتطعمء) متعط 
0 عع00116 عأفد8 غ2 5رءطسعم بجالساعظ 02 55د [ناممم عاد عطا صمك 
عط ]0 175لا عطا أمعدعرمع؟ تإآبصط مذ كالناوع؟ عطا ع1 جعل8ه هآ .ممتادعيل8 
ختدم اعدء 11 10 0ع أوعناوع؟ عمع؟ دمع ط معط :والناعة؟ عطا روععطاممعم انعم 
1ل نإلنمة خنطا صم كا[دوء؟ عط1' .'تاعاء[أمصمه ععتهمدمتادعنو عطا 4ه 
لمة بامعسورماء069 أأناعة1 ,رهم0هجاكتمتسلج 10 ممتأمسمكما ع110ممم 
0 ممتتهقامعصعامصطة مه ممتممتلنن مه وعتلمط عمتممدام سال اعتضنه 
عأمصصدة غط]” .نامسق مملهعسل8 01 م0011 عتودظ عطا صا تروهامصطءء؟ 
عن (138) 71.196 ععة كمءطسعم اناعم علقم عتغطت ,جعكده 194 01 كاكتقممه 
الداع (34) 17.596 غتامطم ٠‏ 28.970 ععة دمعطمسعمم ؤايعةة علقمع1 
286 عطا مذ عه (50) 25.890 ,30-39 062 متامع ع38 عطا صا عه 5ه عم 
(44) 22.79 يق 45-49 05 تامع 286 غطا سأ ععة (66) 3490 ,0540-44 نامجع 
5 :راأناعةة (22) 11.390 نزلم0 .ع:0م عه 0250 متامعع ء38 عط مذ ععة 
5 1نا20ة غط1 .لطلطط ععة (172) 88.790 لقة .للبطط مقط©طا ذدع1] ععة 
عناه1 وغمذ لعأناطتاكتلعم عنه 5عع116مء/كامءستتدمعل 16 عط 211 سمط 
,(52) 26.896 ,اكش“ مام عمد (74) 38.190 غنا260 كنتت حمة كامعصاعدمعل 
06 30 ”ه18 لعتامجف“ سوط (44) 22.790 ,”ممالقعسطط"“ سمط 


19 
08 بأناك - 52 .ملم «#قطمق فسادة .5 - طبه ططدملة قمطك .م0 - تامملا لم مم مععطم ينم 


م11 كنط) 1ه 5115 11 دع طلعردعوج2] 


قم طسسعمم 'والناع ممغدعسلظ 1ه عع00116 عأمدظ مل معكزه 80130 (1 


67 لامتممه ع5لا 
#عستمتدع جع ه10امصطءع) تتعطا ملااعمععم نعط 11089 (2 


له ععه0011 عنمة8 مل ععلع ]تمصا ره اعلرع1 سه لملا غمط/لا (3 


7 وأ طسعم والناعة؟ ممغدعسل8 


0620)) 05نام2ع 1221005 ع8لمطتة 5ععمعنع 1ل عطا ععة غم/ةا (4 
بلعمتةء عمجوعل أدعطع11 ,ععمعتعويه بامعساتدمع0 ,عه8ة , 
كنا 620م5 عصطنا روه 1مصطعع] 2ه عكنا عطأ رمملغزوه2 عتممعلوعم 
0 20028 ,تعالامطمه عمذكنا غئا260 مندع1 ععه1م ,تممه 
10 أتدمدء 05 عذنا عط ,لتممء 05 عكنا عط ,عانامصرمه عصذكنا 
00 (نجعه1مصطءة1 ما معاطهم لنته ,كأامعللدد طاتب 6م2ء تمناشتطرمه 


7 انا 'قتء ندعم جاأناعط ممتتدع ملظ 02 عو»00116 عأمدظ 


الهعة/0 نه علقترع؟ ع 216 معع تاعط 5ععمعيع 0111 عطا عمد 1/24 (د 
/ ععة50250 كنامعة؟ عط عمتكنا 2ه أءعه1 بإعمعغومصمة 1مؤه] 


7 مه تل عمط 


6 


م 


5 015 50556561005 320 202085ءتسسسمعع: عط عه قطنلا 
05 5ءطضعم ؤادعم عط عم كه مرومءدمقك مذ وومامصطءء] 


]0 ععه0011 م 1قة82 


18 
وععطوعك! بالأدعةة 6ه 5عاءمعلعمسرمع لهمة وعلسااكلة ع1 وم الماع طدعم عطال أن ععسانم 


امس سص ا تووكوج نان اساه» انسحت إن ران راان ان ان 1 ااا الا كسلا اش :حفن لل لي 1 160 1101091031 
عم درت 21114 
771+ مة مععلااءط تزعمعأكتقدمه ومنتاكلتة مه 15 مم1 
غمة 51 زكقممه عط .#ماتقطعط امعنوءوطنى تغط عه كلط لسة 5عرمءة علبطتاج * 
عط قتامالاط0 وعمروععط عمأكقطعءط لمة علبطتمه معءتطعط متطمده تاداع 
مقستط عمتاءللععم 02 دمدعمط 2 35 علناأتائة عتتاكدعم 10 جنا تغط دعدمر 
5ط 05 عقكتلوعءء2 .(1988 رمنهومصذك #2 بدللة0] ,لإعاعتمطة) #مأكقطعط 
لعمتوء1 325 5ع261610 5عمقكعل (1990) عماععه؟! ,متطقدممماعر 
عتةاناعتاتةم ص لمة 1797237 عةاناءتاهدم 2 صا عكقطءط 10 كدملغأوممكتلعرم 
عطا دوع تتتاعط عتاععه 10 0عأععمتء عقة 0351]1005م015ع1م 15656 .1005 تازه 


.(1988 .21 أة برعاعتقطة) عم1كقطءط عه عمممموع2 عط لمة كنااناستاى 


60 عمتصدة1 هذ #عناءط يمه و فتاه 05 2016 عطا" ,تإلتاة معط مآ 
همة كعتاوط - 1112 نام از (1996) هك مقط نه رأطمقة1 
وعصتاءع؟ عتعغطا غمعدعومع؟ د5علنطلة 'كمعطعدع) أقطا لصناه؟ عطة .5علنطلة 
أقطا 0غامم 2155 عطة تسومءدقدكك عطا هذ ومنتطعدء) مه عستدعةء! هزه 
له علقم أعء زطناد 4ه عع7160مصط! عتعطا 0غ عنداءء 'ولاأمععتل تعتاءط ماعطا 
'وتقطعدء1 لصتناه عطك .2262 أاءه زطناة خنطا عسمتسضع] كمد 2ه كلمطاعم عطا 
همة دولتطتغهة" مكتتهعءط #عتاءط عتغطا هومن غمعلمممعق أ5 م1 5علسطتائة 
قة رعمقكعل ,عصممه أقطا كأعتتاكممء 01 متامع 3 04 أعدطلاد 2 عع تاأعتاعط 
0 لطعنامطا ععة غهطا 5علهاد 5-0 05 #معقممه همة معاد غطا عطتروعل 
.(102 .م) "قممناعة [5تعطعدعا] محكصل 


117 
5 إأناك - 52 .ملم عقطامو دسادة .ع9 - طنامططحسلة 5635 .عط - نادماة-لة لم مععطم بم 


ادح تتم اجو الاح ندا 721012077 تاو ف 0 كط 7 71 س5 1ط 0ت 7177:1716 ا ؤي الم تهات شتف ]1.1 
1 أه اأمرععتره© ج11 

عع6 علاقط 1215ل11نلضا ننه تامع 01 161065 عطا ركمدعئز عط نبع0 

لمعك 35 راعاءة أمممت 200 كقصسمط1 .0165ناد أمعماصد للقت صل ادع عام 01 

25 153065 لع5نا ,(1988) زهم5مصز5 سه ,رقللد106 ,لإعاعمطة مز 

4 أممتنا8 صا أمدعدء2 طادتاه2 عط ع1جه< ماعطا مذ غمععممء لدعتعه1مطءمؤوم 


طءه” 25 علنطتاه عمتمعلذكممء أدعة +10 عاتمسصلصة! 2 لعمعلذكمهمه ,دعتعسم 


مسا 


.ععلتآ غمص مل عه ععلئا عأممعم غهط؟ كد 5ع0 بط تج لعسمقعل (1970) سوط 
و5عصلاءع؟ عاطهءهككمتن عه 197012616 عداه 35 معع5 15 06لالكلم 
عطا لصخ .(2001 ,ناهه0]-لة) كاءء زطاه #ه/لصة ركمهكهعم ,ؤعتاعأءه5 عقاععمة 
097/30 أ0 2816 عاللمعع2 عه عكتألومم 2 كه لعمةكعل هط6 نإقم" مدعا امتعروع 
2 ,126005 رصق ) "أءء زطه 506151 0 رأطقعصوء م0 تطاقاكمز ولؤتا0جع عم ةأناءتامةم 
.(239 .م ,1996 بطعألتدجمع 


مامكا لمة ل4عستدعا كه 6050065 لم سعن (1983) إعاوعتتطدة 

أعتلعمم 5علتطتقة" :535 عط ,كأمعمعاء نوعاط عطا ع متمتداي:8 .ممختدومء 
2 2 26161065 ز5ع216100 أعع221 قتعطاه 04 ععمع داكمة لمأء50 عط ردم تكتقطعط 
5 2201108ه 6621088 ,ع اتأدنالد7 عنة 2111065 يلمممدع م1 5وعمتلمعر 


.(439 .م) "لعتامكا 


16 
وععطمعل؟ بلأنمدع 5ه وعأعمعاء مومع همد وعلساتقلج عط وماأصنقع طدية عطلؤه عمنشك 


وك 2001 ععله1١ا0ها‏ مه أعيكع1 ماعطا 26 10 ل0دمموع: 10 0عامج 
,71060 ,صل ,10لية - وعتعو1ممطءءة 12 طتتم عممعتعرين 
تممماععاء راع اناصصومء لدع كاماد باأععؤكلمع:مة 600 ,21006535115 
علا متام رععة 507 مام كعم ,010 أ عنتتاكما 560 أدكة- عات امصمه لتقم 
ععقطا مقطلا ع8]0 .عسمنتصمدعء1 ععسماكال لمة ,قتلعصستالناط ,عمتعمع مم 
06 ع120171608 ممع 10 0ممع 0عغدء نامآ اسع عط 01 قطامسه1 
لعاع7ة]2 جاأتاعهة؟ غطا 06 (3890-1390) أ[قط مقطا 5دع1 كه عذعط8؟ رعساووعءءم16م 
راعع630558م5 285 طعتاة 108165مصطءعء؟ تعاتامصمء ععطاه 2ه عول»16جمصا دده[ 
عط .دالعصسة1تاسد لسة ,عماعمععكممه مع تممه ,عمد تط 50 ممتأهامعدعرم 
عالامصصمه 08 عونا سيت طعنامط ال رأهطا 0عغتصسلة تعطعموءدع 
أ عع 1اعماط فض 1 9...." ,عممعء2620 عل1كاناه نه سطمةا 
ههه تمده مه 00 10 30 أعة1 اكع اتسنا [مدعتط 111 د 07 


.(63.م) "عه امصطععا م كته ممص مه نجه كتاعل 04 كلمطاعمم 


15 
2008 بادك - 52 .ملم عقامو قمادة .عط - طنمططمصلة 5636 .ع0 - ناممل- لم يم ممعطم م 


لصنت سات اط ا 5 ا 11001 
ْ غ2 كنء ص تاعمط والناع؟ عع6 11م 02 دعل نطتاج عط لع1لنطة (2000) مصبك 
0 عق001168) ,ؤععمعلء5 هه كاتث مدمطظ ت11ألاكأنا0آ 06 /زازورع امنا عطا 
عه 505001 علتأسعاء5 لععم5 220 ,يومغماكتمتصسلكة عتاطبط ,5معمافي8 
قستصدع| مه ومتطعمء) عط سآ عه ا مصطعه مم تحمممام!ا 8ه عدن عط 
عط©ا لاط لعمواوع0 ,عن همدمادعينو «غمغ49-1 لعتزمامصء ع]2 .و5وعءممم 
01 قالتاقعة ع1 .أمعاءقاعهه قطمله 5'طعدطممع0) 88. 0غ 71. طتالا مع طءموعوع1 
1 علنطتلة ادع عاطقعدة عط غقطا لعمتقاينء لإلبة عط 
[قتاعة أعتلعدم أقطا عاطهتقة؟ ترزلمه عط 125 /يعم1مصطءءا ممم ممما 
عط ,20169 ,6125510010 عطا مد بجع ه1[مصطءة] 100 ةلمكم ؤه عكنا 'والباعة1 
5 سقطمع 25 زع10مصطءع1 00 كما غه عكنا عط 2ه كممتامععمعم والناعة1 
لمعمع تل والهعةدالهاة 0د عمع8 كأممطءة عععطا عطا مذ ومتصعدع1 أمعليمد 
مصدةة .ععة كمه ,تعلمعع بوععة ومتطعدء عتمعلمعة ماعطا 10 لعمومم طاتبن 
/1ناعةة واعطا 10 5عكتاكدعطط ععلها 10 ع111اكدامرآ 02 'جازومعكتمنآ عط 'لعنوعة 
صا روه [مصطءع؟ مم أممسمكمز 2ه مكنا عط لعهة<10 5ع0 بناج عتغطا علامعمصا 
01 1156 04 26 عطا ع206ومتا لصة وومه20م عمصنتصدء1! لمة عمستطعدة 


.ا أناعةة تمدع عاكمتهمم عط عدمحصة نوع 0[مصطءعة] متأم ممم 1م 


5 اداع 306 60غ82أدع تم (1995) سمدسحو8 مه كامم5 

لع 10مصطءعا 05 أعلع1 عتعغطا عستمصععة مغ ازور كتملآ مموتطء7/1 مرعاوء 1 6ه 
1564 لإعكناة ع1 .لإعتتناك 01 ع5نا عط طونامعطا ععمعتعءييء نمه ععلء [تمد]1 
2 0غ لمممةع ما لمعلقة عجع/7 وتعء طمعيم الداع لاعتطر ص عادعة ترععل.1 


عطع/77 ونه لدعم والناعة طاعتط مدعت لصة غناوطة عولع تمصا ده أعوع1 ماعطا 


14 
ومع طسصعلا باأنددع ؟ه دعاعمعاءمسمع مد وعلسائئلة ع1 دمنأمن لع لدعم مزل )0 نايع 


وحص واسحجوح وج رظاح رومت كسم 657 اتت رساو و0 561775220625 1771 تا وهو 00 
كنا هل لمع 0111م عنء/7 كأمدمأءلاعدم '[0ل56 عطا قط لمده؟ عطة "./ؤانعج8 


لإعطا عرعه80 روعلع0[مصطءة مملغهء تمتستومءعا1ع1 لسهة عمودءءمهم لرمن 
طعدة نيع هامصطءع) لعتداع-رعانامصمء تعطاه عمتكنا هذ لععمعءامعءوععما ممع 
أقطا 0عغدء1لصذ الناوع1 للقتعبه ع1 .كأععطدلوع:م5 لمة عكقطمتدل كه 
4 106325 ع الاملطمك عكنا 80 'واتلتطة عتعطا ما أمعل لمم عنعر كاأمدملء يدم 
أممطء؟ عط رطعنامطالق .5ع اع10مصطءع] عدعطا 20:اه] دعل 20 عكتازومم لط 
ع الامصمهء 10 أععمدع2 ط111 غتمممناة 1115 معط 0ع0910م 


قط لعصتقآه كاصدماع نمدم روممطماءه77 0هة ك5عكتتامه وستمتقط 'زع10مصطاءع) 
.1 غنا260 معدع1 0غ عصنا عط عاعد1 ترعطا 


مط ,65 لاع 132 08 5علنطتاج عط لعمتسديء (1990) ممكنهة17 

ككمعمممتناوعء [2«متأدعدلء 02 مكنا عطا 5-8 65 «علع5 324 0م011 
كالدوء2 قمط1' .عستطعدء؟ عمتعطا مز يمه مصطمة 21 تله ممعلمهم سه 
أحمه تموعسل» عماكن 10 ا 6 أ2تعمعع 2 25 عععطا أقطا لعل نااعدمء 
رآع169 مع0116ه6 ضا رومامهطءءة أهقممهدعتلء معء00م لمة تمعسمتيوء 
أمع 2 أقطا 5ماع 0ع2ه10كممه أمم عن #ملمعع لامة 386 ,تمع مط 
مستعقط 7626 ععلمعع طامط ,نإلنهد عط مذ 0عهه1 دعلبطتة كتصدمكء تدم 
الناوة؟ عطا ,لإأعمامةصعس5ك ./ريعهامصطءء؟ مسعلممم 0ع2:ه1 دعل نطتماة ع حتازومم 
5ع كاه عمتمتهم 'رووامصطءع؟ مم لعكاعءعء مط «معطعدءا أقطا 0ع0بااعممء 
مذ نيوهامصطءع؛ 02 عكنا عطا لعدراه] 5علبطتكة عكتازووم ععمد ومتحكفط عرعر 


00112565 ع للتصندع طنا عذدمطا مقطا عمتطعدعا عزعطا 


13 
008 بأناك - 52 .ملم عقطامو فسادة .5 - طنوط قصلم ققطة .+0 - تامهملا لمق مم عععطم رمم 


بالق شه لاع لوت 117 الالو ا 1ت 70 7 127 شت لف :لان 10ت ان ا 41:27:17 الفا 2 01107171912 200 


؟ةالامممء 02 ومتسمعمدع1 300 عكنا عط 0001م 10 116مممناد 'والكع امنا 


.8165 01قضطاءة] 


ا 'تعطعوع] ععتع ناكسا أهطا رماع 0ع01ند (1993) 120101 

لعندء10 ع2 .سصممرومقاء عطا ما طم لقوه 26 عدلء زه مكنا قط لعقبوم) 
05 كأصدملء11هم عطا 4ه كع كلامم ومعلمعع عطا مذ ععمععه تل مم 
عط مععءنتاعط مداع مم لعنده10 عط برم20010 هآ .ممغدعسلء نوع ه1مصطاءةع) 
عطا ص نوه 1مصطءءا 1هدهملدعسلء 5ه عذنا عط همه 601065ة 'كأمدمأع هدم 
0 طتلأطهائه:ة عطا (1 :دعاطقتعة؟ عم011053؟ عط 2ه صصعا مذ مسمممدمهاكء 
عطا 2ه ماعط عمتاءءة 02 /ئاز0551م عط (2 زكامعصسمتنوء لهة 15ه0ه1 
011مم5 20 العممعع 2 تتامعرهء عط (3 :أه[ءعكضتنامه امعسمتتوء نوع 10مصطاءء] 
0ه عطا 01 ع2زة لسمة و تمس تسمعره عطا (4 لسة روعناعدع11امهء دمظ 
0 211610165 'قاص دونه تامهم 0 دن عط ,11016561 
6 280مع1 طلا ه20 ككة]ء عطا ما عكنا كاز خسة نوع 0 1مصطءع] أقدمقوعسلع " 
عطا ه ععسماوزوقة ممه بزتلدني عط مضه مضزددع1مىم عتتمعلمعة 'كأمدماء تدم 


12010 تسمتصلة اممطهءة 


عصرم 01 546 اعسات غقطا لعستصسييي (1996) التصطعة 

2200 ,رقمذة520 7/65 بأععطكل162م5 رذؤكعء20م 17050 35 طأعناد نيع 10[مصطءةء؟ 
أطواء غ2 زاناع2؟ «متدعياء ععطعمع) ج58 لع علمتتط-عمه نزط مكنا طارم2 
© تكأصدماء تدم عط1' .عنها5 لعائمنا عطا صا دوع أأومع الما لمة دعطاءتمعوعر 
4 155 عط 06 لإعنصناك" 160)ن عمتقممه3دعنانو عط 0غ لموموعء 10 لممتنوعم 


لمعنل «عطعدء] نزم برو ه[مصطءة1 164ه[ع 1ع ا امصره© كه ومموعس1 


12 
وععطصعك! لتأبعدة 6ه ؤعاعمواعمصم همد وعلطلائة ع1 ومالسلع طوعم عل كه ععسايظ 


أهدم ل دعنلء زعم كلعم2م كعاعدة) +20 عمتاءعنال عكتلومم ه عأاتاعة 16 


.0107 صطاءع 


'15ةطتصعمم 'جالساعم؟ عدصن كلبق 431 لععءصيرة (1999) ستمجي] اأنلطة 

12 عقعنا0ه عم أكدع]1 غ2 تأعدع مطنه ,(01[1)) دنذنية اهلا معمانا جاتو اتمنآ 01 
عأدع اكع كما 10 735 لإلناة عط 0 عدهتسنام عط .5أ60مطء؟ عدزة عط 02 عمه نوه 
ع عقممسة 5عأع0أمصطءع) معانامدمق 0 عكنا تمعدععم لمهة وتلأطهاتهة عط 
عط متستسعءرء ده لعكناء0ة لإلنند غطأ ,نزللدء 3 أعءمة .10084 غ2 مأصدماء هدم 
تأعطا كصة ,216005 كمه ,كأدع عاص ركالاة رععل7:16امسعا تع ادا مسرم '165 1 نمم 
ع1" .ممتدعملء ععطوتط مذ كعندكداة 0مغ2اء؟ معتتامصرمه عمتلمدعء؟ كدمتمامه 
.ع متقمصم دوعنو 2 01 كمدعمم نط 0عاءع1لامه 5ه نزلتطة كنطا .10 ممتأمسممكما 
01 5مءطتصعمم والسعة عط غه نوانممزهم عطا (1 5 0 والنوع: ع1 
ستمتها ع نادمه ماعطا 0ع أوعه2 نزإعطا (2 زومعكنا ع نا 603 0 الاقزةا 
مذ 5الكاة :0م 507:60 ااتاعة1 3 رع متتاعة 5 كقنة6 [قمتتوكماً طمعتامعطا 
خصة اعم صذ 5لللكاة صقطا عع امتصمه ع ضتدنا تغط طاءعدعوعء لسة ممتاعتسائصا 
2051 عطا علتقط واأنعة (4 بدمتكدعتاممة غمعمرمواء عل وتلعسكاسدس 
ندصهمعدكقاء مأعطا مآ 1001 2 25 5وأعه1ممطءء] ععأنامصمن عمذوتا ص مأدع ممما 
نمه ذعأع10ممطععا ععلتامسمء لم10 5علبط نا ع6زومم 0ع زمطة نوعط (5 
خمة عستصدع1 08 تجاأعتهه؟؟ 2 كوستسرط هعم +10 5أوه عأطهن 21 2 ك2 غز ع0 أقووه 


عط مععم لاإعطا غمطا 1عمأعذاءط ' الانانا 04 واساعظ (6 رماقما ومنتطعم) 
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او بن طائةه 7ت لفاك هرمت نك ات ل 007723571001201 و3213 7ق كط سبكز كل 1 


عمتاتسط ععيعم نإعطا عمط ععدتناومدا يعهامصطءء) 06 هدع1 ,ععمعاءم ممعم 
عتمم 10 وستتمط 2ه عدءة رالهمة لصة ,ععسائةة نوعه1مصطءعا 8ه عمدعة رطتتبو 
ما لعلععص جااناعقة أقط 0ع20معتسمصمعع؟ نعط مهتم مع 0غ لمةجواعوط 

أمطا أمعلكممه قصة عتاكتلوءم 0 علمتمرمععط نط وعقة؟ عقغطا عمسمع ه09 ١‏ 
عط مغصا عصتقدء ,نووه1مصطءء: نزط ععمامعء ع6 ألصده ع#عطعدءا 6ه عام عطا 
بلقعتطاتاه لإع10مصطءة) طتتط عقتانس عمتصمءءط ,2017 لدنلع10مسطءع1 
عط عقدعء ماعط أهطا «مقغمعنلةء صذّ عام لمعم و ه1مصطءةا لمة لهم جاعم 


.كقاصع0ناة هه لمعاهمء عطأ عكدء لمة «عطعدع] جره 55قع20م عمتطعدع] 


عغأهممعمع 8:56 مه ترزلنذد ج لعأعنلهمه (2000) امع ]1ف 

م لمعنه مه تروو[ممطءة؛ 0 عكنا عطا 0قهه) دعلبطلقة 'و7عطعدعءا 
لإلتقمط أقطا لمنات1 1 .5تعطعوء] 180 06 لمكن كدنت عامهدد ددملمصفظ 
أقصم دع تله همتتدعدمة ارس 117105 ل عككلومم لهط وتعطعوء) 
820 د 5زهاعطعةة 8 5عطعدء 1 .125550020ء عطا صا ذ يوه ا مضطعمة 
:56 عط 04 2801655م268 ,5قه1متل عمتلامط 5عده عطا ممطا غأع8كة ع حتأزومم 
ككتذنا قط لمع 1اءط 5معطاعدع)] تعطا0 .ععمع لمعي 04 5مدعئز 300 ,100و120165م 
اتا سه ,لاعصمم لطة عصنا 2ه م7251 2 كأ دم«ممجدكداء عطا مذ رع ه[مصاعءع) 
.8متصوع!1 لسه عمنطعدع1 مم5 كلمطاعم عالأدعمه عمذكنا 08 غمعمدمماع ع0 عطا 
5 3204 85 هناء206 5نا0املاصمهء 2 0ع70عصتصمءع1 اععنوط 11م 
عط لمة صملعم1 مذ دمأخدعسل8 2ه 'صاأكتصتا! عط غ2 5ع تانامععت معو سأاعط 
220 ععمقاءومصط عط 5وعماة 10 5تعطعدءة لصة كلدمتعمكم '5اومطءد 


عكنا عتتاععله عتأعطا لمة كلمطاعم لهدممأعنلع /2287 عسأكنا 01 5عع128ية309 


10 
وععطمه لا بواأنعدع كه كعاعمعاع مهمع مد ذعلس ئلم عم وماأصساة دعم معطأ ؛ه عمسم 


موجه متت و راقن نا له اكات تلت الات تسح إلا نز ته تلاج جوت انهه 2 1 ات كط لطالشش هف تجوت تياس يووا 
مه كلمعمعك أقطا مرعذوتزد أهمه168لهما 010 عطا سسدمظ عسمتمع]ئمهة 1 


ده د5لمعمعل ممتتدعسلة عتممماءعاء وعم عطا مغ كلعقوط عاعداط ركمعم رعاممط 
(2001) كقمد كام ,كص فمدعل لمهم عه 1هأه 25ل غ1 معطاعط .ع 0أمصطعما 
]0 635ع50م عطا ع8املاصصة 10 مترمققء ممعا-عده! لمة دمعؤة معععلاء كأمعكممم 
عععلامء لمة 1:01835085م 52001 كأكزوقة لمة عمتصيدء1 لمة عمتاعدء) 
1/1051 .2أطدمث 5201 بطل2زن8-لة غ2 5200 عمن] 01 'واأديع كلمنآ غأه كأمعلتادة 
عمتطعتاطما5ة م صقام صمع عده1 ع0 للده عط أقطا ك2 211 01 أمدءممسا 
7051 10 261550215 ممتأدعتتلة مه 'زجازقاع الملا 01 عمتكتمددمه عع اتتسصرمه 
دوع ه65 علصنا صمتاحلسناه؟ ومتامءيى 042 و5ومع00؟م امعسرمماء 07 عطا مه 


.جع 10ممطءء! أهممهغدعبلء ممه عمامماء0697 2 اأساعتسسه 


(1995 نهممع0 يي لين و1985 ,كاثلاع,آ ,.ع.ء) 0165ناة تإصدكللا 
قهدء؟ 04 عععتامماعط0 10 رو و[ممصطءة؟ لعمعل1كممه 'والأتاعة؟ عمددة قط لع رمد 
عكنا 60 لعكلتلقدومد أءه؟ تزعطا كه 5طوز همة عام 2[1ممادعتلع عأعطا 10 


عدن لمعمة لسة عاأتزة عمتطعدء) عتعغطا عوصقط 16 عمتللةكتمت ,نرعه1ممطءة) 
.0815 1مصطءع مدعا ما مقع 00د 


0 ععممامممصطا عط لعتليدة (1995) عموعن كمه 5:0 معطاي]1 

لسة كاه “ادع ل0هة ذأتاعتصنهء مذ وه [مصطءعا ع سمتاوعمجممعما 
00 ع تتألتقط ع7 انعط أقطا قصنام؟ إ16' .نوع ه1[ممطءءا 16 دععتاعميم 
5ع ركعتع10مصطءة؟ برعم ومتصضةء1 ممه صعغطا غمعععمم غقطا كمععمدمء 


عق مم2 0 عنقة1 باقع تماتتصتدمء عمننا 01 جمع؟ رععصفقطك 08 عدء] :عرعس 
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دصرم تصن :بسر اج نالل عوا غ13 لاسا ل طن 37 حا 1ق ا 1670-7105 للق :ج0100 113 
ؤناء0؟ 5ل0طاعم عدعط1 .5لمطاعمم لدعناععممعطا عناعم عطا مه كع أع00010ط7طاعم 


ه عاعدا عطا 10 ه1860ل20 مذ بومتاماء1ل امه وماسبطععا 8ه عاد عط ره 
0 ووءء20م غطا عمتسل تاأمعليادة لمة 5تعطعدء1 مععتطعط ممتاع ماما 
عط عل 1كدمه أمم 0ل 0عغم200 5عاع 00010 طاعم ومتطممع) 525103 .و متناعموع) 
05 عم غ20 مل عقة لإعطا ه5لة رقت صدع]1 عم ممصة د5ععمععع 01 ادسل ألما 
.لإا 501 صط قأمعلاء المع نات عط 711 مملاعهععاصا نزه رعدع 01210 رممتنغتاءممرمهء 
8ستطعدء1 لمصئتط 10 5ل0ع26 سقط صذ دععء0011 أغهقطا كعلنامممه 26 
'واتلدني عط معكتاعل مغ ععلمه صا برع ه[ممطءع مستعلمم طاتت دعأع 00010 طاعمر 
طال غقطا عميعة وعطعممعدع ل[مجعء5 .ؤقع200م [2دملأدعتلع. قط 02 
لمة عمتلاءا قة دعءة 15 عمتطعدع ,دماعدماكمز زه 5لمطاعم أهمممغتلمة 
أأء5كن1 :2002 ,مقتطعنامآ ع تصوظ ر.ىع.ة) ومتصدع1:قة معه5 15 وستمعاذنا 

1999(. 


ععلقمر م1 15 عناوتمطءة؛ ووه 1مصطءع غمنامعصعامصة 2ه تدمع عط 
5ستصتدع] 01 ع28أمععععم عط عمتل20 طعدمعطا أوءتسمممءة ممقمعسلء 
5 21052231عنالع /لا2 ملتأقنا 01 2111 156 .ةع كمعويته كا 10 لعن مسرم 
ة ط11؟ لعتناكدعمد ء6 10 2016 ععد أقطا ذاعناع1 0021دعنلع عمتطاعةهممة 15 
-آش) ععتناهة لطة مامه ,عستا 042 أومه عطا 10 لم ما أعلاع1 علاتاعة 
علنوعءط 0565 متتام لقص 2عتتلع صا نيع ه[مصطءع] عط عصذأوت] .(2000 ,عع مك1 
عطا م10 أععلاء لوعناعهم 2 كقط غ1 25 وأمعموء كناممة 202 غأمم لصة تزازووعععم 2 
صا زالقاعومةء دععقنومة! عمتصمدء! مه عمتطعدء؛ مذ 5دعءممم لممملندعسلء 
70210 طدنث عطا 


8 
ومعطنوع كا لاأبعدع كه 5عاعمعاءمسرمع لمد وعلن نام عط ومتامساج لدعم عط )ه ععستبك 


مرجب د اح د مامح7 جاو اسن 17 تتاو ا ل موا ا 1-7155 لك 107 17/101111 لو 110101070909017 
اعنام مامء 2مع5200 لأعنامطا معلاء أقطا 15 كلم تقعتالء +15 زعا لم 


هضة 5تعطعدع] 10 عستلاءمحصمه كسمه عمتكدسماءق طغوط وط تددم نيعم 1مصطاءعة) 
طعتط؟ هذ مسععوممم مسساسعتسيك عطاغه تامسو عط 5 غز نااك عا »انيه 
'قأمعلننة 10 كععمعمع01 لدع عطا دعكلهممه أقطا لعدن كذ نوع ه[مصطءةء] 537 

.(326 .م) ععضةصص لمعم لقة ,2201152100 ,روع 21150 


عط دذة لإومامضطءع؟ ومتدت آه بعتره)رهصتدز عطةا 
لقع مده وسصتطعدع) أه دودععهزم 


100 1لتاستطامء ,8متطعمع1 2 25 أعممعامذ عط عقن حنده ممعطاعوء1" 

م رعمنلانندم5 باأأعصتنة8 ,8003 .مممءذققاء عطا صذ 1001 أمعسرددعدقة 0م2 

معء اع مملغوعتمتتسصرمء, 1806-10-2 أقطا ععمتكممه (1997) إأمسكلط 

عتممماءع1ةء 01 2م10 'إزهة صقطا ععطءع كذ كأمعلنمة لمة ععطعدم)ا 

عمماتل 8 وستثزامة 506 أممعتمذ 6ه عكنا عطا كد عنام مامه تصتاسصرم ش 
'زلمه همناهء1سمتتسحومهء عتممعاءعاء صصغعطا 10 عمتلمرمءءة ,مملتدعسلء 


عمزهة 50116 1083 ملاع مع عع ممه 11060 عاط رأععم25 0ع قلطا معدوع يده 


15 نع لفل مملغده 1مناسسرمه 


عطا عستجمعاعل 0 لإلناة علبطتعده1 2 كأعنتلهمه (2005) مدلدسم]1 

0 5هكتلامء خضة مسندعومعم عتددعلدعة عط 02 غمعادمه عطا ؤ0 دكعص «لتاءعلاء 
مذ ممتادءنل8 2ه ععع0116 0 عا أ سقعومام مملتممةمعام ولعطعوةء؟ عط 
دمتأوعيلء للد هذ تإعمعتعقعل أمدعءقتموزد 2 كلمة 86 .مقد0 عتقمةكان5 


ومتطعوء؟ ومتلتةيعمم 02 إعمعلمومعل غطا مذ تزلأوممه كستمعوممم 
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عطا لمة معطعدةا عطا معءر]طءط كعلدء أمتتصسصمء أقطا أمعدمتسوع تتعلممر 
'إمممم 5ع نكأه5 لصهة ل0طاعم لأقصهلدعيلة امعتاعمعم 2 عموءةط له اأمعلياة 
أع2112 أمط 5ع00 عمم1لة نجع10مصصطععا رتعيععج5آ]ط .وممعأانامعم وصتصيدع1 عط 012 


.(1997 500 ع «مسصد8) عمتصدع! لمة قمتطعدة] 


111831[ :2000 رطعع21ك]1-لث 20015 ر1دمد[ لف ,.ع.ء) وعنلناة تإمدا8 
(1999 ,8311 :2003 ,قصوعك/طة ,صتلءه0© ,لإء20201 بوء2 ,واأعطء505 :2000 
لمة 5عتتقعلىع7 000ع 5ع10110م 12555003ه عطا مذ نزعه1[ممطععا غمطا السلة 
مقعم امم 0065 اناط ,5610 0221 دعتلء عطا مغ كارمللاء غندعيع دعمتكدد 
101 02[1موذدهة اكع 15 عمتاعوعمم 5”تعطعدةء) زع1امع 5تعطعدع1 عدتمملمدطج 
مةء #قطعدء عط بتامط ره كلمعمعل أعتط» 0 أألعنالةء عم20م '5أمع0ناة 
إع10ممصطءع1 اعم عسصامت كمع له عطا 10 ده مسمقمة عط وحينانت 
عع0116ه عأعامصمه 2 0 مع مه ممه م عت أغهط1 دعناوتصطعم] 
عدعك قمسة امقغطع ناءعل 6ظ 0 طعدع: مغ معلده سآ 0 أحصه 1 وعنلء 
عا عاأء[اممدمه 10 'جاأؤوعءع2 2 15 غ1 عماأكنا 35 رتعمعدع! عط 10 ععمعمعءمعهة 
70 722086 معمرمععط عام 5*”تعطعدعا رعدمعععطا يمملخهممايت و5 ”ععطعوع] 
غ20 0065 عصملة نرعه1مصطءءة] ,ععمعط .5دعءم2م 21مه1غدعتتله عط عمتاهة11اع 12 
0 8متلمرمءءة ,(2000 ,طتاهططفصلف) عمتصعدعء! لمة ومتطعمء) عمج ش 
'(2000) عتهاعمذة5 ,هده]! دمصمتكله/73 


.0 .8متمنة1 2 ممأعدعسلظ لعنتاممة عه 'وامومطاسية عتاطنه عط1 لإ لعلصه ذأ اعتمعوعم 5 
885-05-7 


6 
وم طسعا! واأسمدع 5ه دعأعمعاعمسمع همد وعلسائلتة و1 وما لمعب ة6 طدعمق ع]1 ؟ه عمنايع 


مدر ددعتم هته لقص رن هاوه ماسو لطا سات :1 تالالطا هال و و 10101 1 


لإعحلا روتعطعدتا أعه ]يهم ما مصة 'واأناعدة 8000 2 عندجععم 10 .قممتام مومع 
عطا متدع لإعطا طعتطا صا مسعهوممم لمعتمطءعء) طنتير لع710ممم عط أكنامر 
عا نيدب كنط1 .5ع ليه عكتتتدمم مه ,كلااة رممتقممقكم رع1608 07س[ . 
عط وسصتلدع1 6ه نزور عط ععتاعميم مه لصماقم هنا منه 5معطعدة 1 امع0نمو 
عادءكت لمة ماعط 6غ تعلعه مذ كتعطاه عمتاءءموء 10 كمه كتعممردمداه - 
قتطاعةء)] أخمعءلنطة غقطا 5أعل20 عطط .ؤأاءه50 عمتعققطكء عطا 102 كامعلندو 
لإعطا طامط غععقة واأععمتل ععتاعميم وكاة عتعطا مذ زولا والمتطمعي التو 
عط هه علأكناء0؟ قتلط1' .ممموعدكهاه عتفطا مذ خمعممعقط أقطىا لسة طعدع1 لتت 
موه ذكقاء عط علتدع اللا ومعطعدع)-معلنطة عط 16م 5*«مممعتلة بعطعدع) 


.اوناع هعم 01 /(/3 معطا 10 


0 ومتزيامهة عطا مدع م مممءذكقاء عط هذ يوواممطءع؟؟” * 

جممك/أة :نيدن لعمتمدوده مه مذ وعدوصسام أهممقدعلء عم ' ممتتمصمكمز 
10 نرعوامصطءعءة 1مده دعبل عستامعصمء امسا تماد كهه تابطتاكصذ 1م10 خوعنل»ع 
20لا .ع.ه) عدنا 10 عتاطتام أمتعممع عط لصة كلع ناد اسع ماعطا 
ولإأأقدء الملا 81015 رطءعه1 دللمتوسل؟ بمتمتوعما 6ن اندع كنملآ ,تومه انملا 
كذ .1052 001ط؟5 :تمصع رمه6دعسه8 0 ؛امعساعدمء12 ونسكتاله0 
5 تالمع 11031 عطاعه عمه "روعثهاة لكقطاعن8 تسماعووءة مم1غه18010 
دعم ماعط علمنا غممءومصا عمتمماءعء0 5ز 1002 ممدعندالء سدعتمعسة 1ه 
16031 .(1997 رذمعأناعظ رز لعتك كه) وواممطءء؛ لمة وملأدعيالء 


رو 1250:28:02 ععقتاوصةا1 مععلمم عط 2ه أكتقدوء لأتامطد 'زع10مصاءع) 


71/2 477170225 10ل‎ 7/1 
0# 2460171 12/118285 07 6 
0011868 08 20047101 6 
31/8 عكلا‎ 0+ ”1 01/1/0106 ١| 1 
015570011 1/١ 


دول ددادة .+2 *** - أأوو ل -اق بععزمق .2 *” - زموطوة 81-14 تزدزة .2 " 
اال ا ادس :0ك 


لاع مععط كقط جزممء55هلهت عط ص ووه[مصطءع1 02 ع5 عط1 

قط فقط 'وعهامصطءة فكتتدءةط /زتآمسزة ,كتدعلز لمعمعم 102 لع امع ستحمل 
تق م0 تنه دده قمهعا 10 300 ,عت كتاجدء 10 ,رعأه كلامم 10 بطعدع] ما ممم 
ركأكتاعة 0 مم أمتعمعع كعم عط 102 لسنامئع عمتمتمت 2 مغصذ لرممعدكماء 
0 2ه ستمدمع0آ1 تمده ناد 0) ”وعلده1 قاع سجر و80 20ة ر,كستاعمعمعمامء 
مد ممأووعرمعء 0عندعمع-معقه 3 1 .(1.م ,1996 ,صملندعنل8 
لآن8) "تطعنتم عجعر نيعطا 53-5 عط طعدةء؛ م لمعا وتعطعدعا غهطا" ,رمملأدعسلء 
ع6 مغ لاتقط 15 لمع رو وق .(1993 ,رع الصمط :1997 ,رعمهه0 03 
7 عتتلوعع5 لإأمسذة ,نقهل0 5 زواع كلمن لمة 510015 عناه ص لعأ معصمء اما 
015 106855م غطا صذ يوه 1مصطءع) 04 5وعصلدقءكن عط لجممع152ل أمممصدء 
ت#عطعمع1 صا 10116 هلطلا ,35015ع2201 .ومتصدة1 مه قمتطعمعء) 


عتنطبة 08؟ ع1طأكممم5ع12 عصاعط صذ 5تعطعوء] 5أمع56010 عمدمع21 ,كمتمعممم 
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قراعد النشر بانجلة 


قراعد عامة : 
0# متم المملة بنشر البحوث والدراسات الأصيلة؛ النظرية والتطبيقية شريطة ألا تكون قد سبق ثشرها من قبل أو 
تقدعها للدشر ل بملات أحرى . 


و ترحب الحلة بالنشر ل شى فروع التربية وعلم النفس وعلم الاجتماع والسياسة والاقتصاد ؛ والعلرم الإدارية 
والمحاسسية , مع التركيز على الميادين النالية: المناهج وطرائق التدريس وعلم النفس التعليمى؛ تكنولوجيا التعليم» 
اقتصاديات التعلسيم ء المعلوماتية والدراسات المستقبلية الإدارة التربوية والمدرسية ؛ فلسفة التربية وسياساقا؛ 
الصحة النفسية والتربية الخاصة؛ تعليم الكبار: التخخطيط التربرى؛ التربية الدينية: القياس والتقوم التربوى؛ التربية 
اللقارنة: علم اجتماع التربية وغيرها. وتمتم للجلة بالميادين السابقة فى علاقاتها بقضايا الندمية البشرية مع تركيز 
خناص على التوجيهات الاستراتيجية والمستقيلية, 

ترحب الملة يما بصل إليها من مراجعات وعروض علمية جادة للكتب الحديثة تعلى ألا يزيد حجم المراجعة عن 
مس صفحات, 

© ترحب املة بنشر التقارير عن الندرات والمؤثمرات والأنشطة العلمية والأكادعية المعتلفة ال شئ ميادين الملوم 
التربوية واللستقبلية ‏ داخل المنطقة العربية وخارجها. 

شروط الكتابة : 

© يندم البحث مطبوماً من نسحتين به ملحص البحث 16١ - ٠١١(‏ كلمة) باللغة العربية وآخر باللغة الإنمليزية 
مع ديسك بنظام منوا مع 14 18 

© لايزيد عدد صفحات البحث عن 7١‏ صفحة ل (حجم الكوارتو) على وجه واحد ؛ مع ترك مسافة ونصن 
بين السطر والسطر . ول حالات خاصة يمكن الاتفاق مع هيئة التجزير على شروط نشر البحوث الى تزيد عن 
هدا العدد من الصفحات, 

ما دشر ف لحلة لا يحوز نشره فى مكان آخر ؛ ويحق للمجلة إعادة نشره بأية صورة أخرى. 

تعسرض البحوث المقدمة للنشر - على نمو سرى- على حكمين من المتختصصين الذين يقع موضوع البحث ل 
صميم تخصصهم. وقد يطلب من الباحث إعادة النظر فى بحثه فى ضوء ما يبديه امحكمون. 

المصادر والحوامش : 

© بشار إلى حميع المصادر ل معن البحث بذكر اسم المؤلفى كاملاء وسئة النشرءورقم الصفحة؛ بين قوسين هكذا 
مثل (محمد الغنام » 1467 ؛ 18 )» ويذكر لقب المؤلف الأحبي عكذا ( 103 , 1993 , أهأكة8) ٠‏ 

: تدرج المراجع ل قائمة خحاصة فى لهماية البحث مرتبة ألفبائيا حسب الأسلوب العالى‎ ٠ 

الكتب: اسم المولف» (تاريخ البشر) ‏ عنوان الكتاب؛ مدينة النشرء الناشر ‏ رقم الطبعة » أرقام الصفحات. 

البحوث: اسم الباحث؛ (تاريخ النشر) ؛ عنوان البحثء اسم امملة » رقم للملة » رقم العدد ‏ أرقام الصفحات. 

الجداول (إن وجدت) : تكون مختصرة بقدر الإمكان ؛ ول أعلى الصفحة » ويوضع كل حدرل ل أثرب مكان بمكن من 
المكان الذى أشير إليه فيه » ويأتى رقم وعنوان المبداول أعلاه. . 

الأشسكال (إن وحدت) : تكون واضحة ماما وبالحبر الشيئ والسمك المناسب ويأتى عنوان الشكل أسفله ؛ ويوضع فق 
لكان الناسب قرب الإشارة إلى الشكل ‏ 
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